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1. Treinamento “Comportamento Corporativo”

O treinamento sobre Comportamento Corporativo foi proporcionado aos colaboradores do atendimento das
recepgdes do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania — iris Rezende Machado, com foco no aprimoramento das
habilidades da equipe. Ao concentrar-se em temas como comunicac¢do eficaz, atendimento ao cliente, humanizagao,
apresentacdo pessoal e experiéncia do paciente, essa iniciativa visa melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer os

lagos interpessoais entre os colaboradores e os pacientes.

Essa acao beneficia o colaborador, ao oferecer-lhe ferramentas e técnicas para desenvolver suas habilidades
interpessoais e profissionais, e eleva a qualidade do servico prestado ao paciente. A énfase na humanizacdo e na
experiéncia do paciente mostra um compromisso em tratar além das necessidades clinicas, priorizando em paralelo a
este cuidado, o acolhimento emocional aqueles que buscam cuidados médicos. O impacto dessas melhorias vai além do
ambiente de trabalho, criando um espac¢o onde o paciente se sente compreendido, ouvido e respeitado, elementos

significativos para a construcao de confianca e bem-estar durante a sua estadia no hospital.

O HMAP acredita que o investimento na capacitacdo dos colaboradores aprimora a eficiéncia operacional e
solidifica o compromisso de oferecer um atendimento de salde holistico e compassivo aos pacientes, além de reforgar
o compromisso da administragdo do hospital em oferecer um servico de qualidade a populagdo de Aparecida de Goiania

e regido.

2. Primeira Histeroscopia Diagndstica no HMAP

A histeroscopia diagndstica é um procedimento médico que envolve a insercdo de um pequeno telescépio
através do colo do Utero para visualizar diretamente o interior do Utero. Essa técnica permite a avaliagcdo detalhada da
cavidade uterina, possibilitando o diagnéstico de condi¢cdes ginecoldgicas, como pélipos, miomas, malformagoes

uterinas e outras irregularidades que podem afetar a sadde reprodutiva da mulher.
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Sua importancia para o paciente reside na precisdo diagndstica, pois possibilita identificar e esclarecer
altera¢Oes que poderiam passar despercebidas em exames convencionais, garantindo um diagndstico mais rapido e
preciso.

A inclusdo desse servico no Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - iris Rezende Machado (HMAP) traz
beneficios significativos, proporcionando acesso local a um procedimento menos invasivo, mais confortavel e oferecem
uma abordagem mais completa ao cuidado ginecoldgico. Isso resulta em diagndsticos mais assertivos, tratamentos mais

direcionados e, consequentemente, uma melhoria na qualidade dos cuidados de saude as mulheres na regiao.

3. Melhoria no Pré-anestésico e Operatdrio das Criangas

O processo pré-anestésico e operatério pode ser estressante e assustador para uma crianga. A ansiedade, o
medo do desconhecido e a separacdo dos pais durante esse periodo podem causar um impacto emocional significativo.
Para muitas criancas, essa experiéncia pode ser traumatica, resultando em sentimentos de angustia, estresse e até

mesmo desenvolvimento de fobias relacionadas a procedimentos médicos futuros.

As medidas adotadas pela equipe de anestesia e pediatria do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - iris
Rezende Machado (HMAP) demonstram um compromisso notavel em suavizar esse processo para as criancas. A
introducdo de 6culos de realidade virtual, interagdes ludicas na brinquedoteca antes da ida ao centro cirdrgico e o uso
de aromatizantes para a mascara facial representam uma abordagem holistica e inovadora na saude publica. Essas a¢des
nao distraem a crianca, proporcionando entretenimento e um ambiente mais amigdvel, ajudando a reduzir a ansiedade

e o desconforto associados ao ambiente hospitalar.

Ao reconhecer e agir sobre as necessidades emocionais das criancas durante um momento delicado, o HMAP
esta melhorando a experiéncia do paciente, estabelecendo um padrdo elevado de atendimento centrado no bem-estar

e na humanizagao do cuidado.
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4. Setembro Amarelo — Prevengao ao Suicidio

Segundo o Ministério da Saude, cerca de 11 (onze) mil pessoas morrem por suicidio todos os anos no Brasil. A
taxa é superior as vitimas fatais de Aids e da maioria dos tipos de cancer. Reforcando o compromisso do Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania - iris Rezende Machado (HMAP) priorizar o bem-estar emocional e psicolégico de

sua equipe, foi realizada uma roda de conversa dedicada a abordagem desse tema.

Proporcionar um espago seguro para que os colaboradores possam aprender, discutir e se sensibilizar sobre
questdes relacionadas a saude mental fortalece o suporte interno da equipe e promove uma cultura organizacional que

valoriza o cuidado com o aspecto emocional e psicolégico dos colaboradores.

A roda de conversa ainda contou com a participacdo da UPA Flamboyant, reforcando a sinergia entre as
instituicOes publicas de Aparecida de Goiania. Essa cooperacao fortalece a disseminacgdo de informacoes, estratégias de
prevencdo e a construcdo de uma rede de apoio mais ampla a comunidade. Ao unirem esforgos, essas instituicdes
promovem a conscientizacdo sobre saide mental e mostram o compromisso conjunto em lidar com essa questdo de

maneira aberta, compassiva e proativa.

5. Dia Mundial de Seguranca do Paciente — 17 de Setembro

As iniciativas desenvolvidas pelo Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - iris Rezende Machado (HMAP)
em celebragao ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente refletem seu compromisso com o cuidado hospitalar centrado
no paciente. Ao envolver ativamente os colaboradores em atividades que destacam a importancia do cuidado ao
paciente, o HMAP reforca a relevancia de cada individuo que busca assisténcia médica. Essas acGes promovem uma
consciéncia mais profunda sobre a valorizacdo do paciente, fortalecendo os lacos entre a equipe de saude e aqueles sob

seus cuidados, contribuindo para um ambiente hospitalar mais acolhedor e empatico.

A iniciativa "Ouca a Voz do Paciente", conduzida pela equipe de Qualidade e Seguranga do Paciente, é um

exemplo significativo desse compromisso. Ao criar um espaco para os colaboradores compartilharem insights sobre
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como atender as necessidades individuais dos pacientes para além do aspecto clinico, o HMAP demonstra uma

abordagem holistica no cuidado hospitalar.

AcOes como esta impactam positivamente os pacientes, oferecendo um ambiente mais acolhedor e centrado
em suas necessidades, enriquecem a experiéncia dos colaboradores e reforca a importancia do trabalho em equipe e

da empatia.

6. Semana Interna de Prevenc¢ao de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente - SIPATMA

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA) tem como obijetivo a
conscientizacdo e a promogao da seguranca ocupacional dos profissionais de saide. Compreende atividades variadas,
como palestras, workshops, treinamentos e dindmicas, visando a prevencdo de acidentes de trabalho e preservacdo do
ambiente hospitalar. A SIPATMA desempenha um papel fundamental ao abordar temas relevantes, como ergonomia,
biosseguranca, descarte adequado de residuos e boas praticas ambientais, garantindo um ambiente mais seguro para
os profissionais e pacientes, ao mesmo tempo em que contribui para a sustentabilidade ecolégica das instala¢des

hospitalares.

No contexto hospitalar, a SIPATMA é essencial para fomentar a cultura de prevengdo, promovendo a salde e a
seguranca dos colaboradores. Através da sensibilizacdo e capacita¢cdo dos funcionarios, esse evento busca reduzir os
indices de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e incidentes ambientais. Além disso, ao abordar questées como
o descarte correto de residuos hospitalares e a adog¢do de praticas sustentaveis, a SIPATMA contribui para a preservagao

do meio ambiente, promovendo a responsabilidade socioambiental.

7. Pesquisa Great Place to Work - GPTW

O GPTW, ou Great Place to Work, € uma organizacdo global especializada em avaliar e reconhecer os melhores
ambientes de trabalho ao redor do mundo. Utilizando pesquisas e métricas especificas, o GPTW analisa as praticas

organizacionais, a cultura empresarial e o nivel de satisfacdo dos colaboradores em diversas empresas. Com base em
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critérios como confianga, camaradagem, igualdade e orgulho no trabalho, eles elaboram listas e classificagdes que

reconhecem as organizagGes que se destacam na criagdo de ambientes positivos e engajadores para seus funcionarios.

A classificagao do Hospital Israelita Albert Einstein, atual administradora do Hospital Municipal de Aparecida de
Goiania - {ris Rezende Machado (HMAP), como um dos melhores lugares para se trabalhar no Brasil, segundo o GPTW
em 2023, é de extrema relevancia. Essa distin¢do reflete a qualidade do ambiente de trabalho oferecido pela instituicao,

compromisso da mesma com o bem-estar, o desenvolvimento profissional e o engajamento dos seus colaboradores.



