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CONTRATO __ /2022 - HMAP
Sin 31.447

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE FORNECIMENTO,
GERENCIAMENTO E MANUTENGAO DE TELEFONIA HOSPITALAR JUNTO AO HOSPITAL MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA - HVAP.

QUADRO 01 - DOS DADOS DAS PARTES

CONTRATANTE:

CNPJ:
18.972.378/0009-70

ENDERECO:
~ Av. V-5 s/n°, Qd. A, Area Lt.001-E, Sala 01, Cidade Vera Cruz,
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO

HOSPITALAR - IBGH CEP 74.936-600, Aparecida de Goiania/GO.
PRESIDENTE:

Sérvio Tulio Pessoa de Oliveira

CPF:

412.155.751-49

CONTRATADA

CNPJ:

ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

RG:
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UNIDADE DE SAUDE

MUNICIPIO/UF:

Aparecida de Goiania/GO.
HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE

GOIANIA - HMAP

CONTRATO DE GESTAO:
1095/2018 - SEL

VIGENCIA CONTRATUAL:

INiclO:

POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO: Podendo ser renovado anualmente (ou na data de
vencimento) formalizado por meio de aditivo, até o encerramento da vigéncia do respectivo Contrato
de Gestao, desde que haja a efetiva comprovagdo anual de que os precos atendem aos valores
praticados no mercado.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, de
todos os Contratos de Gestao firmados pelo Instituto, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA sera imediatamente rescindido, sem direito a indenizagées.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE FORNECIMENTO,
GERENCIAMENTO E MANUTENGAO DE TELEFONIA HOSPITALAR JUNTO AO HOSPITAL MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA - HVAP.

NATUREZA: Prestacdo de servigos continuados.
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QUADRO 03 — DOS SERVIGOS E ATUAGAO TECNICA

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

1.1. O servigo contempla as seguintes atribuigdes:

a. A CONTRATADA devera prestar os servicos de fornecimento, gerenciamento e manutengao
de telefonia hospitalar ao bom funcionamento do Hospital Municipal de Aparecida de
Goidnia Iris Rezende Machado — HVIAP:

1.2. A CONTRATADA devera prestar a manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos:

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO APRESENTAGCAO QTD
01 PABX Intelbras - CIP 92200 Equipamento 01
02 Placa de E1-R2 - (30 CANAIS) - CIP 92200 Equipamento 01
03 | Gateway GSM GW 280 (08 canais) Equipamento 01
04 | Aparelhos com fio — IP T1P 100 Intelbras Equipamento 36
05 | Aparelhos com fio — IP T1P 300 Intelbras Equipamento 06
00 | s e e e AP s | 0
07 I(_;llcsggazsoge Ramal IP para PABX IP Intelbras - Licencas 50

Ativagdes, configuragdes e manutencao de ate
08 | 500 pontos de ramais telefénicos (FXS, FXO, Estrutura 500
IP)

1.3. Os Servicos de Manutencao corretiva e preventiva das linhas telefénicas devem ser executados
da seguinte forma:

v' Servigos prestados por profissionais treinados, uniformizados, registrados e com atestados de
saude ocupacional vigente;

v" Aplicacdo de todos os equipamentos de trabalho e de protegdo individual;

v' Os servigos serao solicitados exclusivamente pela Diretoria Administrativa, mediante emissao de
ordem de servigo, emitida com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

v Ap6s a expedigdo da Ordem de Servicos - SBS, a Contratada devera providenciar o
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agendamento prévio dos servicos com a Diretoria Administrativa do Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania-HMAP, evitando-se interferéncia nas atividades das areas;

v" A execucgao dos servigos de manutencao corretiva e preventiva das linhas telefénicas deve ser
acompanhada por servidor designado pela Diretoria Administrativa da Unidade, para a
fiscalizacdo dos trabalhos;

v' Para a execugédo dos servigos, avaliar a melhor forma de acesso aos equipamentos, visando
minimizar os riscos de acidente e otimizar o andamento dos trabalhos;

v Utilizar somente produtos aprovados pela ANATEL;

v' Usar, obrigatoriamente, quando necessario, os equipamentos de protegdo coletiva (EPC), em
vista do risco que o servigo oferece;

v" Nao havendo possibilidade de execucdo dos servigos, emitir Relatério de ndo Conformidade
descrevendo as condigbes dos equipamentos indicando o(s) motivo(s) dessa impossibilidade.

1.4. A contratada devera ter licengca de funcionamento do estabelecimento, fornecida pelo 6rgao
competente de Vigilancia Sanitaria do Estado ou Municipio onde estiver instalado, para exercer
as atividades, e junto a INTELBRAS, uma vez que todos os equipamentos da Unidade s&o desta
marca;

1.5. A contratada devera ter:

. Certificado em aparelhos IP, a fim de manter o bom funcionamento dos mesmos;

. Indicacédo do aparelhamento e do pessoal técnico adequado, disponiveis para a realizagao do
objeto deste termo, bem como a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

1.6. A Contratada devera atender aos prazos de execug¢ao dos servigos:

. Central totalmente inoperante: Prazo de 04 (quatro) horas;
. Central parcialmente inoperante: Prazo de 08 (oito) horas;

. Solicitagao corretiva padréo: 24 (vinte e quatro) horas;

. Manutengdo corretivas deverdo ser executadas preferencialmente nos finais de semana,
evitando-se interferéncia nas atividades das areas;

. Havendo impedimento na execucdo dos servigcos, nas datas e horarios agendados, proceder a
remarcacao; mediante prévio agendamento, na Diretoria Administrativa da Unidade.

1.7. A Contratada devera utilizar somente materiais autorizados pela ANATEL, na execug¢ao dos
servicos; manter, durante a execucgdo dos servigos, pessoal qualificado e com os Equipamentos
de Protecdo — EPI's e EPC’s obrigatérios;

1.8. A contratada devera prestar o servico de URA, para melhor direcionamento das ligacdes feitas
para marcacao de exames pela populagdo em geral, e assim como dos colaboradores para
efetuar ligagdes internas e externas.

OBS.: Ressalta-se que os trabalhos poderdo ser executados fora da sede da CONTRATANTE,e que

os documentos necessdrios deverao ser enviados para a execugao dos servigos.
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DA VINCULAGAO A PROPOSTA E CARTA CONVITE

A CONTRATADA devera ainda executar os servigos conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na Proposta apresentados, que passam a integrar o presente contrato.

QUADRO 04 - DOS VALORES

CONDIGOES DE PAGAMENTO:

VALOR MENSAL.:

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO:

QUADRO 05 - CONTEUDO DA NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO n° 1095/2018 —SEL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO,
GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO DE TELEFONIA HOSPITALAR JUNTO AO HOSPITAL MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA - HMAP.

ACEITO O ABATIMENTO DO VALOR REFERENTE A TAXA DE “TED/TEV”.
PERIODO DE COMPETENCIA: MES/ANO.

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA - HMAP.

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo celebrar o

presente instrumento nos seguintes termos e condigoes.

CLAUSULA 12
1.1. A CONTRATADA obriga-se a prestacdo dos servicos discriminados e nas condicbes
estabelecidas no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos
servigos nos valores convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do convite para

apresentacdo de proposta e da proposta da CONTRATADA, que sdo parte integrante do
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presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 22
2.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

2.1.1.Efetuar o pagamento dos valores acordados, conforme meta contratual cumprida
de cada etapa de servigo no prazo, observando-se a totalidade ou parcialidade da prestacao
do servigo prestado;

2.1.2.Realizar a fiscalizagdo, acompanhamento, supervisdo e auditoria nos
procedimentos realizados pela CONTRATADA,;

2.1.3.Rejeitar no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Contrato, da proposta e Termo de Referéncia;

2.1.4.Glosar do valor contratado eventuais descontos e multas de servigos que ndo
forem executados ou que nao atingirem os padrdes de qualidade esperados, assim como
prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem
como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e nao adimplidos pela
CONTRATADA.

2.1.5.EXxigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas do contrato a ser celebrado e do Termo de Referéncia para
apresentacao de proposta.

2.1.6.Oferecer condicoes fisicas e estruturais necessarias para realizagdo dos servigos
contratados, proporcionando todas as condi¢cdes e informacdes necessarias para o melhor
cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA;

2.1.7.Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer alteragcao
na administragao ou do enderego de cobranga, bem como quaisquer ocorréncias de eventos
que possam prejudicar a qualidade dos servigos contratados;

2.1.8.Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento do Contrato;

2.2. A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecucgao total ou parcial das obrigagbes

inerentes a CONTRATADA:

2.2.1.Adverténcia;

2.2.2.Multa no valor 10% do valor mensal do contrato.

2.2.3.Suspensao temporaria da participacdo em outros processos seletivos no maximo
de 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicagéo da sangéao prevista no inciso | por pelo
menos duas vezes.

2.3. Sera garantida a prévia defesa.
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CLAUSULA 32

3.1. Sao obrigacbes da CONTRATADA:

3.1.1. Executar e responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados
que devem ser executados nos termos da legislagdo vigente, respeitando os parametros
técnicos e a tempo certo obedecendo ao cronograma e prazos estipulados entre as partes, nao
sendo a presenga ou auséncia da fiscalizacdo da CONTRATANTE durante a execucgéao do
servico motivo de exclusdo ou reducgao de responsabilidade.

3.1.2. Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovagao, todo servigo
prestado;

3.1.3. Desenvolver todas as atividades descritas no presente contrato e no
Termo de Referéncia para apresentagcido de proposta anexada, sendo vedada a transferéncia
a terceiros, parcial ou total, do objeto do contrato, assim como a subcontratacdo de quaisquer
das obrigagdes da CONTRATADA sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

3.1.4. A CONTRATADA devera designar profissionais devidamente capacitados
e competentes para executar todas as atividades descritas no presente Contrato e na sua
apresentacao de proposta, disponibilizando os telefones de contato dos mesmos;

3.1.5. Cumprir os prazos de execugdo dos servigos, mantendo a qualidade do
servico prestado, conforme descrigdo no convite para apresentagao de proposta;

3.1.6. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou
qualquer 6rgao fiscalizador, relativa a prestacao dos servigos pactuados bem como aos
procedimentos técnicos realizados que deverao ser prestados conforme regras estabelecidas
e padronizados nos protocolos internos do CONTRATANTE;

3.1.7. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissao,
culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente, sendo defeso a CONTRATADA invocar a existéncia do contrato
para eximir-se dessas obrigagdes ou transferi-las a CONTRATANTE;

3.1.8. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as
condi¢bes que ensejarem a contratagdo, de modo que haja compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, qual sejam, as condigbes de qualificagdo e habilitagdo exigidas no convite para
apresentacao de proposta;

3.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor dos seus colaboradores, obrigando-se a
salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo

empregaticio com o CONTRATANTE; a responsabilidade por todas as providéncias e
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obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em
conexao ou contingéncia, sendo defeso a CONTRATADA invocar a existéncia do contrato para
eximir-se dessas obrigagdes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

3.1.10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas,
comerciais, civeis ou penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia da
CONTRATADA nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao IBGH, nem podera
onerar o objeto do contrato, razédo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o IBGH,;

3.1.11. Designar preposto (s) para responder pela CONTRATADA perante a
CONTRATANTE;

3.1.12. Reparar, corrigir, remover refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

3.1.13. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado pela execugao
inadequada dos servicos;

3.1.14. Responder pelos vicios de qualidade ou quantidade na prestacdo do
servico;

3.1.15. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel,
a contar do recebimento de notificagcao para tal mister;

3.1.16. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os
servicos sejam realizados em desacordo com o contratado;

3.1.17. Comunicar, por escrito, imediatamente, a existéncia de qualquer
anormalidade que verificar durante a execugao dos servigos contratados;

3.1.18. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome
conhecimento durante a prestagao do servigo.

3.1.19. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, comprovadamente,
todas as mudancgas de enderego (fisico e eletrénico) e telefones (incluindo Fax e Whatsapp),
sob pena de arcar com os prejuizos e/ou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser
contatada pela CONTRATANTE, para qualquer finalidade.

3.1.20. Submeter-se as politicas e praticas de Compliance da CONTRATANTE.

3.1.21. Custear despesas com passagens, estadias, transporte, assim como a
alimentacdo de empregados e propostos em deslocamentos para atendimento ao objeto do
presente contrato.
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PARAGRAFO UNICO — A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso

deste contrato, ensejara a retengao dos pagamentos até que a situagao seja regularizada.

CLAUSULA 42
4.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente, de acordo com o
convencionado no Quadro 04.

41.1. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacao de obrigagdes impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

4.1.2. Os pagamentos serdo realizados unicamente por meio de depdsito
bancario, ndo sendo aceito pagamento de boleto bancarios, caso a agéncia recebedora diferir
da pagadora o valor de TED/TEV sera abatido;

4.1.3. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 25 do més do cumprimento da
meta contratual, podendo ser feito 0 pagamento de mais de uma meta no més;

4.1.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
aceite da Nota Fiscal correspondente, estara condicionado ao cumprimento integral dos
Servigos.

4.1.5. As Notas Fiscais deverdo especificar em seu descritivo o contetdo
demonstrado no Quadro 05 sob pena de retengédo do pagamento até regularizagao.

4.1.6. Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculadas e
deduzidas as retengdes tributarias correspondentes conforme o tipo de servigo e o local onde
esta sendo prestado.

4.1.7. Para o caso especifico do ISSQN cabera & CONTRATADA observar a
legislagdo do municipio de prestacao de servigos.

4.1.8. A demora na liquidagao da despesa por culpa do credor que, a titulo de
exemplo, deixar de fornecer os documentos ou em decorréncia de apuragdo de
inconformidades detectadas, ndo motivara a correcéo do valor ou a incidéncia de juros e multa
e sera automaticamente projetada para a quitacdo do més posterior a regularizagcao das

despesas.

CLAUSULA 52
5.1. O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razao da necessidade e

sua devida comprovacao justificada ou conveniéncia de continuagéo da prestagao dos servigos,
a partir de negociagao acordada entre as partes, devidamente justificada mediante aditivo
expresso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O indice de reajuste aplicado no momento da renovagéo
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contratual sera o mais benéfico a CONTRATANTE, e, s6 podera ser concedido apds 12 (doze)
meses de vigéncia.
PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipéteses de aditivos qualitativos e quantitativos serdo

obedecidas as seguintes regras:

- Manutenc¢ao da natureza do objeto do contrato;

- Manutencao das mesmas condi¢6es contratuais.

CLAUSULA 62
6.1. O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitacdo da entrega do
servico prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos

neste contrato, inclusive em relagdo ao cumprimento das metas e servigos contratados.

CLAUSULA 72
7.1. Constituem motivos de rescisado unilateral pela CONTRATANTE:

711. O cumprimento parcial ou o nao cumprimento dos servigos contratados.

7.1.2. A desobediéncia de clausulas contratuais, especificagdes e prazos pela
CONTRATADA, ou a lentiddo do seu cumprimento.

7.1.3. Atraso injustificado no inicio dos servicos.

7.1.4. Paralisagao dos servigos.

7.1.5. O cometimento de falhas na execucao do objeto do contrato.

7.1.6. Término de todos os Contratos de Gestao, sem direito a qualquer
indenizacdo a CONTRATADA.

71.7. Ineficiéncia na execugéo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial
do objeto deste contrato a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para apresentar
justificativa ou sanar as deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de nao
o fazendo o contrato ser rescindido de plano, independentemente de qualquer outra notificagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, além de outras medidas tendentes a regularizagdo do contrato:

- Aplicar adverténcia;

- Suspender a execugdo contratual;

- Rescindir o contrato;

- Impedir mediante justificativa a CONTRATADA de participar de novos processos
seletivos por 06 (seis) meses.

Pagina 10 de 12

Av. V-005, 365-431, Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania/GO, CEP: 74936-600 | @ @ @ rmarorar




PREFEITURA DE

M- L]
HM-P SUSEE &3 APARECIDA

e APARECIDA

CLAUSULA 82

8.1. Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando com

antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de
término de todos os contratos de gestao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATANTE dispense os servicos a serem

prestados durante os 30 (trinta) dias referenciados no caput, a CONTRATADA somente tera

direito ao pagamento indenizatério dos referidos dias desde efetivamente preste os servicos de

acordo com a manifestagao do fiscal do contrato.

CLAUSULA 9°
9.1. A CONTRATADA por si e por seus socios, administradores, gestores, representantes legais,

empregados, prepostos e subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais
altos padrdes éticos de conduta na condugado dos seus negdcios e n&o pagar, prometer ou
autorizar o pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta
ou indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que
nao emprega e ndo empregara, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro

instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 102
10.1. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que nao foi condenado em razao da pratica de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos
contra a Administragcdo Publica, incluindo, mas nao se limitando a corrupg¢ao, fraude em
licitagdes, suborno ou corrupgdo e que durante a prestacdo dos servigos ora avencgado,
cumprira com todas as leis aplicaveis a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei

de Improbidade Administrativa e Lei Brasileira Anticorrupgao.

CLAUSULA 112
11.1. Havendo inadimpléncia no repasse financeiro de todos os Contrato de Gestdo em referéncia
pelo o Ente Publico, ou qualquer outra situagdo que inviabilize alguma atividade do contrato
temporariamente, sera permitida a SUSPENSAO temporaria e por prazo indeterminado do
presente contrato, a critério do CONTRATANTE, sem direito a qualquer indenizagcio
reparatoria.

PARAGRAFO UNICO: A Suspensdo, em qualquer dos casos contratuais, deve ser

expressamente comunicada a outra parte, com exposicdo dos motivos que a ensejaram,
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estabelecendo as partes que a simples correspondéncia, mediante recibo, ou envio por e-mail

¢ suficiente para tanto.

CLAUSULA 122
12.1. Fica acordado entre as partes que qualquer documentagao administrativa ou judicial somente
tera validade se encaminhada para a filial administrativa no seguinte endereco: Rua Tapajoés
com Rua ltu, n. 481, Lotes 01-07, Ed. Company, Sala 506, B&B Business, Vila Brasilia,
CEP 74.911-820, Aparecida de Goiania/GO.

CLAUSULA 132
13.1. As partes se comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando com boa-fé para
repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas ag¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA 142
14.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato é competente o Foro da Comarca de
Goiania/GO.
Para firmeza e como prova de haver entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado

conforme, as partes assinam o presente Contrato.

Aparecida de Goiania/Goias, xx de xxxxxxxx de 2022.

CONTRATANTE CONTRATADA

SERVIO TULIO PESSOA DE OLIVEIRA

PRESIDENTE
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR-IBGH)
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