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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE SI CELEBRAM MEDPORTAL
SOLUCOES EDUCACIONAIS e INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR-
IBGH

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo identificadas:

MEDPORTAL SOLUCOES EDUCACIONAIS LTDA. - EPP, pessoa juridica de direito privado
com sede na Rua Sao Bento, 9 - 11° andar - Rio de Janeiro — RJ, CEP 20.090-010, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica ("CNPJ”) sob o n° 10.784.446/0001-08, por seu
representante abaixo assinado (“Contratada”); e

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR-IBGH, pessoa juridica de direito
privado com sede no Avenida V-5, s/n°, Qd. A, Area Lt. 001-E, Sala 01, Cidade Vera Cruz,
CEP 74.936-600, Aparecida de Goiania-Goias, inscrito no CNPJ/MF sob n° 18.972.378/0009-
70 por seu representante legal abaixo assinado, (“Contratante”), em conjunto denominadas
“Partes”, individual e indistintamente cada qual denominada “Parte”,

CONSIDERANDO QUE:

i. A CONTRATADA presta servicos de criagao, desenvolvimento e administracao de
paginas e cursos na rede mundial de computadores (“Internet”), principalmente na
area de solucgOes integradas para ensino a distancia, além de ser proprietaria e
administradora do portal eletronico especializado em Ensino a Distancia ("EAD") nas
areas de ciéncias da saude www.medportal.com.br ("Medportal"), o qual oferece
conteldo e solucdo tecnoldgica para treinamentos livres e atualizagao nestas areas. A
CONTRATADA oferece ainda os servicos "Biblioteca de Conteldo Base", os quais
contém cursos online de sua propriedade;

ii. A CONTRATANTE deseja utilizar as solugdes integradas desenvolvidas pela Contratada
para disponibilizar na Internet aulas na modalidade de ensino a distancia (“Video-
aulas™), assim como as ferramentas e plug-ins disponibilizados;

resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servigos (“Contrato”), o qual
sera regido pelos seguintes termos e condigdes:



CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Pelo presente Contrato, os servicos técnicos relativos a criacdo, disponibilizacao e
manutencao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (“AVA”) para que a Contratante
distribua na Internet as Video-aulas e Material de Apoio que produz e/ou comercializa;

1.1.1 Os servigos ora contratados sao especificados no Anexo I - Projeto de
Educacao e Capacitacao Online — 3225/2021: ao presente Contrato.

1.2. A Contratante também poder3, a seu critério, gravar, elaborar, produzir e disponibilizar
Video-aulas e o respectivo Material de Apoio no ambiente virtual de aprendizado, também
cabendo a ela o gerenciamento e atualizacdo dos Canais de Comunicagao. A Contratada nao
sera responsabilizada em nenhuma hipdtese pelo contelido ou qualidade técnica das Video-
aulas, do Material de Apoio e/ou dos Canais de Comunicacao produzidos/gerenciados pela
Contratante.

1.3.  As Partes concordam e declaram que os arquivos digitais e/ou analdgicos contendo as
Video-aulas e o Material de Apoio descritos em 1.2 s3o de propriedade da Contratante, e ndo
poderdo ser utilizados pela Contratada apds o término do Contrato, ocasido em que serdo
imediatamente bloqueados, gravados em midia removivel e apagados dos servidores da
Contratada (ou de seus terceiros subcontratados). As Video-aulas e o Material de Apoio de
propriedade da Contratante gravados em midia removivel serao mantidos pela Contratada a
disposicdo da Contratante pelo prazo maximo de 3 (trés) meses, apds o0 que serao
descartados.

1.4. Para a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, a Contratada podera
utilizar servicos de terceiros subcontratados, especialmente em relagdo aos servicos de
armazenagem de arquivos e disponibilizacdo de fluxo de midia (streaming).

1.5. A Contratada se reserva ao direito de interromper sem qualquer 6nus as matriculas
ora contratadas e cancelar de forma imediata o acesso da Contratante e dos Usuarios por ela
matriculados em caso de inadimpléncia ao presente contrato ou violagao aos Termos de Uso
ou a Politica de Privacidade constante em
http://www.medportal.com.br/assets/docs/medportal-termo de uso.pdf e
http://www.medportal.com.br/assets/docs/medportal-politica.pdf.

1.6 Cabera a Contratante o gerenciamento dos acessos aos Usuarios e a atualizacdo dos
Canais de Comunicagao com 0s mesmos.
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1.7. Cada par de /ogin e senha sera nominal e de uso pessoal e intransferivel, e utilizara
um endereco de email valido, CPF ou matricula do respectivo Usuario, sendo a Contratante
responsavel pela observancia e controle do uso adequado de tais logins e senhas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PAGAMENTO E PRAZOS

2.1 Pelos servicos descritos na Clausula Primeira, a Contratante pagara inicialmente a
Contratada o valor mensal licenciamento conforme no Anexo I - Projeto de Educacgao e
Capacitacao Online — 3225/2021:deste contrato.

2.2.  Os tributos que incidam ou venham a incidir sobre as atividades objeto do presente
Contrato serdo recolhidos pela Parte definida como contribuinte ou responsavel pela legislagao
tributaria aplicavel. As Partes também se comprometem a envidar seus melhores esforcos e
prestar auxilio mutuo para que a carga tributaria total incidente sobre as atividades objeto do
presente Contrato seja a menor legalmente permitida.

2.3. As mensalidades terdao vencimento sempre no dia 10 de cada més sendo o pagamento
da primeira parcela no més subsequente a assinatura deste contrato.

2.4. Servigos opcionais contratados (workshops, etc) serdao pagos antecipadamente a sua
realizagao preservando as condigdes comerciais acordadas no ato da contratagao.

2.5. O ndo pagamento dos valores acordados até 30 dias apds a data aprazada implicara em
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de mora 1% (um
por cento) ao més e correcdo monetaria pelo indice IPCA, além da possibilidade de protesto
do titulo.

2.6. Os valores poderao ser recalculados de acordo com o previsto nas condigoes
comerciais detalhadas no Anexo I - Projeto de Educacdao e Capacitacao Online —
3225/2021 deste Contrato, nas seguintes situagdes:
2.6.1. A qualquer momento caso o Contratante opte por contratar servigos adicionais;
2.6.2. Anualmente:
2.6.2.1. Por forca de reajuste automatico indice IPCA ou outro indice
equivalente; e
2.6.2.2. Readequado nas faixas de preco em fungao da afericao de numero de
usuarios ativos.



CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
3.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado.

3.2. O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes a qualquer tempo
mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, isento de multas ou penalidades.

3.3. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, mediante notificacdo
extrajudicial, por insolvéncia notdria de uma das Partes, inclusive por protesto de titulos ou
pela instauracdo de concurso de credores, inadimplemento de qualquer clausula ou condigdo
do Contrato, faléncia, liquidacao judicial ou extrajudicial ou pedido de recuperacdo judicial
das Partes, requerida, homologada ou decretada.

CLAUSULA QUARTA — NiVEIS DE SERVICO

4.1. Especificamente no que respeita aos servigos que eventualmente venham a ser
subcontratados pela Contratada, tais como a armazenagem de arquivos e disponibilizacao de
fluxo de midia (streaming), os niveis de servico garantidos a Contratante pela Contratada
serdo idénticos aqueles estabelecidos nos contratos e termos de uso de referidos servicos

4.2. A Contratada realizara manutencdo programada dos sistemas e servidores por ela
mantidos ou contratados periodicamente, e sempre avisara a Contratante por email enviado
com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia sobre tais eventos, em que o acesso dos

clientes da Contratante as Video-aulas e/ou Material de Apoio podera ser interrompido.

4.2.1. A Contratante se compromete a colaborar com a contratada no que for
necessario para o bom andamento das manutengdes programadas.

4.2.2. A Contratada se compromete a realizar as manutengdes programadas
preferencialmente nos horarios de menor acesso pelos clientes da Contratante.

CLAUSULA QUINTA — EXCLUSIVIDADE

5.1.  As partes decidem pela ndo exclusividade dos servicos de ensino a distancia.



CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES

6.1. O AVA é de exclusiva propriedade da CONTRATADA, sendo conferido a CONTRATANTE
um direito de uso limitado e nao exclusivo do AVA para fins de execugao deste Contrato. Este
Contrato ndo confere a CONTRATANTE, ou quaisquer empresas de seu grupo econdmico,
qualquer direito ou licenca sobre o AVA, sobre as Informagdes Confidenciais, ou direitos de
propriedade intelectual da CONTRATADA. A CONTRATANTE, ou quaisquer empresas de seu
grupo econémico, ndo estdo autorizadas a realizar quaisquer melhorias, modificacdes ou
obras derivadas sobre o AVA, sobre as Informag0es Confidenciais, ou direitos de propriedade
intelectual da CONTRATADA.

6.2. O conteldo das Video-aulas, Material de Apoio e Canais de Comunicacao produzidos
e/ou mantidos pela Contratante sao de responsabilidade exclusiva da Contratante, que se
compromete a manter a Contratada indene de todas e quaisquer reclamagoes — incluindo,
sem limitacdo, aquelas de natureza civel, trabalhista, regulatéria e criminal — que venham a
ser propostas por quaisquer terceiros em virtude do contetdo de tais Video-aulas ou Material
de Apoio.

6.2.1. Por conteudo das Video-aulas, Material de Apoio e Canais de Comunicacdo
entende-se o seu tema, abordagem, extensdo, adequagao pedagdgica e a padroes
técnico-cientificos, observancia de normas regulatdrias ou melhores praticas
instituidas por agéncias reguladoras, conselhos profissionais competentes ou outros,
e ainda quaisquer outras questdes relativas as matérias objeto das Video-aulas.

6.3. Caso a Contratada venha a ser responsabilizada por quaisquer terceiros em
decorréncia de quaisquer motivos atribuiveis ao conteldo das Video-aulas, a Contratante
devera custear os honorarios advocaticios e demais custos razoaveis que forem incorridos
para a defesa dos interesses da Contratada.

6.4. A Contratante se compromete a obter e manter vigentes todas as autorizagoes dos
conselhos profissionais e demais orgaos reguladores competentes necessarias e adequadas
ao conteldo das Video-aulas por ela produzidas, assim como a observar todas as normas e
recomendacOes emitidas por tais autoridades quanto a transmissao de conhecimentos e
atividades educacionais, mantendo a Contratada indene de qualquer responsabilidade pela
ndo obtencdo de tais autorizagdes ou inobservancia de tais normas.

6.5. A Contratada se compromete a envidar seus melhores esforcos técnicos para que as
Video-aulas comercializadas ndao sejam copiadas ou transferidas pelos Usuarios, ou ainda
disponibilizadas para terceiros que nao aqueles indicados pela Contratante.
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6.5.1. A Contratante reconhece que, a despeito dos melhores esforcos da Contratada
para coibir tais praticas, € possivel, apesar de improvavel, que as Video-aulas venham
a ser copiadas, transferidas ou disponibilizadas ilicitamente para terceiros que nao
aqueles legitimamente indicados pela Contratante, hipotese em que a Contratante
isentara a Contratada de responsabilidade por quaisquer danos que venha a sofrer em
virtude de tais praticas

6.6. A Contratante declara e reconhece que a Contratada podera contratar terceiros para
a hospedagem das Video-aulas e Material de Apoio, e que portanto esta podera ndo ter o
controle sobre os servidores de hospedagem, e tampouco sobre a configuracdo minima e
conexao de Internet dos clientes da Contratante.

6.6.1. Os servicos objeto do presente Contrato nao incluem o oferecimento de
assisténcia técnica pela Contratada aos clientes da Contratante, que deverdo ser
auxiliados por esta ou terceiros por ela contratados.

6.7.  Os servigos prestados pela Contratada com relagao ao AVA nao incluem as atividades:
Producdo de conteldo (aulas, apostilas, material complementar, etc) para além do contetdo
préprio contratado; Upload do material, insercao do contelido e gestdo do mesmo no AVA
(organizacdo do contetido, nomeacao das aulas/ementas, sincronizacao dos videos com os
slides, etc); desenvolvimento e gerenciamento de Sistema para divulgacdao e/ou
comercializacao dos cursos (site "vitrine", "landing-pages"”, "blog"); e-commerce, gestao de
matriculas; Marketing virtual; Interacao com os alunos no forum, chats, e-mails; Suporte de
contetdo ao aluno / usuario

6.8. A CONTRATADA disponibiliza o AVA em sua versao padrao, atendendo funcional e
integralmente os objetivos propostos no ANEXO 1. Necessidades particulares da
CONTRATANTE sao consideradas como customizagoes e serao objeto de orcamento comercial
especifico.

6.9. Os casos fortuitos ou de forca maior serdao, na forma da legislagao vigente,
excludentes de responsabilidade das Partes, inclusive quando sofridos por terceiros
subcontratados pela Contratada para prestacdao de parte dos servicos objeto do presente
Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

7.1.  Ressalvados os termos e condicdes do presente Contrato e da legislacao aplicavel, a
Contratante reserva para si o direito de formular, sem interferéncia da Contratada, os Termos
de Uso e Politica de Privacidade relativos a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizado pelos
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Usuarios (em conjunto, “Termos de Uso”), e compromete-se a assumir exclusiva

responsabilidade perante terceiros por todas e quaisquer reclamagdes relativas a tais Termos
de Uso, isentando a Contratada de qualquer responsabilidade neste sentido.

7.2.  Qualquer notificacao, pedido, demanda, consentimento ou outra comunicagao exigida
ou permitida ao abrigo deste Contrato devera ser feita por documento escrito e sera
considerada entregue se enviada por qualquer meio apto (entrega em maos, fax, correio,
etc.), com provas suficientes da entrega, para os enderecos indicados no predmbulo deste
Contrato.

7.3. Ainvalidacdo ou inaplicabilidade de qualquer previsdo deste Contrato ndo afetara a
validade, legalidade e aplicabilidade do restante do Contrato, incluindo qualquer previsao, em
qualquer jurisdicao, sendo entendido que todos os direitos e obrigagdes que as Partes
assumem ao abrigo do presente serao exigiveis na extensdo maxima permitida pela lei
aplicavel.

7.4.  As Partes entendem que os termos e contetdo do presente Contrato sao confidenciais
e nao devem ser revelados a terceiros e que tal revelacdo causaria danos irreparaveis a outra
Parte, que podera ingressar com acao de perdas e danos contra a Parte reveladora.

7.5. A confidencialidade aqui estabelecida ndo se aplica as informagdes que (i) ja eram de
conhecimento da outra Parte quando do inicio deste Contrato, (ii) ja eram de dominio publico,
ou (iii) tenham sido obtidas de terceiros, sem nenhuma obrigacao de confidencialidade

7.6. O presente Contrato sd podera ser alterado mediante a celebracdo pelas Partes de
Termo Aditivo referindo-se especificamente a este Contrato e expondo a intencao das Partes
de modifica-lo ou emenda-lo.

7.7. O presente Contrato sera regido pela Lei n® 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro), em
detrimento de qualquer outra.

7.8 . As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir conflitos decorrentes

do presente Contrato e de sua execugao.

E, por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

RIO DE JANEIRO, 30 de setembro de 2021.



MEDPORTAL SOLUCOES EDUCACIONAIS LTDA. - EPP
Nome: Eduardo Valenca
Cargo: Socio-Diretor
CPF: 108.404.587-70

RAZAO SOCIAL DO CLIENTE CONTRATANTE
Nome: Sérvio Tulio Pessoa de Oliveira
Cargo: Presidente Executivo

CPF: 412.155.751-49

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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»
Condicdes Comerciais medportal

Solucdo Digital e Biblioteca de Conteudo Base

Licenciamento plataforma
Medportal (LMS/AVA)* +

Biblioteca de Conteldo Até 2.000 usuarios R$ 3.360,00 mensal
Base

Plug-ins Opcionais
Gestao de Eventos Presenciais R$ 900,00 mensal
Grupos/Canais de colaboracéo R$ 900,00 mensal
RTC para até 250 participantes (Contratagao Anual) R$ 6.000,00 mensal

Isencdo de pagamento da Taxa de Setup/Implementac&o no valor de R$6.720,00

Valores e condicao comercial sujeitas a alteragcao apds validade da proposta.
Contrato por prazo indeterminado e reajuste anual pelo IGPM ou equivalente;

O numero de usuarios sera aferido a cada 12 meses por ocasiao do reajuste anual;
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