PREFEITUH

o A
susmsn ¥ ADAREC

-« APARECIDA

TERMO DE REFERENCIA
OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL

1. OBJETO

1.1. Confratacdo de OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL, nas condigoeg
constantgs deste Termo de Referéncia, a fim de atender as necessidades do Ho
Aparecida - HMAP. localizado na Av. V-005, 365-431, Cidade Vera Cruz,
Aparecida de Goiania/GO, unidade de salde gerenciada pelo IBGH, nos term
Gestéo n® 1095/2018-SEL;

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

DA DE SAUDE

e especificagdes
Hpital Municipal de
CEP 74.936-600,
}s do Contrato de

2.1. O Inptituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH celebrou com o municip|
Goiania/GO, o Contrato de Gestdao n? 1095/2018-SEL, que tem como objetiv
operaciohalizagao e execucdes de agdes e servicos de saude, portanto, a pres
justifica ¢m razdo da necessidade de Alvaras e Licengas para o funcionamento
de saudsg;

2.2. A cdntratacao é necessaria para atender a demanda de uso de dados em
na Uniddde, objetivando o fornecer meios para o desenvolvimento dos trabalh
que atual com os informativos aos familiares via mensagens instanténeas e vid
proporcignar melhor conforto e humanizagao dos pacientes e familiares.

de Aparecida de

gerenciamento,
te contratagao se
gular da Unidade

Ispositivos moveis
de Humanizacao
D chamadas, para

2.3. Assifn, justifica-se a necessidade de contratagédo de empresa operadora §le telefonia mével,

conformj especificagoes descritas neste Termo de Referéncia.

3. CARACTERISTICAS GERAIS

CONTR

3:1..0 firnecimento dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
pessoali

ade e subordinagao direta;

colaboradores da

TADA e a CONTRATANTE, ficando vedada qualquer relagéo entre esfes que caracterize

3.2. O rdlacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera rea!:ado por meio da

Diretoria|da Unidade e do fiscal de contrato designado pela CONTRATADA, s
Superintendéncia do IBGH;

b a supervisdao da

3.3. A cantratacdo ocorrera possibilitando ao IBGH implementar instrumentos gefenciais para medir

a eficiéngia dos servigos fornecidos por meio de processos avaliativos internos.
4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. Confratacao de operadora de telefonia mével, com o fornecimento de 10 (dej

chips com pacote

de dado$, para atender aos servigos de humanizagao, sendo a ordem de servigglemitida de acordo

com a d¢manda.
4.2. O pacote de dados deverd atender os seguintes requisitos:
a.Pdcote de dados de 40GB;

b.Aplicativos ilimitados: whatsapp.
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D DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

5. PRAZ

5.1.0cd D

termo ad

ntrato tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorr
tivo;

IDA

h OE

gado por meio de

5.2. Em
previame

53, Em
escrita previamente com 30 dias, podendo ser prorrogado pelo mesmo
CONTRATANTE julgue que podera haver prejuizo ao usuario;

caso de rescisdo por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA de
nte por escrito, com prazo nao inferior a 30 dias;

caso de rescisdo por parte da CONTRATADA a mesma devera ence

ra ser notificada

hinhar notificacao
periodo caso a

5.4. Nos| casos em que a CONTRATADA ja estiver com duas notificagfﬂs anteriores por

descumgrimento do Contrato, a Contratante podera rescindir com a Contratad
prévio ayiso ou notificagao;

5.5. Em ¢aso de rescisao, por qualquer motivo, do contrato de gestao ao qual esﬂx

vinculada, o contrato firmado entre a Contratante e a Contratada sera rescindid
prévio ayiso ou notificacao;

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Efetpar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade

prestagap do servigo prestado;
6.2. Exiglr a observacao das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizagéo e

6.3. Rejditar no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com
Termo d¢ Referéncia e do Contrato;

6.4. Glodar do valor contratado eventuais descontos e multas de servigos néao
como prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e prepostos, de
bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e n
CONTRATADA;

6.5. Exig
com as ¢

6.6. Exe
qualifica
profissio

6.7. Preg

6.8. Conmunicar & CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qual
administfacdo ou do enderego de cobranca, bem como quaisquer ocorrénci
possam prejudicar a qualidade dos servicos contratados:

ldusulas do contrato a ser celebrado;

cer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacéo da execucéo dos servi¢
t40 dos profissionais da Contratada, sem prejuizo da obrigacédo dest
hais;

tar as informacdes necessarias para o melhor cumprimento do Contra

6.9.AC
inerente

5t 2 CONTRATADA:
I) Adverténcia;
Il) Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do blo

de 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicagéo da sangag
por pelo menos duas vezes;
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independente de

contratagao esta
independente de

u parcialidade da

bntrole;
exigéncias deste

E(ecutados, assim

ualquer natureza,
adimplidos pela

r o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRHTADA, de acordo

§ contratados e da
de fiscalizar seus

er alteracdo na
de eventos que

ONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecucéo total ou pardipl das obrigacées

D (se for o caso);

ll) Suspensao temporaria da participacao em outros processos sqetivos no maximo

brevista no inciso |
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IV) Sera garantida a prévia defesa;

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Exe
obedecd
7.2. Sub

7.3. Desgnvolver todas as atividades descritas neste presente Termo de Refe

ndo ao cronograma, ordens de servigos e prazos estipulados entre §

eter 8 CONTRATANTE, para prévia aprovagao, todo servico prestadd

7.4. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

7.5. Nao| transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcial

m
presentg Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta olﬂ

consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

7.6. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causg
da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de acéo ou omissao culposa ou ¢

qIDA

H

Cutar os servigos contratados através da fixagao de parametros técnicp

I

OE
DE SAU

s e atempo certo
5 partes;

ncia.
ncionamento da

nte, 0 objeto do
igada sem prévio

fem ao patriménio
blosa, procedendo

imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrg

7.7. Marfter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢oe
contratado no que tange a regularidade fiscal, qualificagao técnica e cumpri

7.8. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinac
envolvidp direta ou indiretamente na execugéo deste Contrato, adimplindo ¢
obrigagdo fiscal e trabalhista decorrente da prestacdo de se
cooperafos/funcionarios.

7.9. Adimplir com toda e qualquer obrigagao trabalhista que eventual
reconhepida judicialmente ou administrativamente por qualquer ¢érgao
fiscalizagéo.

7.10. Mdnter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos ser

a prestagao do servico.
7.11. Supmeter-se as politicas e praticas de Compliance da CONTRATANTE;
7.12. A ONTRATADA devera possuir, obrigatoriamente, assinatura eletronica;

7.13. Prgvidenciar a correcao das deficiéncias e falhas do servico apontadas pel

7.14. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, as
contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées quando
servicos;

7.15. Cuptear despesas com passagens, estadias, transporte, assim como
empregddos e propostos para atendimento ao objeto do presente contrato.

7.16. N&o permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa que nao sejamembrod
entre me¢smo que acompanhada por funcionario ou afim, no escopo de tra
realizar fjualquer atividade que tenha a ver com o Contrato a ser celebrado.

|

nte.

gue ensejaram a
ento daproposta.

com o pessoal
toda e qualquer
¢os dos seus

te venha a ser

m
ministrativo e/ou

s, documentos,

o}
pesquisés, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome comcimento durante

fiscal do Contrato.

Irtes do objeto da
Ha execucao dos

g alimentacao de

seu corpo técnico

plhar, estagiar ou

7.17. Ddr esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve poggivel. a contar da

notificagao.

7.18. A CONTRATADA deveréa informar 8 CONTRATANTE, comprovadamente,
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de ender
prejuizos
para qua

bco (fisico e eletronico) e telefones (incluindo Fax e Whatsapp), sob pe
e/ou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser contatada pel
quer finalidade.

7.19. Acgitar o desconto, sem prejuizos de adverténcias, caso 0S Servigos sef

desacorglo com o contratado.

p OE

DA

R de arcar com 0s
CONTRATANTE,

m realizados em

7.20. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execy¢ao de qualquer

obrigacdo contratual, para adocao das providéncias cabiveis.

7.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
legislacjo especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia ¢
vitimas gs seus empregados quando da prestac@o dos servicos.

7.22. Asgumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comercig
resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponentg

bstabelecidas na
B espécie, forem

s, civis ou penais
nao transfere a

SECRETARIA
DE SAUDE

responsgbilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar ofpbjeto do contrato,
razao peja qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de solfjariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.

8. DA PROPOSTA

8.1. A prpposta devera ser apresentada em papel timbrado da Contratada, devniamente assinado
por seu fepresentante legal, contendo o valor global dos servigos a serem cofifratados. os quais
devem ser em moeda hacional, com duas casas decimais, escrito em algarigno e por extenso,
compatiJeis com os pregos correntes no mercado. e ainda devera constar:

a. Planilha de composicdo de custos e formagdo de precos dos |servicos a serem
brestados, compreendendo todos os seus ciclos e inclusas todas as degpesas necessarias
ao cumprimento integral do objeto contratado, as quais serao considergfjas como inclusas,
ndependentemente de declaracao da Empresa Proponente;
DArios;

b. Dados para contato (nome, telefone, e-mail, whatsapp) e dados bang

. Comprovante de Inscrigéo e de Situacao Cadastral (Cartao CNPJ);

d. Ultima alteragdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidafjente consolidada,
ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima alteracFo contratual;

. Documentos pessoais dos socios (RG e CPF):

bida em cartério) e
ndo nao forem os

. Procuragéo (por instrumento publico ou particular com firma reconh
documentos pessoais (RG e CPF) do representante da proponente, q
seus soOcios que assinarao o contrato;

lg. Inscricao Estadual e/ou Municipal ou declaragéo de isento;
. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Di

da Ativa da Uniao;

. Certidao de Regularidade com a Fazenda Estadual,
. Certidao de Regularidade com a Fazenda Municipal;
k. Certidao de Regularidade Fiscal Trabalhista;

eS
I. Certidao de Regularidade do FGTS; ‘ euSMam“ &
Math e'e“‘ewm&\ R
TN o
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m. Atestado de capacidade técnica em nome da pessoa fisic
responsavel técnico ou, ainda, da pessoa juridica, que compro
Hesempenho da atividade compativel com o objeto deste Termo de Re

h. Declaragao que conhece todos os dados dos servigos para a execu
pxecutado;

p. Declaracao de Auséncia de Parentesco (modelo anexo);

8.2. Serq desclassificada a proposta em desacordo com o disposto neste Termo
se oponfia a qualquer dispositivo legal vigente, ou a que consigne valores in
preco delmercado sendo eles excessivos ou manifestamente inexequiveis;

8.3.As i
ser prestado e, ao final, o seu valor global;

8.4. As propostas deverao ter validade de 60 (sessenta) dias, apos a sua apres¢

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10. DO RAGAMENTO

10.1. A CONTRATADA devera providenciar a emissao de notas fiscal de aco
contrataglos, até o dia 25 do més da efetiva prestacao do servico, a qual dev
os seguihtes documentos, sob pena de reteng@o do pagamento até regularizag

. Certidoes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Pre
. Certidoes de Regularidade Fiscal Estadual;

. Certidao de Regularidade Fiscal Municipal (ISSQN);

. Certidao de Regularidade Fiscal Trabalhista;

. Certificado de Regularidade do FGTS e INSS;

ssmatura legitima do representante legal);
10.2. A pota fiscal deverd ser emitida até o dia 25 de cada més da prest

¢IDA

teressadas deverao apresentar proposta, fazendo constar o valor unitarg

do socio ou do

\}a aptidao para o

réncia;

Bo do objeto a ser

e Referéncia, que

bmpativeis com o
de cada servico a

htacao.

0 com os termos
& vir instruido com

=4

denciéaria);

Relatério de servicos prestados (deve ser encaminhado em papf timbrado e com

o de servicos, O

a
pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aciA e da Nota Fiscal

correspdndente;

10.3. A §ONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal o nimero do ¢
de servigos, bem como, o nimero do Contrato de Gestao n° 1095/2018 — SEL,
valor do[TED/TEV nos casos em que a agéncia recebedora diferir da pagadoraj
que se r¢fere a prestacao de servicos;

10.4. O pagamento sera efetuado desde que tenha havido o repasse do Corn
1095/2018 — SEL por parte da Secretaria de Saude referente ao més da
servigos| e 0 mesmo estara condicionado ao cumprimento integral das obriga¢
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1
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e£tiva prestacao de

trato de prestacao
aceite de abate do
P a competéncia a

rato de Gestao n?

S.
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11. DA POSSIBILIDADE DE REDUGCAO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOY|CONTRATADOS

11.1. AC
SEervico
respecti

ONTRATADA se compromete a desempenhar com extremo zelo e cau
cima mencionado tendo como obrigagdo implicita a contribuicao
Contrato de Gestao e de seus aditivos. Ao apresentar a proposta, d

sistema ¢le repasses dos recursos para o custeio das atividades do HMAP oriu
Municipal de Saude;

11.2. Cofn a finalidade de estabelecer critérios de proporcionalidade para o paga

prestado

ficam estabelecidos que a CONTRATADA sofrera glosas pel

contratugl, sendo a avaliac@o de responsabilidade do Fiscal do contrato e da Di

11.3. Dufante o prazo que vigorar a redugdo dos repasses pela SES e por co

mensal

servico mediante a aplicacéo de aviso prévio com prazo minimo de 30 (trinta) di

12. DIS
12.1.E f
com o fin

12.2. Prd
as condi

os servigos prestados, a CONTRATADA podera rescindir o contrat

OSICOES FINAIS

hcultado ao IBGH, em qualquer fase do presente Processo Seletivo, p
h de esclarecer ou complementar a instrugao do processo;

viamente & adjudicacdo de uma proposta, o IBGH podera exercitar o

12.3. O |BGH nao tem a obrigacdo de contratar o servico publicado, e pod
contrata¢ao parcial destes.
Matheus Marques
rente de T.1 o
/ ¢/ PAlDEAPAREODADEGOIANI(? ’
MATHEUS CARVALHO AIRES MARQUES LORE

s
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la a prestacao do
ra execucdo do
larara ciéncia do
os da Secretaria

ento dos servicos
descumprimento
toria da Unidade;

equéncia o valor
de prestacao de
S;

mover diligéncias

Hireito de negociar

toes das ofertas junto as proponentes, com a finalidade de obtengao dj menor prego;

optar ainda, pela

Gerente de Tl - HMAP Diretora Administrs

iva - HMAP

1336600




