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Fundacao Vanzolini

Prezado (a) Cliente,

Agradecemos pelo contato e pela confianga. Temos uma grande satisfacdo em atendé-lo
em sua solicitagao de proposta. Atuando desde 1990, a Fundagao Vanzolini foi a primeira
certificadora acreditada pelo CGCRE-INMETRO, sendo reconhecida como uma das
principais certificadoras das Americas.

Desenvolvemos, aplicamos e disseminamos novos conhecimentos de engenharia no
cotidiano das pessoas, contribuindo na resolugao de problemas econdmicos, ambientais,

técnicos e sociais, no Brasil e no exterior.

Temos um compromisso com a qualidade e satisfacBo do cliente, e por isso, somos
membros plencs da IQNet — Rede intemacional de entidades certificadoras, que engloba
mais de 38 organismos que estao presentes em mais de 150 paises, garantindo aceilagao

internacional dos certificados emitidos por seus membros.

Alualmente sao mais de 3000 clientes em tode o mundo, &, para isso, contamos com um

time de 400 auditores e especialistas, atuando nas mais diferentes normas e setores de
atividade econdmica.

Por fim, gostariamos de agradecer pela oportunidade de apresentarmos a nossa oferta.

Esperamos que este seja o primeirg passo de uma jomada bem-sucedida.

Atenciosamente,

— -

Bruno Casagrande

Gerente de Marketing e Vendas

FUNDACAD CARLOS ALEERTO VANZOLINI
Fua Cambarii, 255 - Alto da Lapa - 05058-020 - 530 Paulo/5P,
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A: PREAMBULO

1. PARTES

CONTRATANTE:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

AV.V 5, S/N - QUADRAAREA LOTE 001E SALA 01 - CIDADE VERA CRUZ
74936-600 - APARECIDA DE GOIANIA - GO

Contato: DOUGLAS QUINTINO

Fone: - E-mail: douglas.quintino@ibgh.org.br

CNPJ: 18972378000970 - Inscrigao Estadual:

CNES: 9680977

CONTRATADA:

Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, entidade privada sem fins lucrativos, com sede na Rua Dr. Alberto Seabra,
1256/1266 - Vila Madalena — 05452-001 - S3o Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 62.145.750/0001-09, doravante
designada simplesmente Fundagao Vanzolini, neste ato, representada pela Diretoria de Certificagao.

AZ

2. MANUAL DE REFERENCIA, ESCOPO, DIMENSIONAMENTO, UNIDADES E COLABORADORES

MANUAL DE REFERENCIA: ONA-Manual Brasileiro de Acreditacdo Vol.1
ESCOPO SOLICITADO (*): NA de Servicos Hospitalares.

AVALIACOES PROPOSTAS:
HD VALOR TOTAL DESCRICAO
7,500 19.875,00 PRE AVALIA(;AO DE ACREDITA(;AO - ONA

(*) O escopo sera confirmado pela equipe avaliadora durante as avaliacoes, podendo haver alteragoes.
0 escopo valido sera aquele impresso no certificado.

UNIDADES E COLABORADORES: HOSPITAL APARECIDA DE GOIANIA (937) - CNPJ: 18.972.378/0009-70
(Funcionarios e Contratados)

TOTAL DE UNIDADES: 1 TOTAL DE PESSOAS: 937 NUMERO DE LEITOS: 322

3. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.a. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL (OPCIONAL): .« vt vvvvennnnneersnnnnnnnnens R$ 19.875,00

3.b. PROCESSO DE ACREDITAGAO E MANUTENGAO POR 12 MESES: . .......0uuunnnns R$ 0,00

O valor acima compreende as seguintes fases do processo de acreditacado:

- abertura formal do processo de acreditacao;

- andlise de documentos da organizacdo (se aplicavel);

- planejamento das avaliagdes e preparacao das programagoes;

- realizagdo de todas as avaliagOes relacionadas no item 2, acima;

- analise dos relatérios das avaliacoes, pela Comissado de Acreditacdo;

- analise dos eventuais Planos de A¢ao Corretiva pela equipe de Avaliadores da Fundagdo Vanzolini;
- emissdo do certificado em portugués.

IMPORTANTE: TODAS AS VISITAS DO PROCESSO DE ACREDITACAO E MANUTENCAO TERA A PRESENCA DE UM
AVALIADOR MEDICO, EM PERIODO INTEGRAL, COMPONDO A EQUIPE AVALIADORA.

Os valores acima nao incluem despesas de deslocamento, alimentacao e estadia da equipe de avaliadores.
Estas condigoes devem ser providenciadas e garantidas pela CONTRATANTE. Também ndo estdo incluidos nos
valores apresentados neste preambulo as taxas compulsérias devidas a ONA em cada evento, que deverdo ser
pagas diretamente pela CONTRATANTE a ONA, conforme diretrizes fixadas pela propria ONA.
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Neste preambulo somente estdo sendo consideradas as areas localizadas no proprio servico. Outras areas
externas ou servigos terceirizados que impactem na seguranca do paciente/prestacao de servico nao estao
cobertas por este dimensionamento. A verificacdo externa junto a outros servigos descentralizados que forem
considerados importantes devera ser objeto de proposta a parte, caso ndo tenham sido aqui especificados ou ndo possam ser
verificados dentro do programa de avaliacdo aqui considerado.

Conforme NO13, “O cliente se compromete cumprir na integra as determinacdes estabelecidas nas Normas do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua Ultima versdo, incluindo o conjunto de Normas Orientadoras vigentes, as Normas
Gerias, as Normas para o Processo de Avaliacdo de Avaliagdo, bem como Manual Brasileiro de Acreditacao”

Pagamento:

O valor do Diagnéstico Organizacional, caso ocorra, devera ser pago da seguinte maneira: 100% do valor, até uma semana
antes da data de sua realizacdo.

3.c) Avaliagoes de "Manutencdo Extraordinaria” ou de “Nova Avaliacao (Revisita ou Avaliagdo Documental)”: R
$ 800,00 (oitocentos reais) para cada meio-periodo, por avaliador. Os valores das avaliagdes de Manutencdo Extraordinarias
e/ou Nova Avaliagao deverdo ser pagos integralmente, uma semana antes de cada avaliacdo em questao.

Avaliacdes de manutencao agendadas fora do prazo normativo por decorréncia de falha da CONTRATANTE, conforme
estabelecido na NO 8, serao acrescidas de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor previsto no contrato.

Todos os impostos, encargos e taxas incidentes sobre os servicos ja estdo inclusos nos valores descritos nos itens 3.a), 3.b) e
3.0).

Sera permitido as partes alterar as datas dos eventos estabelecidos acima com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. Qualquer
alteracdo ou cancelamento em prazo inferior implicard no pagamento de multa referente a R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta
reais) por avaliador, para cada dia de avaliacdo ndo cumprida que estiver estipulada no item 3.b deste preambulo.

3.d) Despesas de Deslocamentos:

Todas as despesas com os avaliadores estao inclusos no valor desta proposta comercial.

As partes atestam o conhecimento e a aceitacao das condicOes deste preambulo e das clausulas contratuais constantes das
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO e ANEXO I. Consideram-se as cldusulas do presente predmbulo inseridas nas
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO, como se nele estivessem transcritas, sendo que a assinatura do presente predmbulo
corresponde ao conhecimento e concordancia com todas as clausulas dispostas naquele instrumento e em seus anexos.

A CONTRATANTE atesta que todas as informagdes fornecidas sdo precisas. Fica reservado 8 FUNDAGAO VANZOLINI o
direito de aceitar ou rejeitar a aprovagdo deste instrumento, caso seu aceite pela CONTRATANTE tenha sido realizado fora
do prazo.

Assinam e rubricam todos os termos do presente contrato apds o preambulo, rubricando-se as demais folhas e encerrando-
se as condicOes gerais do mesmo.

E por se acharem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, para um
s efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Data de elaboragao: 12/07/2021 Validade: 60 (sessenta) dias Data do aceite: / /
FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
Diretoria de Certificacdo HOSPITALAR - IBGH

Nome:

RG:
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Testemunhas:

FUNDAGCAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
Angelita Zanni HOSPITALAR - IBGH

RG: 25.141.076-6 Nome:

RG:

INFORMAGOES A SEREM PREENCHIDAS PELA CONTRATANTE

ENDERECO:
COBRANCA:
CONTATO:
ENDERECO:
CORRESPONDENCIA:
CONTATO:

OBS: AS DATAS SUGERIDAS ACIMA ESTAO SUJEITAS A CONFIRMAGAO, DE ACORDO COM A DISPONIBILIDADE DA EQUIPE AVALIADORA.
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B: CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO

MANUAL DE REFERENCIA: ONA-Manual Brasileiro de Acreditacao Vol.1

Termos que serdo livremente empregados no presente contrato:

1) Preambulo: Refere-se a folha de rosto do presente contrato na qual sdo apontadas todas as variantes do mesmo, tais
como qualificagdo das partes, referencias normativas, pregos etc.

2) Avaliacdo: Exame sistematico e independente, para determinar se as atividades e seus resultados estdo de acordo com
as disposicoes planejadas, se estas foram implementadas com efetividade e se sdao adequadas a consecucdo dos
objetivos.

3) Acreditacdo: Ato de outorgar um certificado reconhecido pela ONA — Organizagdao Nacional de Acreditacdo.

4) Recertificacdo: Ato de outorgar um certificado reconhecido pela ONA — Organizacdao Nacional de Acreditacao a
uma Organizacdo ja acreditada.

5) Certificado: Documento que indica que a Organizacdo de Salde candidata esta em conformidade com os manuais de
referéncia e qualquer documentagdo suplementar exigida pelo Sistema Brasileiro de Acreditagdo.

6) Contratante: Instituicdo que formalmente aceita os termos do Preambulo e as CondigGes Gerais do Contrato em nome
da Organizacao Candidata.

7) Organizacdo Candidata: Instituigdo objeto da avaliagdo de acreditagdo, formalmente vinculada as diretrizes e politicas
da Contratante.

8) Organizacdo Acreditada: Organizagdo Candidata que teve sua recomendagdo de acreditagdo aprovada pelo Comité de
Certificacdo da FUNDACAO VANZOLINI.

9) Conselho de Certificacdo: conselho estatutario da FUNDA(;AO VANZOLINI, que tem a finalidade de garantir a
imparcialidade e independéncia de suas atividades de certificacdo, sendo independente em relacdo a estrutura
organizacional da FUNDAGCAO VANZOLINI e tendo, entre outras, as seguintes atribuicdes: i) aprovar o Manual da
Qualidade da FUNDA(;AO VANZOLINI, que regula suas atividades de certificacdo; ii) apreciar os relatorios finais de
atividades e financeiros da certificacdo; iii) julgar apelacbes de clientes contra decisGes do executivo sénior da
FUNDAGAO VANZOLINI ou da Comiss3o Técnica.

10) Comité de Certificacdo: comissdo formada por membros técnicos que realiza a andlise dos Relatérios de Auditoria ou
Avaliacao. A Comissao é constituida por representantes da FUNDACAO VANZOLINI e conforme o programa especifico
de certificacdo, por representantes do governo, de clientes, consumidores e especialistas entre outros.

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servicos de acreditacdo, de um lado a FUNDACAO
CARLOS ALBERTO VANZOLINI na qualidade de CONTRATADA, doravante denominada somente FUNDACAO
VANZOLINI, e de outro a CONTRATANTE, assim doravante denominada, ambas qualificadas no item 1 do predambulo deste
instrumento, tém justo e contratado o que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

I-DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objetivo a prestacdo por parte da FUNDA(;I\O VANZOLINI, dos servicos de Andlise de
Documentos, Avaliacdo de Acreditacdo Inicial, AvaliacGes Periddicas e Extraordinarias de Manutencdo da Acreditacdo e Uso da
Marca (conforme descrito no Anexo 1), mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, visando acreditar e conceder o Certificado
de Acreditacdo, atestando a conformidade da Organizacao Candidata com o manual de referéncia descrito no item 2 do
preambulo deste instrumento, tendo como premissa a autenticidade, precisdo e adequacdo das informagdes fornecidas pela
CONTRATANTE.

II — DAS FASES DO CONTRATO
2. A prestacdo dos servigos elencados na Clausula Primeira é composta pelos eventos a seguir descritos:
2.1. Analise de Documentos

2.1.1. Constituir-se—a de uma andlise prévia da Informagdo para Elaboragdo de Proposta ONA F.0013 e da documentagdo da
Organizacdo Candidata, a ser realizada pela FUNDACAO VANZOLINI em suas proprias dependéncias, para a
identificacdo de possiveis falhas que impedirdo a futura acreditacdo, avaliando a implementacdo dos requisitos do Manual de
Referéncia descrito no item 2 do preambulo deste instrumento. Este Questiondrio Preliminar devera ser enviado pela
FUNDACAO VANZOLINI a Organizacao Candidata para que seja preenchido e devolvidlo 3 FUNDACAO VANZOLINI,
juntamente com a documentagdo complementar necessaria ao processo de acreditacdo. Esta etapa sera considerada
facultativa, a critério da FUNDAGAO VANZOLINI.

2.2. Diagnéstico Organizacional

2.2.1. Constituir-se—a de uma andlise prévia do Sistema de Gestdo Médico—Assistencial para a identificacdo de possiveis falhas
que impedirdao a futura acreditacdo, visando eliminar barreiras através do conhecimento pelos avaliados da metodologia da
avaliacao e da equipe avaliadora, avaliando a conformidade e adequagao do Sistema de Gestdo aos requisitos do Manual de
Referéncia descrito no item 2 do preambulo deste instrumento, mediante visita as instalacoes da Organizacdao Candidata.
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2.2.2. A FUNDAGAO VANZOLINI ressalta que a realizagdo do Diagndstico Organizacional é opcional.
2.3. Avaliacdo para a Acreditacdo Inicial

2.3.1. A FUNDAGAO VANZOLINI realizard uma avaliagdo completa na Organizacdo Candidata, analisando a adequacdo
e conformidade da mesma ao manual de referéncia descrito no item 2 do preambulo deste instrumento, objetivando a
concessao do certificado. Este servico sera realizado nas instalagbes da Organizacdo Candidata, visando uma analise critica
dessa Organizagao.

2.3.2. Os avaliadores coletardo evidéncias da conformidade da Organizacdo ao Manual de Referéncia e, ao final da avaliagdo,
elaborardao um relatdrio indicando eventuais ndo conformidades e oportunidades de melhoria. Nesta fase sera recomendada
ou ndo a acreditagdo da Organizagao Candidata ao Comité de Certificagdo da FUNDAGCAO VANZOLINI.

2.3.3. Na hipédtese de aprovagdo da Organizagdo Candidata pelo Comité de Certificagdo da FUNDAGAO VANZOLINI, a
ONA concederd o Certificado de Acreditagdo por meio da FUNDACAO VANZOLINI (que guarda relacdo direta com o
presente instrumento) a Organizacdo Candidata, a qual se comprometera a fornecer seus servicos observando os
elementos estabelecidos no Manual de Referéncia, conforme dispde o item 2 do predmbulo deste instrumento.

2.4. Avaliactes Periddicas de Manutencdo da Acreditacdo

2.4.1. Para verificar se a Organizagao Acreditada mantém as condigdes que deram origem ao Certificado de Acreditagdo, a
FUNDACAO VANZOLINI realizara, nas instalacdes da Organizacdo Acreditada, baseada nos prazos normativos vigentes,
avaliacOes periddicas de manutencao “in loco”, ou seja, avaliagdes para assegurar que a Organizacdo continua aderente ao
Manual de Referéncia descrito no item 2 do predmbulo deste instrumento.

2.4.2. Fica estabelecida desde ja, com validade durante o periodo de vigéncia deste contrato, a autorizacdo da
CONTRATANTE para:

a) Verificacdo, por parte da FUNDAGAO VANZOLINI, mediante a realizacio de avaliacdo extraordindria, de eventual
reclamacao de cliente ou ocorréncia de evento—sentinela, conforme normas de referéncia. Os custos dessas avaliacoes
serdo pagos conforme descrito no item 3.c) do preambulo deste instrumento.

b) Alteragdo dos dimensionamentos inicialmente propostos para a avaliacdo de acreditacdo inicial e para as avaliagbes de
manutengdo, em funcdo das analises técnica e documental da equipe avaliadora durante os eventos programados. Os
custos decorrentes destas alteragdes serdo determinados com base nos mesmos valores (R$ / homem x dia) dos
dimensionamentos originais. Neste caso, sera feito um adendo ao contrato e a diferenca entre os valores sera distribuida
pelas parcelas vincendas.

2.5. Regras Gerais para as Avaliacbes
2.5.1. As datas dos eventos serdo confirmadas entre as partes, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.5.2. Sera permitido as partes alterar as datas dos eventos com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. Qualquer alteragdo ou
cancelamento em prazo inferior implicard no pagamento de multa, conforme fixado no item 3.c do predmbulo anexo a este
contrato.

2.53. A FUNDA(;I\O VANZOLINI serd facultado, caso encontre ndo conformidades sistémicas durante os eventos, fixar
prazos para a implementacdo das agles corretivas. Neste contexto, € obrigatéria a realizacdo de Nova Avaliagdo ou
Manutengdo Extraordinaria, que visam avaliar, nas instalagbes da Organizacao Candidata/Acreditada, o nivel de adesdo
de conformidade ou a continuidade da conformidade da Organizacdo ao Manual de Referéncia, respectivamente. Os valores
referentes as avaliagbes de Manutencdo Extraordinaria ou Nova Avaliagdo serdo pagos conforme descrito no item 3.c do
preambulo deste instrumento. O dimensionamento da Nova Avaliacdo ou Manutencdo Extraordinaria sera definido pela
FUNDAGAO VANZOLINI e sera proporcional as necessidades de investigacio das pendéncias existentes.

III — DA ACREDITAGAO INICIAL OU RECERTIFICACAO

3. A certificacao do Sistema de Gestao em Saude da CONTRATANTE podera ser recomendada, pela equipe avaliadora, apds
a realizacdo da Visita de Avaliacao para Acreditacdo Inicial e verificada a conformidade do referido Sistema de Gestdo com
a(s) Norma(s) de Referéncia, citada(s) no item 2 do predmbulo deste instrumento.

3.1. A recomendagao de certificagdo do Sistema de Gestdo em Saude da Organizacdo Candidata sera apreciada pelo
Comité de Certificacdo, em conformidade com as regras deontoldgicas da FUNDAGCAO VANZOLINI e da(s) Norma(s) de
Referéncia, citadas no predmbulo deste contrato.

3.2. Na hipdtese de aprovacao do Sistema de Gestao em Saude da Organizagdo Candidata, sera concedido o Certificado de
Acreditacdo a CONTRATANTE.

3.3. Caso a CONTRATANTE discorde do parecer do Comité de Certificacdo da FUNDA(;I"\O VANZOLINI, podera
manifestar-se formalmente em um prazo de até 5 dias a Organizacdo Nacional de Acreditacdo e apresentar a
interposicdo de recurso em até 30 dias corridos, solicitando revisdo do parecer e defesa para o recurso solicitado. A
deliberagdo do Conselho de Administragdo da Organizagcdo Nacional de Acreditacao é definitiva.

3.4. O uso do Certificado de Conformidade conferido pela Organizacdo Nacional de Acreditacio/FUNDACAO
VANZOLINI devera obedecer estritamente aos limites estabelecidos neste contrato e seus anexos e Norma Orientadora
aplicavel.

3.4.1. Os direitos e obrigacGes derivados da certificacdo somente se tornardo exigiveis a partir da obtencdo, pela
CONTRATANTE, do Certificado de Acreditagdo correspondente, sendo plenamente sem efeitos, caso a CONTRATANTE nao
venha a obter o certificado.

3.5. A FUNDACAO VANZOLINI n3o assume, por forca do presente contrato, qualquer responsabilidade quanto & eventual
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nao obtengdo, por parte da Organizacao Candidata, do Certificado de Acreditagdo, em decorréncia de nao conformidades
do seu Sistema de Gestdo em Salde com a(s) Norma(s) de Referéncia aplicaveis ou por quaisquer outros motivos que ndo
tenham relagdo direta com a prestacao de servico da FUNDACAO VANZOLINI, contratados neste instrumento.

3.6. O Certificado de Acreditacdo, eventualmente obtido pela CONTRATANTE, tera validade e eficacia pelo periodo definido a
partir da data de homologagdo da acreditagdo pela Organizacao Nacional de Acreditagdo, ficando sua validade e eficacia
condicionadas:

3.6.1. @ manutencdo do Sistema de Gestdo em Saude e de seus elementos, em conformidade com a(s) Norma(s) de
Referéncia descrita(s) no preambulo deste contrato;

3.6.2. a submissdo a FUNDA(;I"\O VANZOLINI, pela CONTRATANTE, das alteracdes eventualmente introduzidas no seu
Sistema de Gestdo em Salde, relacionadas com os servigos contemplados no Certificado de Acreditagdo;

3.6.3. a implementacdo, pela Organizagdo Acreditada, das agdes corretivas decorrentes de eventuais ndo conformidades
sistémicas detectadas durante as auditorias, bem como a prestacdo de informacdes neste sentidko a FUNDACAO
VANZOLINI.

3.6.4. a realizagdo das Avaliagbes de Manutengdo, no prazo estabelecido pela Organizagdo Nacional de Acreditagao.

IV — DA SUSPENSAO, REDUGAO E CANCELAMENTO
4. A certificacdo, se concedida, podera ser suspensa, reduzida ou cancelada conforme 4.1 e 4.2 respectivamente.
4.1. A FUNDAGAO VANZOLINI suspenderd a certificagdio quando:

4.1.1. O Sistema de Gestdo em Salde certificado da CONTRATANTE falhou, persistentemente ou seriamente, em atender
aos requisitos de certificagdo, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de gestdo;

4.1.2. A CONTRATANTE ndo permitir que as avaliagbes sejam realizadas nas frequéncias exigidas e nos prazos maximos
estabelecidos;

4.1.3. A CONTRATANTE solicitar voluntariamente uma suspensao;

4.1.4. A CONTRATANTE estiver inadimplente com alguma das obrigagdes definidas neste instrumento ou nos seus anexos
4.2. A FUNDAGAO VANZOLINI cancelard a certificacdo, conforme o caso, quando:

4.2.1. As falhas que ocasionaram a suspensao nao tiverem sido satisfatoriamente resolvidas, nos prazos estipulados, ou

4.2.2. As agoes corretivas, necessarias para resolver as falhas que ocasionaram a suspensdo, ndo estiverem disponiveis para
verificagdo da FUNDACAO VANZOLINI nos prazos definidos, ou

4.2.3. A avaliacdo no local, quando esta tiver sido definida como meio necessario para verificagdo das agGes corretivas
necessarias para resolver as falhas que ocasionaram a suspensao, ndo for realizada no prazo estipulado.

4.3. A CONTRATANTE devera interromper o uso de todo material publicitario que faga referéncia a situagao de certificada,
quando for avisada do cancelamento do seu certificado.

4.4. Quando solicitado por qualquer parte, a FUNDAGAO VANZOLINI declarara a situagdio da certificacio do Sistema de
Gestdo em Saude da CONTRATANTE, conforme esteja suspenso, cancelado ou reduzido.

V — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5. Além de outras obrigagGes definidas neste instrumento, a CONTRATANTE se obriga a:

5.1. Facilitar o acesso dos avaliadores devidamente credenciados a documentagdo técnica e instalagGes relacionadas com o
objeto do presente instrumento, para a realizagdo dos servigos descritos na Clausula Primeira;

5.2. Manter o uso do Certificado, para fins de divulgacao e/ou publicidade, restrito ao campo de sua abrangéncia, quer quanto
a0 seu escopo especifico, quer quanto aos produtos/servicos constantes do mesmo, obedecendo integralmente o documento
REGRAS PARA USO DA MARCA DE ACREDITACAO DA FUNDAGCAO VANZOLINI, cujo teor a CONTRATANTE declara
ter conhecimento.

5.2.1. O uso da marca pela Organizacdo Acreditada somente podera ser feito apds a homologacdo da Acreditadora ONA e
obedecera, em sua integra, o disposto no Anexo I deste instrumento e a Norma Orientadora vigente.

5.2.2. Ceder direito & FUNDAGCAO VANZOLINI, a divulgar mediante consulta, sua condicdo de acreditado, escopo de
certificacao, nivel de acreditacdo e prazo de validade do certificado.

5.3. Manter—se, ao longo do prazo de validade do certificado de acreditacdo, atualizada quanto aos requisitos normativos
pertinentes estabelecidos no item 2 do predmbulo deste instrumento.

5.4. Analisar e comunicar a detecgdio de qualquer evento—sentinela 8 FUNDAGAO VANZOLINI em prazo coerente com o
grau da ocorréncia, seguindo todos os requisitos estabelecidos conforme norma de referéncia.

5.5. Apresentar e implementar, nos prazos avengados, as acdes corretivas decorrentes das ndo conformidades sistémicas
detectadas nas avaliagGes, previstas na Clausula Segunda e no item 3.6.3.

5.6. Manter na Organizagdo Acreditada a documentagdo legal exigida durante o processo de acreditagdo a disposicdo da
FUNDACAO VANZOLINI.

5.7. Responsabilizar-se pela autenticidade, precisdo e adequagdio das informagdes que prestar 8 FUNDAGAO VANZOLINI
no processo de certificagao.

5.8. Manter—se em dia com os pagamentos devidos a FUNDA(;I\O VANZOLINI.
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5.9. Aceitar avaliagdes—testemunhas de organismos credenciadores, organismos que fornecem reconhecimento ou da prépria
FUNDAGAO VANZOLINI. Estas avaliagdes—testemunhas visam verificar o desempenho das equipes avaliadoras da
FUNDACAO VANZOLINI.

5.10. Fornecer a Equipe Avaliadora da FUNDA(;I\O VANZOLINI os Equipamentos de Seguranca e Equipamentos de
Protecdo Individual necessarios.

5.11. Comunicar a FUNDAGCAO VANZOLINI em até 30 dias caso ocorra a alteracdo do CNPJ ou razdo social, em conjunto
ou nao com a mudanca da alta lideranga.

VI — DAS OBRIGAGOES DA FUNDAGAO VANZOLINI
6. Além de outras obrigacSes definidas neste instrumento a FUNDAGAO VANZOLINI se obriga a:

6.1. Ser uUnica e exclusivamente responsavel pelos servicos que presta, através de seus prepostos, representantes e
funcionarios.

6.2. Ndo divulgar as condicOes verificadas e que deram origem a concessdo ora instrumentalizada.

6.3. Ndo divulgar dados organizacionais confidenciais da CONTRATANTE, aos quais tiver conhecimento por meio das
avaliagdes, observando o disposto no presente contrato, exceto se o contrario for determinado por lei ou por autoridade
competente, ou decorrer de interesse legitimo da FUNDACAO VANZOLINI. As informacdes sobre a CONTRATANTE
provenientes de outras fontes que ndo a propria CONTRATANTE, serdo tratadas como confidenciais, em coeréncia com as
politicas da FUNDAGAO VANZOLINI.

6.4. Nao prestar qualquer informagdo concernente aos processos, equipamentos, produtos e servicos contemplados no
presente instrumento, ou ainda, no que concerne a quantidades alienadas, produzidas ou fornecidas, salvo mediante
autorizagdo prévia e por escrito da Organizagdao Candidata/Acreditada e/ou exigéncias da ONA.

6.5. Responsabilizar-se pela remuneracdo e por todas as obrigacdes, encargos trabalhistas, securitarios, sociais,
previdenciarios e tributarios dos seus empregados, durante e apds a vigéncia do presente contrato.

6.6. Ndo existindo qualquer vinculo empregaticio entre os prepostos da FUNDA(;I"\O VANZOLINI e a CONTRATANTE,
serao de exclusiva responsabilidade da FUNDA(;I"\O VANZOLINI, todos os acidentes e danos pessoais que venham a ser
vitimas seus representantes, enquanto estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE, estando a mesma isenta de qualquer
obrigacdo ou responsabilidade penal, civil, trabalhista ou previdenciaria, referente a esses representantes.

6.7. Nao transferir ou ceder parcial ou totalmente o presente instrumento, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.
6.7.1. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a FUNDAGAO VANZOLINI poderéd usar de avaliadores e especialistas

técnicos externos para compor sua equipe avaliadora, que atuardo em nome da FUNDA(;I"\O VANZOLINI, permanecendo
esta integralmente responsavel pelos atos de seus representantes.

VII — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Pelos servicos prestados, a CONTRATANTE devera pagar 8 FUNDAGCAO VANZOLINI o preco constante do item 3.b do
predmbulo do presente instrumento.

7.2. O atraso ou inadimpléncia, mesmo que parcial quanto ao pagamento, implicard no cancelamento da prestacdo de
servicos e em consequéncia da acreditacdo da Organizacdo avaliada, quando ja atestada, até que sejam regularizados os
pagamentos e os levantamentos necessarios.

7.2.1. Ndo obstante a suspensdo supra constante, a falta de pagamento sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de
correcdo monetaria calculada pela variacao “pro rata” do IGPM/FGV apurado para o periodo ou, na auséncia deste, pelo
IPCA/IBGE ou ainda na auséncia de ambos, qualquer outro indice escolhido em comum acordo das partes, mais multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més que poderdo ser cobrados através de acdo executiva.

7.3. Todas as cobrancas referentes a eventos serfio feitas através de boleto bancario a ser remetido pela FUNDAGAO
VANZOLINI &3 CONTRATANTE.

VIII- DA VALIDADE DO CERTIFICADO

8. O Certificado de que trata a Clausula Primeira deste instrumento tera validade e eficécia, pelo periodo de 24 meses a partir
de sua emissdao para acreditagdes de nivel “Acreditado” e “Acreditado Pleno”, e de 36 meses para acreditacao nivel
“Acreditado com Exceléncia”, e enquanto a CONTRATANTE:

8.1. Mantiver a Organizagao Acreditada e seus elementos estabelecidos no Manual de Referéncia descrito no preambulo
deste instrumento, em condigGes, no minimo, idénticas aquelas que deram origem ao Certificado, e que a CONTRATANTE
declara conhecer e aceitar;

8.2. Submeter 3 FUNDAGAO VANZOLINI as alteracdes eventualmente introduzidas na Organizacdo Acreditada,
relacionadas com o escopo contemplado na acreditacao;

8.3. Implementar as agbes corretivas decorrentes das ndo conformidades sistémicas detectadas durante as avaliagbes
periddicas e/ou devidas a eventos—sentinela e informar a FUNDAGCAO VANZOLINI.

IX - DO PRAZO
9. O prazo de vigéncia inicia—se na data de sua assinatura, encerrando—se juntamente com a data de validade do certificado
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de acreditacdo a que se refere a Clausula Primeira, podendo ser renovado por iguais periodos.

X — DA ESTADIA, TRANSPORTE, ALIMENTACAO E OUTRAS DESPESAS
Todas as despesas com os avaliadores estao inclusos no valor desta proposta comercial.

XI — DA RESCISAO

11.1. Na hipdtese de rescisdo unilateral, sem justa causa, a parte que requereu a rescisdo respondera perante a outra da
seguinte forma:

11.1.1. Se a CONTRATANTE requerer ou der causa a rescisdo do Contrato, sem culpa da FUNDA(;I\O VANZOLINI, ficara
obrigada a pagar a totalidade dos valores devidos até a data da rescisdo acrescidos de 50% (cinquenta por cento) do
montante das fases subsequentes a titulo de perdas e danos, se ja realizada a avaliagdo de acreditacdo e 20% (vinte por
cento) desse mesmo montante, caso a rescisdao tenha ocorrido anteriormente a acreditacdo, valor que devera ser pago no
prazo de 20 dias apds a rescisdo.

11.1.2. Caso a infratora seja a FUNDAGAO VANZOLINI, esta perdera o direito a receber qualquer pagamento das fases ndo
cumpridas, sem prejuizo de perdas e danos a serem apuradas, podendo a CONTRATANTE, considerar simultaneamente
rescindido o presente.

11.1.3. Caso a CONTRATANTE ndo proceda ao pagamento das perdas e danos devidos a FUNDA(;I"\O VANZOLINI no
prazo estabelecido na Clausula 11.1.1. supra, ficara sujeita ao pagamento de multa moratdria de 10% (dez por cento) sobre o
valor devido, juros de 12% (doze por cento) ao ano e correcdo monetaria calculada pelo indice de variagdo do IGPM/FGV
apurado para o periodo ou, na auséncia deste, pelo IPCA/IBGE ou ainda na auséncia de ambos, qualquer outro indice
escolhido em comum acordo das partes.

11.1.3.1. Caracterizada a hipdtese prevista no item 11.1.1. desta clausula, promover—-se-a a competente medida judicial,
arcando a CONTRATANTE com as custas e despesas judiciais, além dos honorarios do advogado constituido para tal fim, os
quais corresponderdo a 20% (vinte por cento) do valor total do débito.

11.1.3.2. O abandono do processo de certificacdo pelo prazo de 12 (doze) meses contados da abertura do processo e sem
movimentacdo por parte da CONTRATANTE que busque dar continuidade aos objetivos aqui expressos, implicara em
rescisdo automatica do mesmo, e na obrigatoriedade de pagamento das multas apontadas em 11.1.1.

XII — DO REAJUSTE

12. Decorridos doze meses da assinatura deste contrato, os valores discriminados no preambulo deste instrumento, serdo
reajustados com base na variacdao do IGPM/FGV apurado para o periodo ou, na auséncia deste, pelo IPCA/IBGE ou, ainda,
qualquer outro indice escolhido em comum acordo das partes. Este reajuste somente incidird sobre eventuais parcelas ndo
quitadas, conforme item 3.b do preambulo deste instrumento.

XIII — DAS PENALIDADES

13. Na hipotese de inadimplemento das obrigagdes assumidas neste instrumento, financeiras ou obrigacionais, a
CONTRATANTE e/ou a Organizacdo Acreditada, a juizo da FUNDAGAO VANZOLINI, estardo sujeitas isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, independentemente das cominacOes civis e penais a que derem causa, e
respectiva indenizacdo por perdas e danos:

¢ Adverténcia;
e Suspensdo do Certificado;
¢ Cancelamento do Certificado.

13.1. Quando for verificada situacdo de inadimplemento, esta devera ser comunicada pela parte lesada por escrito a infratora,
que podera corrigir sua falta no prazo de 15 (quinze) dias.

13.2. Expirado o prazo descrito no item 13.1 supra, o presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente pela parte
lesada, sem prejuizo da exigibilidade de perdas e danos decorrentes.

13.3. Em quaisquer casos de cancelamento do Certificado de Acreditacdo e ainda na hipotese da extingdo do presente
contrato, quer decorrentes de desisténcia ou decurso quanto ao presente instrumento, a Organizacao Acreditada se obriga
a, imediatamente, suspender o uso da marca de acreditagdo da FUNDA(;I\O VANZOLINI, sob pena de incorrer nas sangdes
do artigo 299 do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal Brasileiro) e as decorrentes da infracdo ao
disposto nos artigos 147/154 c.c. artigo 191 da Lei 9.279/96.

13.4. E considerada falta grave aquela cometida por uma empresa detentora do Certificado de Acreditacdo que tenha:
a) adulterado qualquer informagdo que conste de seu Certificado de Acreditacdo;

b) realizado servicos sem observar os preceitos de seu Sistema Acreditado, comprovando a insuficiéncia dos meios e
recursos ou das formas de organizagao e de gestdo postos efetivamente em pratica, ou, simplesmente, atestando a nao
observancia dos aspectos preconizados no seu Sistema Acreditado; ou

c) divulgado informagBes enganosas quanto aos dados do seu Certificado de Acreditagao.

XIV — DAS DISPOSIGOES GERAIS
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14.1. O Certificado conferido pela FUNDAGAO VANZOLINI s6 podera ser usado exclusivamente nos limites estabelecidos
neste contrato e seus anexos.

14.2. Os direitos e obrigagdes derivados da acreditagdo, somente se tornardo exigiveis a partir do momento em que a
Organizacdo Candidata for aprovada e acreditada pela FUNDACAO VANZOLINI, sendo plenamente sem efeito se a
Organizacgao Candidata ndo obtiver a acreditagao.

14.3. A FUNDAGCAO VANZOLINI ndo tem qualquer responsabilidade caso a Organizacdo Candidata n3o consiga obter
sua acreditacdo, atestando a conformidade do sistema com o Manual de Referéncia descrito no item 2 do preambulo deste
instrumento, vez que a acreditagdo depende da operacionalizagdo da Organizagao Candidata e ndo dos servigos prestados
pela FUNDACAO VANZOLINI, contratados nesse instrumento.

14.4. Caso ocorram modificagdes na Organizacao Acreditada, tais como alteragdes da razdo social, enderego, mudanca
significativa na estrutura organizacional, mudanca significativa nas areas/se¢Ges, mudanca do Manual de Referéncia, mudanca
de propriedade, ampliacdo ou reducdo de areas/secdes ou alteracdo da quantidade de colaboradores (funcionarios ou
contratados) da ordem de 20% em relagdo ao nlimero de colaboradores da Organizagdo Acreditada, considerando—se o
ultimo evento ocorrido, esta devera comunicar a mudanca a FUNDA(;I"\O VANZOLINI, para o redimensionamento dos
eventos, com possivel alteracdo de custos.

14.5. Os casos omissos, assim como as questoes decorrentes do objeto deste instrumento e eventuais modificacdes a seus
termos e condicdes, serao resolvidos em comum acordo das partes, mediante a lavratura de Termo Aditivo, que sera parte
integrante do presente instrumento.

14.6. Qualquer tolerdncia quanto ao descumprimento de quaisquer termos ou condigGes do presente instrumento, ou quanto
a irregularidades no exercicio dos direitos dele decorrentes, ndo constituira rendncia as mesmas condigdes e termos e ndo
prejudicara, assim, a faculdade da FUNDAGAO VANZOLINI de exigir seu cumprimento e de exercer o direito de acdo a
qualquer tempo.

14.7. Caso a CONTRATANTE discorde dos pareceres da equipe avaliadora podera solicitar revisdo do parecer ao Comité de
Certificacdo da FUNDACAO VANZOLINI, mediante comunicagao por escrito enviada a FUNDACAO VANZOLINI no prazo
maximo de 10 dias apds da data da visita.

14.8. A FUNDA(;I"\O VANZOLINI, através de sua Diretoria Executiva, nomeia o Professor Doutor José Joaquim do Amaral
Ferreira, Coordenador do Projeto Certificagdo, como responsavel pela execucdo e fiel cumprimento de todos os termos do
presente contrato.

14.9. O presente instrumento obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

XV — DA DESVINCULAGAO ENTRE AS PARTES

15. N3o se estabelece entre as partes, por forca deste instrumento, qualquer forma de sociedade, associacdao, mandato,
representacdo, agéncia, consorcio, responsabilidade solidaria ou qualquer vinculo trabalhista.

Pag. 9



i . INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
; Fundacao Vanzolini PRESTACAO DE SERVICOS DE ACREDITACAO 045929 - 01

XVI - DO FORO

16. As partes contratantes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo — SP, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente
instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Data de elaboragao: 12/07/2021 Validade: 60 (sessenta) dias Data do aceite: / /
FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
Diretoria de Certificacdao HOSPITALAR - IBGH

Nome:

RG:
Testemunhas:
FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
Angelita Zanni HOSPITALAR - IBGH
RG: 25.141.076-6 Nome:

RG:
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Fundagdo Vanzolini PRESTACAO DE SERVICOS DE ACREDITACAO )

C: ANEXO 1 (REGRAS PARA USO DA MARCA DE CERTIFICAGAO)

MANUAL DE REFERENCIA: ONA-Manual Brasileiro de Acreditacdo Vol.1

A Organizagdo que possui o Certificado ONA enviado pela FUNDAGCAO VANZOLINI esti autorizada a usar a marca de
acreditacdo da FUNDACAO VANZOLINI apds garantir que:

1.

A marca de acreditacdo da FUNDAGAO VANZOLINI pode ser utilizada pela organizacdo detentora do Certificado,
desde que:

e com o nome da organizacao acreditada;

e com o numero do Certificado;

¢ dentro do periodo de validade do Certificado;

* fazendo referéncia ao nivel de acreditacao da certificacao concedida;

e sem qualquer mudanga.

A marca de acreditacio da FUNDAGAO VANZOLINI pode ser utilizada para fins comerciais, aparecer em documentos
usados na correspondéncia da empresa, na internet e em propaganda. Ela ndo deve ser utilizada em declaracdes que
ultrapassem o escopo do Certificado de Acreditacao.

As declaragbes de acreditagdo devem indicar que os produtos/servigos referidos sdo procedentes de uma organizagdo
que foi acreditada pela FUNDACAO VANZOLINI.

A marca da acreditacdo ndo pode ser usada de um modo ambiguo, isto €, ndo pode ser usada de tal modo a produzir a
interpretacao que é uma certificacdo de um setor, de um servigo terceirizado ou de um produto.

A marca de acreditagio da FUNDAGAO VANZOLINI n3o pode ser usada diretamente em eventuais produtos, podendo,
no entanto, ser utilizada na sua embalagem (com excecdo das embalagens primarias, tais como bolsas de derivados do
sangue). O uso da marca de acreditagdo da FUNDAGAO VANZOLINI n3o pode dar a entender que o produto / servico
em si tenha sido acreditado pela FUNDACAO VANZOLINI.

Convém que todas as publicagbes a respeito da acreditagdo da organizacdo, bem como a marca de acreditacdo
explicitem claramente o Manual de Referéncia.

Na utilizacdo da marca de acreditagdo da FUNDAGAO VANZOLINI, o usudrio da marca deve observar os principios da
concorréncia honesta. O usuario devera impedir qualquer uso ou declaragdo a respeito da marca de certificacdo, que
seja inaceitavel pela FUNDACAO VANZOLINI.

O uso da marca de acreditacgdo da FUNDAGAO VANZOLINI é restrito as organizacdes autorizadas e o direito de uso
deste ndo deve ser transferido para terceiros ou substitutos, nem ser objeto de cessao ou aquisicdo ou de qualquer
medida compulséria.

O uso da marca ONA deve se ater aos limites referidos na norma orientadora vigenet

Qualquer intencional ou flagrante violagdo negligente das providéncias acima resultara na anulagdo da
concessao do Certificado de Acreditacao. O direito de uso da marca de acreditagdo da FUNDACAO VANZOLINI
termina na ndo renovagao ou anulacdo da concessdao do Certificado de Acreditacdao, depois dos periodos
transitoérios especificados para tais casos.
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ONA - Manual 2018/2022 - FORMACAO DE

MULTIPLICADORES PARA ACREDITACAO DE OPSS

v Fundagao Vanzolini

OBIETIVOS
Capacitar os participantes a;

= Concaituar & Gastdo Médico-Assistencial e da Qualidade no amiiente de uma empresa prestadora de senvigos
ligados & sadde, particularmeanta nos hospitais,

= Ter uma visio historica do processa de Acreditagio, bem coma entendear o atual Sistama Brasileirg de
Screditacds - SBA da Jrganizacdo Macional de Acreditacio-0RA,

« Conhacer as diretrizes a principios ariancadores do Manual Brazsdeiro de Acreditagio versio 2008/2022.

« Interpretar os requisites do Manwal Brasileing de Acreditacio versSo 2018/2022 & suas inter-relagias.

« Ter uma visio geral do prodessa de Acraditacdo CRA e postbarior manutencda,

= Estruturar um planejameanco de sdequagdo da organizagdo

PROGRAMA

«Qualidade em Servigos de Salde;

= Conceite de Acraditacio e Histdrico;
Sistemia Brasileirn de Acreditacio — DA,

«(J Manual Brasieiro de Acreditacdo varsio 2018/ 2022,
= Interpretacdo dos Miveis de Avaliacio;
«Metodologia do Processo de Acreditacdo;

= Conceites Basions;

sandlise de Cendrios;

*Passos pard se Chegar @ Acreditacdo;
spoampanhaments da Crganizagdo Acreditada.

COORDENADOR

José Joaguim do Amaral Ferreira

Engenbeira Mecdnico, opcdo producdo, pela Esoola Polivécnica da Universidade de S3o Faulo - EPUSE;
Mastre am Engenhana de Producio pala Escola Politécnica da Universidade de S3o Faulo - EPUSE;
Mastar Of Sciance in [ndustrial Engineering, Stanford Univarsity, W58, ;

Doutor em Engenharia pala Escola Polibéonica da Umversidade de 580 Faulo = EPUSE;

Profassor do Departaments de Engenbania de Producio da Escola Politécnica da LISP, Graduagio & Phs-graduacio,
Vice-prasidente da Diretora Exacutiva e Diretor da cartificacda da Fundacio Carlos Alberta Vanzalin;
Corselheing da FIESE, comselho superior da Indastna da Construgdo = CONSIC;

Vice-prasidente do [QNET Association =The Imternational Cartification Metwork

Mambredo Board da Sballiance -Sustainabde Building alllance - Paris,

CARGA-HORARIA
16 horas

PUBLICO-ALVO
Profissionais da drea de Salde am geral

Consuite-nos para turmas abertas ou i Company.

Informacgies

fundacdo Carlos Alberto WVamzolinl - Avenida Paulista, %67, 3% andar, CEP 01311-100 - Bala Wista - 530 Paulo-5P
Consulbe-nos para turmas abertas ou i compary Telefone; (11) 3813-1135
Site: www.vanzolinb.org.br =-mail: cursos@wvanzolind.ong. br

D4Sign 76454345-7754-4c26-a69b-6097e48706e3 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



ONA - Manual 2018/2022 - FORMACAO DE AVALIADORES

INTERNOS PARA ACREDITACAO DE OPSS

v Fundagao Vanzolini

OBIETIVOS

Capacitar o5 participantes erm avaliaghies internas segundo
a metodologia do Sistema Brasileir de Acreditagio - SBA
da Organizacdo Nacional de Acreditacdo - DML

COORDENADCR
O Curso visa, squeles que O Compietarem onim Suosssd: José Joaguim do Amaral Ferreira
Engenheiro Mecdnico, opodo producdc, pela Escola
» Capacitar nos principios e praticas de planejamento e Politécnica da Universidade de S80 Paulo - EPLISP:
execucdo de avaliacdo de Sistemnas de Gestdo Médico- Mestre am Engennaria de Produgdo pala Escola
Assistencial e da Qualidade, focadas no ambiente de uma Politécnica da Universidade de 530 Paulo - EPUSP!
empresa prestadora de servigos ligados a salde; Mastar Of Science in Industrial Enginesring,
» Reciclar o5 principios da Gestao da Qualidade aplicados Starford University, U5 8.
& salde; Dioubor em Engenharia pela Esooda Politdcnica da
» Interpretar o Manwal Brasileiro de Acreditacdo - OMA & Universidade de 530 Paulo - EPUSP:
suas inter-relagies, sob a dtica do avallador, coma Frofessor do Departaments de Engeniiana de Produgao
referéncia para a5 avaliaghes; da3 Escoda Polivdonica da USP, Graduagao & Pbs-
» Saber aplicar o mecanismo de agso corretiva para o graduzcio.
aperfeicoamento & Mafhoria Continua do sistema de Vice-prasidante da Diretoria Executiva e Diretor de
Gestdo da prdpria organizagdo. certificacso da Fundacdo Carlos Alberto Varzalini;
Conselheine da FIESP, conselha superior da Indlstria
PROGRAMA da Construcdo - CONSIC;
+ Cronalogia da Qualidade; Principios da Qualidade Vice-presidente do IONET Assocation -
aplicados & Sadde; O universo da gualidade em sadde no The Intemational Certilication Metwork
Brasil; Erro médico; Fathas na assisténcia em sadde; Lm Membro do Board da Sballiznce -
miadale de avaliacio de servigos da saude; Sustainatde Bullding Alllance - Paris,
« 01 Sistarma Brasibeiro de Acreditacio - Concaifos
fundamentais e formatagio do Manual Brasilairo de CARGA-HORARIA
Acraditacio - versio 201872022, Frincipais mudangas 34 horac
frente ao Manual 2014;
« Interpretacic dos Padrdes & Reguisitos do Manual versdo 7
2018/2022: exemplo-base: Secio Gestio Organizacional, PUBLICO-ALVO ]
Subsecio Lideranga Organizacional; Profissiznals da drea de Salde em geral.

» Brincipios e dimatrizes bisicas de avaliagio;
Consulte-nos para turmas abertas ou fn company.
+ Freparacdo para a avahacda; A avallagdo; Redacio de
Mao-Conformidades; Entarramento da avaliagio;
AcHn cormetiva @ acompanhamento;

+ Acd0 comrebiva e acompanbamento;

» Cribarios para qualificagdo de avaliadores; O Codigo da
Etica do avaliador;

« Acraditacio: Cualidade x Risoo; Gemenciamanto de
riscos; Muclen de Sequranga do Faoents; Como mobdizar
& motivar Pessoas; Reoursos disponivais para & intagracio
de membros de um bime & de aguipas;

« Entandiments das Mormas Onentadoras = KO's da
Organizacio Nacional de Acreditacis = ONA;

» ExErCicios: Candnos & estudos de casos ao longo do
Cursa,

Informacgdes

Fundacdo Carlos Aloerto Wanzolini - Avenida Paulista, %57, 3% andar, CEP 01311-100 - Bala Vista - 530 Paulo-5P
Consulte-nos para turmas abertas ou in company . Telefone: {11) 313-7135
Site: www.vanzolink.org.br a-mall: cursos@vanzolini.org.br
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Assinaturas

SERVIO TULIO PESSOA DE OLIVEIRA
servio.oliveira@ibgh.org.br SERAOTZORTITE LAERI
Assinou

Everton Diemes Goncalves Correia
everton.correia@ibgh.org.br
Assinou como testemunha

José Joaquim do Amaral Ferreira
jjafluca@gmail.com
Assinou W

ANGELITA AUGUSTA ZANNI TEIXEIRA
angelita@vanzolinicert.org.br
Assinou como testemunha
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