DIGISYSTEM

PARCERIA QUE TRANSFORMA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° PRJ#4.072.415

CONDICOES ESPECIFICAS DE CONTRATAGCAO

I. CONTRATANTE: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH
CNPJ/MF: 18.972.378/0009-70 )
Enderecgo: Avenida V-5, s/n°, Qd. A, Area Lt. 001-E, Sala 01, Cidade Vera
Cruz, CEP 74.936-600, Aparecida de Goiania/GO.

II. CONTRATADA. DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
CNPJ/MF: 01.936.069/0001-94
Enderecgo: Avenida Paulista, n°. 1.159, 01° andar, Bela Vista, Sdo Paulo -
SP., CEP 01311-200.

III. OBJETO: Pelo presente instrumento, a CONTRATADA prestaréd a CONTRATANTE os
servicos de Cloud (doravante denominados “SERVICOS”), conforme
descricdo detalhada contida na Proposta Técnica e Comercial datada de
08/04/2021 - n© PRJI#4.072.415 que, devidamente rubricada pelas
PARTES, passa a integrar o presente CONTRATO como seu ANEXO 1.

IV. LOCAL: Os servicos contratados serdao prestados conforme descrito no ANEXO 1.

V. VALOR: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal conforme ANEXO
I.

VI. PAGAMENTO: O pagamento serad efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias,

contados da data do aceite da nota fiscal/fatura/boleto entregue pela
CONTRATADA, mediante depdsito bancario em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA OU mediante pagamento do referido titulo.

VII. REAJUSTE: O valor sofrera reajuste a cada 12 (doze) meses, de acordo com o indice
acumulado durante esse periodo, utilizando o IPCA ou na sua ausencia o
IGP-M.

VIII. VIGENCIA: O presente CONTRATO tera inicio na data de sua assinatura e vigorara por

um periodo minimo de 12 (doze) meses, sendo renovado automaticamente
por prazo indeterminado. A data de inicio poderda sofrer alteragdes
mediante acordo entre as Partes.

IX. RESCISAO: As PARTES poderdo apds o prazo minimo de 12 (doze) meses, rescindir o
CONTRATO a qualquer tempo e sem 0nus, mediante notificagdo prévia de 90
(noventa) dias. Caso seja rescindido antes do prazo minimo previsto acima,
terd multa de 100% das parcelas restantes. Adicionalmente para a rescisdo,
todos os pagamentos tem que estar em dia.

X. ANEXOS: Proposta Técnica e Comercial datada de 08/04/2021 - n° PR]#4.072.415
- ANEXO 1.
XI. FORO: As PARTES elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir todas

as questdes oriundas deste CONTRATO, renunciando, expressamente, a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, FORMA E EXECUGCAO DOS SERVIGCOS:

1.1. Constitui objeto do presente CONTRATO, a prestacdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dos
SERVICOS indicados no item III das “CondicOes Especificas de Contratacdo”, de acordo com a Proposta
Comercial - ANEXO 1.

1.2. Para cada tipo de servico solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, ndo contemplado na
Proposta Comercial - ANEXO I, serd elaborada uma nova proposta que seguird anexa ao Termo Aditivo
do Contrato Principal, que possuira um namero de referéncia para efeito de identificacdo e controle, data
de inicio e término de vigéncia, descricGes técnicas do servigo, prego, condicGes de pagamento, reajuste
e disposicOes gerais.

1.3. Todos Termos Aditivos e novas propostas referentes ao Contrato Principal serdo datados e
assinados pelos representantes legais da CONTRATADA e da CONTRATANTE e passardo a fazer parte
integrante e inseparavel deste contrato, prevalecendo, no entanto, no caso de divergéncia com o
contrato, sempre o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO:
2.1. Os pregos e condigdes de pagamento constam na Proposta Comercial - ANEXO I, respeitando-se:

2.1.1. Atualizacdo monetaria:

Os precgos acordados tém sua composicdo em consideracdo ao tipo de servigo a ser realizado e as
condicOes vigentes da data da assinatura do presente contrato e seus respectivos Anexos. As partes
poderao, de comum acordo, revisar as bases de pregos e a periodicidade de reajuste dos mesmos, caso
durante a vigéncia do presente contrato, ocorram fatos que afetem significativamente os valores
contratados e sua respectiva atualizagdo monetaria, como por exemplo, a elevacdo dos indices
inflacionarios e a alteracdo do prazo de reajuste de precos que hoje é de doze meses, para prazos
inferiores, e ainda, outros fatores que ameacem seu equilibrio econdmico. Assim, fica desde ja acordado
entre as partes que caso ocorra (m) a (s) hipétese (s) acima previstas e ndo haja uma composicdo
amigavel, qualquer delas podera rescindir o presente, sem que desta rescisdo decorra nenhum o0nus,
ressalvados os pagamentos dos servicos até entdo realizados.

2.1.2. Forma de faturamento:

O prazo para pagamento das Notas Fiscais de Servigos emitidas pela CONTRATADA contra a
CONTRATANTE, sera de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite do respectivo documento emitido
pela CONTRATADA.

2.1.3. Multa moratdria e corregdo monetaria:

Ocorrendo atraso no pagamento dos servicos prestados, a CONTRATANTE obriga-se a pagar multa de
2% (Dois por cento), incidente sobre o (s) valor (es) em atraso, acrescida de juros de 1% (Um por
cento) ao més, sendo que se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidira, igualmente, correcdo
monetaria “pro-rata”, com base na variacdo do IGP-M/FGV, devida desde a (s) data(s) do(s)
vencimento(s), até o efetivo pagamento, incidente sobre o(s) valor(es) em atraso.

2.1.4. Apdés o decurso de 45 (quarenta e cinco) dias de inadimpléncia da CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera interromper os servicos contratados, independentemente de prévia notificacdo da
CONTRATANTE, que ficara obrigada ao seu adimplemento até a data da efetiva suspenséo.

2.1.5.Decorridos 60 (sessenta) dias da inadimpléncia da CONTRATANTE, o presente contrato serd
rescindido de pleno direito e a CONTRATADA estara autorizada a promover a cobranga da divida
devidamente atualizada, extra e/ou judicialmente, inclusive, podendo levar a protesto o respectivo titulo
cambial, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE

2.2. A CONTRATADA compromete-se a apresentar as notas fiscais/faturas/boletos com a completa
descrigao dos SERVICOS prestados.

Av. Paulista, 1159 - 1° Andar
Bela Vista - Sao Paulo/SP
CEP: 01311-200

+55113528-3000

www.digisystem.com.br



CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE

3.1. A contratacdo dos servigos oferecidos serd realizada a partir da formalizacdo de proposta,
contrato ou aditivo especifico entre a empresa CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser reajustado
anualmente, tendo como base o indice acumulado durante os ultimos (12) doze meses, utilizando o
IPCA, ou na sua auséncia, sera utilizado o IGP-M, considerando a data da assinatura da proposta,
contrato ou aditivo.

3.2. Caso a CONTRATANTE ndo aceite que o reajuste seja aplicado apdés 1 (um) ano de contrato,
podera a CONTRATADA rescindir ou suspender o contrato, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
a multa e ou indenizacdo, pelo encerramento do contrato antes do seu prazo final, quando este for de
mais de 1 (um) ano.

3.3. Uma vez que o reajuste objetiva a adequacao do valor do Contrato ao valor de mercado, em
caso de deflagdo do indice estipulado no caput do presente, adotar-se-a a variagdo anual do maior indice
de correcdao monetaria oficial divulgado por ocasido do reajuste

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E RESCISAO

4.1. O presente CONTRATO vigorara pelo prazo indicado no item VIII das “CondicGes Especificas de
Contratacdo” e, além da rescisdo ja prevista nas referidas “Condicdes”, o CONTRATO podera, ainda,
mediante notificacdo prévia pela PARTE interessada, ser encerrado nas seguintes hipdteses:

a) inadimplemento de quaisquer clausulas ou condicBes previstas neste CONTRATO.

b) decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo, liquidagdo ou
insolvéncia.

c) comum acordo estabelecido entre as PARTES.

d) Em havendo violacdo a qualquer clausula objeto deste contrato e da respectiva Proposta
Comercial - ANEXO I.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. Constituem obrigacGes exclusivas da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagtes
constantes neste CONTRATO e em seus ANEXOS:

a) cumprir fielmente todas as cldusulas e condigées do presente CONTRATO e dos seus ANEXOS,
com todo o zelo e diligéncia, e executar os SERVICOS em observancia aos melhores padrées
técnicos, de seguranca e qualidade, utilizando, de forma adequada, as dependéncias e
instalacbes da CONTRATANTE quando necessario, bem como todo e qualquer equipamento,
movel e utensilio pertencente a CONTRATANTE.

b) obedecer, na execugao dos SERVICOS, os detalhamentos dos projetos, cronogramas, memoriais
descritivos e respectivas especificacdes que lhe forem fornecidas pela CONTRATANTE ou que
conste nos ANEXOS deste CONTRATO.

c) manter a organizacdo administrativa no local de execucdo dos SERVICOS, prestando quaisquer
informagdes que lhe sejam solicitadas pela CONTRATANTE acerca do andamento de todos os
trabalhos, sempre com a maior brevidade possivel, devendo designar um profissional
responsavel pela execugdo dos SERVICOS.

d) respeitar as normas e o0s regulamentos internos da CONTRATANTE, desde que lhe sejam
disponibilizadas previamente.
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e) providenciar a retirada substituicdo de funcionarios e/ou contratados que apresentarem
problemas disciplinares, técnicos ou de seguranca.

f) comunicar oficialmente a CONTRATANTE, dentro de 72 (setenta e duas) horas, a ocorréncia de
gualquer acidente que envolva seus empregados e demais pessoas envolvidas na execucao do
presente CONTRATO. Quaisquer custas despendidas pela CONTRATANTE em virtude de tais
acidentes serdo plenamente reembolsadas pela CONTRATADA.

g) Todos e quaisquer encargos decorrentes de condenacdo judicial, sejam trabalhistas,
previdenciarios e/ou fundiarios, pertinentes aos profissionais que venham a ser indicados pela
CONTRATADA para execucdo de atividades no ambito deste Contrato, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, nao respondendo a CONTRATANTE por tais encargos, sequer
em carater subsidiario.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.1. A CONTRATANTE garante o cumprimento das obrigacbes que Ihe compete, nos termos deste
Contrato, notadamente a obrigacao de pagar a remuneragao e reembolsar as despesas incorridas pela
CONTRATADA relativas ao desenvolvimento dos servigos contratados e do desempenho de atividades
extraordinarias, quando solicitadas pela CONTRATANTE, e de acordo com os Anexos que fazem parte
integrante deste Contrato.

6.2. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA, no tempo por eles requerido, todas as informacdes e
especificagOes relevantes para o adequado desenvolvimento dos servicos.

6.3. A CONTRATANTE devera disponibilizar Internet para que os profissionais que prestardo os
servicos efetuem seus respectivos apontamentos de horas e despesas.

6.4. A CONTRATANTE se obriga a indicar formalmente, por documento escrito, um profissional de sua
confianga para acompanhar o desenvolvimento dos servigos ora contratados, dando-lhe poderes para
assinar as atas de reunides, recebimento das etapas ou fases do projeto, ou outros documentos que se
fizerem necessarios para o bom cumprimento do presente contrato. Todavia, a critério exclusivo da
CONTRATADA, esse profissional podera ser substituido, hipétese em que a CONTRATANTE sera
comunicada formalmente com até 5 (cinco) dias de antecedéncia a referida substituicdo e ndo podera
opor qualquer insurgéncia.

6.5. Cumprir com as obrigacdes delineadas na Proposta Comercial - ANEXO 1.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS E OBRIGACOES COMUNS:

7.1 Dos tributos:

Os tributos e demais encargos fiscais que sejam devidos direta ou indiretamente, em virtude deste
contrato ou de sua execucao, serao de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim definido na
norma tributaria, sendo que no valor dos servigos prestados estdo incluidos os tributos ISS, PIS e
COFINS, que lhes for incidente, os quais serdo acrescidos quando dos faturamentos.

7.1.1. Na hipétese de serem criados e ou alterados quaisquer tributos, retencdes e contribuicbes de
quaisquer natureza ou competéncia, que venham a onerar os precos estabelecidos, os mesmos serdo
suportados pela CONTRATANTE.

7.2 Dos direitos Autorais/Propriedade:

As partes comprometem-se a respeitar, reciprocamente todos os direitos autorais e de propriedade como
se expoe: (i) Quando se tratar de desenvolvimento de sistemas especificos, que passardo a pertencer a
CONTRATANTE, conforme especificagdo contida no(s) anexo(s), serao estes direitos respeitados pela
CONTRATADA; (ii) Quando se tratarem de sistemas cujos direitos ja pertencam a CONTRATADA,
ressalvados os direitos contidos nas contratacdes de cessdo de uso, serdao estes respeitados pela
CONTRATANTE. Fica, portanto, vedada a comercializacdo com terceiros dos direitos de uma parte pela
outra, respondendo a parte infratora civil e criminalmente pelo uso indevido dos direitos acima citados
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CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES

8.1. As PARTES serdo responsaveis por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a outra PARTE,
a terceiros e/ou ao meio ambiente, ocasionados em virtude de sua agdo, omissao, culpa ou dolo, de seus
empregados e demais profissionais envolvidos na execucdao deste CONTRATO, independentemente da
sua natureza, seja civel, fiscal, trabalhista, ambiental, criminal e etc,

8.2. Ressalvadas as responsabilidades trabalhistas e fiscais, todas as demais responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA neste Instrumento e nos seus Anexos, independentemente da sua
natureza, estdo limitadas ao valor total do Ultimo ano fiscal do CONTRATO, e somente poderdo ser
exigidas se restarem devidamente comprovados o dolo ou a culpa exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

9.1. As PARTES deverao manter absoluto sigilo e confidencialidade dos assuntos relacionados ao
objeto do presente CONTRATO. Nenhuma informacdo ou documento podera ser divulgado a terceiros
sem o prévio e expresso consentimento da outra PARTE, sob pena de cometer infragdo contratual e ter
que indenizar as perdas e danos suportados pela PARTE prejudicada.

9.2. O dever de sigilo permanecera em vigor pelo prazo de 05 (cinco) anos apos o encerramento do
CONTRATO.

9.3. A confidencialidade estabelecida acima ndo se aplicara as informacgoes que:

a) facam PARTE do dominio publico na data da divulgacdo pela PARTE Divulgadora a PARTE
Receptora;

b) caiam no dominio publico ndo por culpa da PARTE Receptora;

c) sejam solicitadas por autoridades governamentais ou judiciarias.

CLAUSULA DECIMA - DO COMPROMISSO ANTICORRUPGAO

10.1. As PARTES por seus representantes se obrigam a cumprir, e fazer cumprir, as normas, regras e
procedimentos administrativos destinados a regulamentar a contratacdo direta ou indireta com a
administragdo publica, se comprometendo em inibir, combater e, por todos os meios razoaveis, evitar a
pratica de agBes de corrupcdo, por seus representantes legais, funcionarios e prepostos, bem como
reprimir comportamentos similares, observando fielmente a disciplina contida na Lei 12.846/13 (“Lei
Anticorrupgao”), regulada pelo Decreto n.° 8.420/15.

10.2. A convengdo de vontade reduzida na presente cldusula é aplicdvel aos representantes das
PARTES, empresas filiadas, coligadas ou controladas, seus prepostos, subcontratados, e todos os
agentes que direta ou indiretamente estejam vinculados a atividades das partes.

10.3. O CONTRATADO se compromete a difundir as obrigacdes assumidas no caput a todos os seus
funcionarios, prepostos e ou quaisquer terceiros que venham, direta ou indiretamente, atuar na
execugao do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Toda e qualquer comunicacdo a ser dada de uma parte a outra, no ambito do presente Contrato,
devera ser feita por escrito e com expediente protocolar, no(s) endereco(s) acordado(s) entre as partes:

DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.

Nome: Daniel Rocha

Cargo: Diretor

End.: Av. Paulista, 1.159 - 1° andar - Sao Paulo/SP, CEP 01311-200
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Telefone: (11)3528-3000 Email: daniel.rocha@digisystem.com.br

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

Nome: Sérvio Tulio Pessoa de Oliveira

Cargo: Presidente )

End.: Avenida V-5, s/n°, Qd. A, Area Lt. 001-E, Sala 01, Cidade Vera Cruz, CEP 74.936-600, Aparecida
de Goiania/GO.

Telefone: (00)0000-0000 Email: institucional@ibgh.org.br

11.2. Durante o prazo deste Contrato, e por 01 (um) ano apds seu término, nenhuma das partes
podera contratar os profissionais da outra parte disponibilizada para os servigos objeto deste Contrato,
salvo mediante autorizagdo prévia por escrito, sob pena arcar com a clausula penal correspondente a 20
(vinte) vezes, o valor da remuneracao paga pela empresa ao referido profissional, podendo, ainda, sem
prejuizo, ensejar a rescisdo deste contrato, conforme clausula 4.1. “*d”, deste contrato.

11.3. As partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de qualquer obrigacdao objeto
deste contrato, no todo ou em parte, desde que o descumprimento advenha da caracterizacdo de caso
fortuito ou forga maior, de acordo com o disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

11.4. Este instrumento respeita todas as normas legais e a elas se reportardo, inclusive aquelas
impostas pela Legislagdo de Informatica vigente, sem exclusdo das clausulas aqui pactuadas, nao ficando
em hipotese alguma a CONTRATADA, responsavel por quaisquer lucros cessantes, perdas e danos e
reclamacdes de terceiros contra a CONTRATANTE, excetuadas as da cladusula 5.1. “g” deste.

11.5. Tratando-se de “ndo continuos” para area de informatica e ndo estando inseridos no rol
exaustivo existente na IN/INSS n© 03/05, cumulado com a Lei n° 12.546/2001, reiteram as partes o
entendimento contido na legislagdo vigente (Decreto n.° 3048 de 06/05/99 publicado em 12/05/99
“Regulamento da Previdéncia Social” e Ordens de Servigo posteriores), estando assim, cientes de que os
servicos ora contratados nao estdo sujeitos a retencao e antecipacao ao INSS de 11% (onze por cento)
do valor bruto da nota fiscal fatura de prestagao de servigos.

11.6. Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE os atrasos no cronograma, quando decorrentes da
sua vontade ou da falta do cumprimento de quaisquer das suas obrigagles, tais como: indisponibilidade
de ambiente (equipamentos, softwares e recursos); falta do cumprimento de atividades de sua
responsabilidade; solicitagbes de modificagdo no escopo; e auséncia ou morosidade na transmissdo das
informacodes necessarias.

11.7. As despesas de transporte, alimentagdo e estadia, bem como outras eventuais despesas
necessarias ao bom desempenho dos trabalhos, em atividades realizadas fora do local descrito no(s)
Anexo(s), correrao por conta da CONTRATANTE, desde que devidamente autorizadas

11.8. Nenhuma das PARTES podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do presente
CONTRATO a terceiros, sem a prévia anuéncia por escrito da outra PARTE.

11.9. Este CONTRATO obriga as PARTES, seus sucessores e eventuais cessionarios a qualquer titulo.

11.10. A eventual tolerancia de qualquer violagdo dos termos e condicGes deste CONTRATO, sera
considerada mera liberalidade da PARTE e ndo sera interpretada como novagdo ou como rendncia a
direitos.

11.11. Havendo divergéncia entre o CONTRATO e os seus ANEXOS, prevalecera o CONTRATO, para
todos os efeitos de fato e de direito.

11.12. O presente CONTRATO ndo estabelece qualquer vinculo societadrio e/ou trabalhista entre as
PARTES, sendo a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pelo recrutamento, selecdo, contratacdo,
administracdo, gerenciamento e pagamento de seus funcionarios e colaboradores, diretos e indiretos.
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11.13. As PARTES declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios deste CONTRATO sdo seus
representantes legais e/ou procuradores, devidamente constituidos e nomeados na forma dos seus
respectivos atos societarios, com poderes para assumir as obrigagdes ora contratadas.

11.14. Aplicam-se ao presente contrato as disposicdes das Leis n° 9.609/98, 9.610/98 e 13709/18, que
tratam da protecdo da propriedade intelectual do software, da protegdo dos direitos autorais e a Lei
Geral de Protecdo de Dados.

11.14.1. Em relagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados, a CONTRATADA se responsabilizarda SOMENTE no
gue Ihe couber em relacao a sua esfera da prestacao de servigos.

11.15. As Partes declaram e concordam que o presente instrumento, incluindo todas as laudas e
eventuais anexos, podem ser firmados por meio digital com o qual expressamente declaram concordar,
representam a integridade dos termos entre elas contratados. Adicionalmente, nos termos do art. 10, §
20, da Medida Provisdria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos termos ora contratados em formato
eletronico. A formalizacdo das avencas na maneira supra acordada sera suficiente para validade e
integral vinculagao das Partes ao presente Contrato.

11.15.1. As Partes se responsabilizam-se pela assinatura digital emitida dentro do padrao ICP-Brasil, de
titularidade de seu representante legalmente constituido, para assinatura eletrénica deste contrato.
Presume-se que qualquer assinatura digital oposta por uma das Partes ao presente instrumento atende
as exigéncias contidas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA - FORO:

12.1. Fica eleito o Foro indicado no item XI das “Condicdes Especificas de Contratacdo”.

E, por assim estarem, justas e acordadas, as PARTES assinam o presente CONTRATO, em 02 (duas) vias

de igual teor e forma, na presenta de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo/SP, 09 de junho de 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:

Av. Paulista, 1159 - 1° Andar
Bela Vista - Sao Paulo/SP
CEP: 01311-200

D4Sign d6985d61-027¢c-4565-bd41-909650a81232 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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1. RESPONSAVEIS PELO PROJETO
Sao Paulo, 08/04/2021

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO

Douglas Quintino
HOSPITALAR - IBGH

Responsavel Comercial
Arthur Grandi - E-mail: arthur.grandi@digisystem.com.br

Gestor de Contas

Responsavel Operacional
Daniel Rocha - E-mail: daniel.rocha@digisystem.com.br
Diretor de Servigos

(11) 3528-3000
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2. SOBRE A DIGISYSTEM

A DIGISYSTEM E UMA EMPRESA COM 28 ANOS DE EXPERIENCIA, MAIS DE 300 CLIENTES, 600
COLABORADORES E ATUACAO NOS ESTADOS DE SP, RJ, BA, CE, MA, AM, PI, PR, SC e RS.

A Digisystem, entende os problemas dos clientes e propoe solugoes de tecnologias avangadas através

dos servigos de:
@ £ & B &

Consultoria Planejamento Processos Implementagao Sustentacdo

2.1. A Tecnologia como Solucao

A tecnologia proposta pela Digisystem é uma solugao de negdcios capaz de:
= Aumentar a capacidade de reter e captar clientes;

Atender rapidamente milhoes de clientes ao mesmo tempo;

Obter informagoes importantes de sua operagao;

Evitar erros manuais;

Aumentar a qualidade do atendimento aos seus clientes;

Permitir acesso a informagoes e a possibilidade de agao em qualquer hora de qualquer
lugar, com seguranca e rapidez.

2.2. Especializados na transformacao do seu segmento

Com solugdes voltadas para diversos segmentos, a Digisystem é o seu melhor parceiro da jornada
de transformagao digital oferecendo solugdes de negdcios, consultoria, processos, ERP, gestao de
dados, monitoramento, e tecnologias avancadas como: cloud, inteligéncia artificial e internet das
coisas.

Possui atendimento em Solugoes inovadoras para area da saude com Inteligéncia Artificial,
Infraestrutura de TI, Desenvolvimento de Projetos e Sistemas, Modelagem e Automatizacao em
Processos, Seguranca da informagao (LGPD) e Alocacao de profissionais, com o intuito de maximizar os
resultados e agregar valor aos negdcios de nossos clientes.

Segmentos:

= Educagao
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Governo

Indudstria

Saude

Servicos Financeiros

Utilities

Varejo

Nosso compromisso é oferecer a INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH produtos e
servigos com qualidade e eficiéncia, agregando valor ao negécio do Cliente.
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3. ARQUITETURA

3.1. Escalabilidade

A modalidade de infraestrutura prevista no projeto (Cloud) garante a elasticidade dos itens
provisionados, permitindo que a capacidade de processamento acompanhe o crescimento da
instituicao.
SioPauo,Brasl
‘ \ )LoadBa\ancer ‘

3 3 3 3 Y T
W

D
-

B

Oracle Database

PRODUCAD _

3.1. Seguranga

» 0 trafego interno do datacenter esta restrito ao ambiente do cliente.

e 0 trafego entre ambientes (Producdao / Disaster Recovery, quando contratado) para
replicacdo é realizado com utilizagdo de criptografia.

* O trafego operacional dos usuarios acontece com a utilizacdo de SSL na camada de
transporte, garantindo a seguranca da operagao.
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e Todo trafego é inspecionado com solugdes de seguranga e monitoramento.
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3.1. Backup

As rotinas de backup adotadas para o Banco de Dados Oracle utilizam rmam (Recovery Manager),

garantindo a possibilidade de restauragdo do Banco de Dados através da temporalidade informada em
janela de configuragao.
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0 rman tém a gerencia dos backups. Em caso de ndo-conformidade do backup atual ele retém pecas
que poderao ser utilizadas em uma possivel restauragao. Dessa forma é possivel restaurar o banco em
qualquer ponto em uma janela de 7 dias.

Este processo ainda contempla a opg¢ao de recuperagao do Banco de Dados minutos antes do desastre,
minimizando o comprometimento de grandes massas de informacgao.
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4. APLICACAO TASY

4.1. Atualizagoes

A Philips disponibiliza atualiza¢6es do Tasy regularmente e, como parte dos principios de Governanga
e Boas Praticas, é recomendado ao cliente manter o sistema atualizado para minimizar riscos na
operacdo através da constante evolugcio da ferramenta e correcoes de erros previamente
identificados.

A Digisystem ira estabelecer um calendario de atualizacao de versoes do Tasy junto ao cliente e, nos
periodos acordados, realizar a atualizacdo da aplicacdo orientando o cliente quanto as acgGes
necessarias que sao de sua responsabilidade.

0 fluxo a ser aplicado para atualizagao de versoes e aplicagao:

TEE . Validagao da Versao
« Aatualizacao de versao

sera aplicada em um trilha

» Atualizacao da versao em
ambiente de Producao em

paralela para « 0 cli_er)te ira executar seus janela de indisponibilidade
homologagao cenarios de testes para previamente alinhada
certificacao de que seus com o cliente
processos nao foram

afetados pela atualizacao

Atualizacao em Base

Base de Teste de Producao

Eventuais problemas e dificuldades enfrentadas no processo de validacao serao tratados pela equipe
da Digisystem diretamente com a Philips, nao existindo necessidade de interacao do cliente.

Nossa trajetdria nos trouxe grande experiéncia e habilidade para lidar com as praticas de Compliance
empregadas atualmente pelo mercado, estabelecendo assim maior seguranga e controle aos
ambientes.

Esta proposta contempla toda a coordenagao das agoes no sentido de revisar todo o processo de
Compliance do ambiente Tasy, eventualmente sugerindo ajustes e organizando a aplicacao dos
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mesmos se aprovados pelo cliente.
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5. AMBIENTE

5.1. Suporte

A Digisystem sera o ponto focal de contato do cliente para todos os assuntos relacionados a
infraestrutura contemplada na solucgao, interagindo diretamente com os fornecedores de solugao
deste projeto.

Abaixo apresentamos as responsabilidades da Digisystem para este item:

Responsabilidades

Efetuar o entendimento de eventuais problemas e buscar a causa-raiz junto aos
fornecedores envolvidos no projeto;

Organizar as acoes de solucao e detalhar ao cliente, sempre que solicitado, a causa-
Administracdo| raiz do problema e todo o plano de agdo para sua solucdo, inclusive realizando
do apresentacoes periddicas com o status dos trabalhos;

Ambiente

Promover e organizar a interacao direta entre todos envolvidos em determinado
assunto, incluindo profissionais do Cliente e fornecedores externos quando houver;

Tomar as agoes necessarias para manutengao no ritmo dos trabalhos estabelecendo,
monitorando e cobrando prazos e agoes combinadas com os envolvidoos;

5.2. Suporte - Gestao de Incidentes

0 processo de Gerenciamento de Incidentes tem como missdo restaurar os servigos o mais rapido
possivel com o minimo de interrupgdo, minimizando os impactos negativos nas areas de negdcio.

0 Gerenciamento de Incidentes contempla as seguintes atividades:

ITIL Servico Atividades
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Gerenciamento
de
Incidentes

Entendimento do
Chamado

e Efetuar o entendimento do chamado eventualmente

esclarecendo duvidas diretamente com o solicitante

Solugao de
Incidentes

Identificar e comunicar, conforme processo de
escalonamento, em casos de incidentes criticos.
Validar a classificagao dos chamados encaminhados
para o segundo nivel (recategorizacao).

Se necessario, buscar informagées complementares
sobre o incidente com o primeiro nivel e / ou
usuario.

Solugao de incidentes que impactam o
funcionamento dos sistemas, processos e operacgao.
Isso pode se dar de forma definitiva ou, em um
primeiro momento, através de uma solucdao de
contorno. A solucao pode envolver processos de
recuperacao (restore) de banco de dados e de
aplicagoes.

As correc¢oes podem envolver aplicagoes de patches
e/ou de alteragoes de dados.

Interagir com outros fornecedores para
atendimento de chamados em conjunto.

e Tempo de resposta:
o E o periodo decorrido entre a abertura de um chamado junto a Digisystem até o
inicio de atuagao da equipe de suporte.
e Tempo de Solugao:
o E o periodo decorrido do inicio do atendimento do chamado até a solucdo do
mesmo através de corregao definitiva ou de solugao de contorno, descontando
eventuais tempos de atuacao da Digisystem ou outros fornecedores, cuja
geréncia esta além da nossa autonomia ou responsabilidade.

Cada chamado sera classificado de acordo com um nivel de severidade pré-determinado. As
severidades aplicam-se apenas a Gestao de Incidentes e, nesta proposta, sdo divididas entre

Incidentes Criticos e Incidentes Comuns
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o Incidente grave que acarreta em indisponibilidade parcial ou total dos
componentes suportados em ambiente de producgao.

e Incidente Comum

o Incidente que provoca falhas de aspectos nao criticos nos componentes
suportados em ambientes de produgao, ou qualquer outro tipo de falha em
ambientes nao produtivos, ou ainda incidente que provoca uma perturbagao na

operacao dos componentes, porém sem impedir sua utilizagao.

5.3. SLA

0 SLA foi elaborado com base nas caracteristicas e premissas descritas ao longo desta proposta e
conforme nossa experiéncia de atendimento. O diagrama abaixo indica as metas a serem atingidas:

Tipo de Atendimento

Incidente Critico

Incidente Comum

Requisicoes

Tempo para Inicio do Atendimento
(SLA de Resposta)

até 30 minutos

até 4 horas uteis

até 8 horas uteis

Tempo para Solucgdo definitiva ou de
contorno (SLA de Solucao)

até 2 horas uteis

até 16 horas uteis

até 40 horas uteis

Margem Garantida

95%

90%

95%

5.4, Horario de Atendimento

0 Horario de Atendimento consiste no periodo em que os servigos serao prestados e no qual serdo
considerados os niveis de servigos (SLA):

Horario de Atendimento para Incidentes

24 horas por dia

Hordrio de Atendimento para Requisicoes

Segunda a Sexta das 9:00 as 18:00 horas
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6. CONDICOES COMERCIAIS

6.1. Infraestrutura Cloud + Servigos

e Arquitetura: Apache Tomcat

e 1 x ambiente de homologagao (Java, HTML5 ou Hibrido)
e 1 x ambiente de produgao (Java, HTML5 ou Hibrido)

¢ 1 x servidor de integragao Philips de producao

e Backup do ambiente de producdo por: 7 dias

Item Qtde. Usuarios Valor Mensal Valor Total Mensal
Infraestrutura Cloud
, . . 50 R$ 4.790,00 R$ 4.790,00
ateé 50 usuarios
Infraestrutura Cloud -
. . . . 50 R$ 64,00 R$ 3.200,00
Usuario Adicional
TOTAL 100 R$ 7.990,00
Item Franquia de Horas Valor Hora Valor Total Mensal
Sustentacgdo de
Ambiente(Franquia de 1,000 R$ 0,00 R$ 0,00
Horas)
TOTAL 1 R$ 0,00

7. OBSERVACOES

e Os valores apresentados estao com os impostos vigentes inclusos.

* As licencas de Oracle Database nao estdo incluidas na proposta e devem ser fornecidas
pelo cliente.

e Os servicos de suporte de infraestrutura sao oferecidos na modalidade que contempla
atendimento remoto.

* Os valores de Infraestrutura Cloud sao estimados junto ao fornecedor e poderao sofrer
alteragao até o momento do fechamento.

* Disponibilidade do ambiente Cloud: 99,9%

e Em cenarios com servidores WTS, licencas CAL nao estao inclusas.
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e 0 inicio da prestagdao do servico sera o momento do provisionamento da infraestrutura
junto ao provedor de nuvem. Esta condicao podera gerar um faturamento parcial no inicio
do contrato.

Cada contrato contempla até 1 (uma) VPNs SSL para analista e até 2 (duas) VPNs site-to-

site.

e Na modalidade de contratagdo por usudrio, o pacote inicial inclui 4 horas mensais de
requisicao de servigo.

e 0 prazo minimo de contrato (12 meses) tém multa contratual de 100% para cancelamento
antecipado.

 Dentro do prazo contratado, é possivel adicionar usuarios simultaneos desde que o cliente
informe com 7 dias de antecedéncia.

e Os ambientes sdao dimensionados para a quantidade de usudrios informada, com uma
tolerancia de até 5%. Caso o cliente exceda esta quantidade, o ambiente podera
apresentar impactos em performance.

* Caso o monitoramento do ambiente demonstre que o pico usuarios simultaneos conectados
é maior que quantidade de usuarios contratada, os usuarios que excederem a quantidade
contratada serdo faturados no més em que isso ocorrer.
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8. PREMISSAS GERAIS

8.1. Recrutamento de profissionais

0 Cliente e a Digisystem comprometem-se a nao recrutar, sem a prévia anuéncia da outra parte, ainda
que por interposta pessoa, qualquer profissional, ex-profissional e/ou subcontratados das mesmas,
constantes ou nao dos anexos que virao a ser firmados por forga deste Instrumento, para si ou para
outrem, direta ou indiretamente, durante a vigéncia deste e pelo prazo minimo de 24 meses a contar
da sua rescisao, qualquer que seja a causa desta.

0 descumprimento do item anterior caracterizara trabalhos referentes a servigos de Hunter (busca e
indicagao de profissionais para contratagao pelo Cliente e dara ensejo a cobranga, por parte da
empesa que cedeu o profissional em face a outra, de valor liquido, certo e exigivel referente a trés
vezes o custo total de cada profissional recrutado.

8.2. VVigéncia e Recisao

As partes concordam e reconhecem, ainda, que para a execugao dos Servigos ora contratados a
Digisystem podera se utilizar dos seus sécios, seus proprios funcionarios ou ainda de profissionais de
empresas subcontratadas, sem prejuizo da sua responsabilidade perante a Contratante pela
conclusao e qualidade dos servigos.

0 presente CONTRATO tera inicio na data de sua assinatura e vigorara por um periodo minimo de 12
meses, apos esse periodo, sera renovado automaticamente, por prazo indeterminado.

As PARTES poderdao apds o prazo indicado anteriormente, rescindir o CONTRATO a qualquer tempo e
sem Onus, mediante notificacdo prévia de 90 (noventa) dias. Caso seja rescindido antes do prazo
previsto no a CONTRATANTE terd que arcar com a multa prevista em contrato.

8.3. Aviso Legal

0 conteudo deste estudo orcamentario destina-se exclusivamente ao cliente, ndao devendo ser
revelado fora de sua organizagao. Nao pode ser duplicado, usado ou publicado, no todo ou em parte,
para qualquer outro propodsito que nao o de avaliagdao do mesmo.

Quaisquer alteragGes que venham a ser feitas no conteudo das informagoes fornecidas, bem como de
quaisquer documentos que afetem, direta ou indiretamente, as premissas aqui referidas e definidas,
implicardo em revisao das condigoes estudo orcamentario pela Digisystem neste material.
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8.4. Atestado de execugao de servigo

A DIGISYSTEM desde ja solicita que ao término do projeto seja emitido um documento de atestado de
execucao de servigo, bem como autorizagao para que este venha a ser utilizado em concorréncias
publicas e/ou utilizado para divulgacdo como um caso de sucesso, em midia, em nossa web site ou em
alternativas de divulgacao que a DIGISYSTEM entenda como positiva, desde que nao fira quaisquer
interesses de ambas as partes.

8.5. Termo de Confidencialidade

A DIGISYSTEM garante que utiliza padroes mundiais de ética profissional e confidencialidade,
portanto nao divulgara qualquer informacgao interna do CLIENTE que venha a conhecer durante a
vigéncia da prestacdo de servicos, sendo que qualquer divulgagao s6 sera feita com o consentimento
por escrito da mesma.

Por parte do CLIENTE, os dados desta proposta nao devem ser revelados, duplicados ou usados no
todo ou em parte, para qualquer fim que nao seja a avaliagao da mesma.

Os precos e as informagoes desta proposta devem ser tratados como confidenciais e segredos
comerciais da DIGISYSTEM e nao devem ser usadas ou reveladas sem permissao da mesma, inclusive
pelos funcionarios do CLIENTE, seus gerentes, agentes ou contratados, diretamente relacionados ou
ndo com a avaliacdo desta proposta, aos quais também se aplicam as restri¢oes de uso deste
documento.
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9. TERMO DE ACEITE

Nos prazos acima mencionados, caso a Contratante manifeste sua concordancia com o inteiro teor do
presente, deve seguir os seguintes passos:

Envio da aceitacao assinada e rubricada em todas as paginas ou resposta do e-mail enviado, contendo
o arquivo da proposta (.pdf) anexo;

Apods este procedimento a DIGISYSTEM e a CONTRATANTE, disponibilizara o contrato com os prazos
informados de acordo com o escopo e com a quantidade de licengas contratadas (se for o caso) e desta
forma, reitera os valores da presente negociagao:

Item Qtde. Usudrios Valor Mensal Valor Total Mensal Observacao
Infraestrutura Cloud
p ‘. 50 R$ 4.790,00 R$ 4.790,00
até 50 usuarios
Infraestrutura Cloud -
. . . - 50 R$ 64,00 R$ 3.200,00
Usuario Adicional
TOTAL 100 RS 7.990,00
Item Franquia de Horas Valor Hora Valor Total Mensal Observacao
Sustentacgdo de
Ambiente(Franquia de 1,000 R$ 0,00 R$ 0,00
Horas)
TOTAL 1 RS 0,00
Data do
aceite:
Atenciosamente,

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO

Digisystem Servigos Especializados Ltda.
HOSPITALAR - IBGH
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Lt

Arthur Grandi
Comercial - Saude

arthur.grandi@digisystem.com.br

Av. Pau_llsta. ﬂ§9 -1° Andar +55113528-3000

Bela Vista - Sao Paulo/SP

CEP: 01311-200

D4Sign d6985d61-027c-4565-bd41-909650a81232 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.

www.digisystem.com.br



27 paginas - Datas e hordrios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatoério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 14 de junho de 2021, 09:05:36

Contrato PRJ#4 072 415 - DIGISYSTEM e IBGH rev1 pdf
Cddigo do documento d6985d61-027¢-4565-bd41-909650a81232

Anexo: 381_6_INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH_FINAL V2.pdf

Assinaturas

Saféa Chakib Ghalfi
safa.ghalfi@ibgh.org.br
Assinou como testemunha

Kaio Sergio Ribeiro dos Santos
kaio.ribeiro@ibgh.org.br i i Koo s otis
Assinou como testemunha

Sérvio Tulio Pessoa de Oliveira ’
servio.oliveira@ibgh.org.br Ao Jidls Vtaoa oo Hiina
Assinou como parte

Mendel Sanger
mendel.sanger@digisystem.com.br Mended &afnﬁw
Assinou como testemunha

Leandro Gomes de Souza

leandro.gsouza@digisystem.com.br
Aprovou wa—%o

Luiz Claudio Aguiar
cal@digisystem.com.br
Assinou como parte

Eventos do documento

11 jun 2021, 16:33:21

Documento nimero d6985d61-027c-4565-bd41-909650a81232 criado por LEANDRO GOMES DE SOUZA (Conta
6a328ch2-7b32-4ffb-b12c-8410dad5e70e). Email :leandro.gsouza@digisystem.com.br. - DATE_ATOM:
2021-06-11T16:33:21-03:00

11 Jun 2021, 16:40:07
Lista de assinatura iniciada por LEANDRO GOMES DE SOUZA (Conta 6a328cb2-7b32-4ffb-b12c-8410dad5e70e).
Email: leandro.gsouza@digisystem.com.br. - DATE_ATOM: 2021-06-11T16:40:07-03:00

11 Jun 2021, 16:52:45

SAFA CHAKIB GHALFI Assinou como testemunha - Email: safa.ghalfi@ibgh.org.br - IP: 179.255.92.156
(179-255-92-156.user3p.brasiltelecom.net.br porta: 32402) - Geolocalizacao: -16.734608 -49.264782 - Documento
de identificacao informado: 556.316.811-53 - DATE_ATOM: 2021-06-11T16:52:45-03:00
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11 Jun 2021, 16:57:45

KAIO SERGIO RIBEIRO DOS SANTOS Assinou como testemunha - Email: kaio.ribeiro@ibgh.org.br - IP:
179.255.92.156 (179-255-92-156.user3p.brasiltelecom.net.br porta: 12238) - Geolocalizacao:
-16.745404399999998 -49.2739155 - Documento de identificacdo informado: 992.647.811-53 - DATE_ATOM:
2021-06-11T16:57:45-03:00

11 Jun 2021, 17:09:14

SERVIO TULIO PESSOA DE OLIVEIRA Assinou como parte - Email: servio.oliveira@ibgh.org.br - IP: 179.255.92.156
(179-255-92-156.user3p.brasiltelecom.net.br porta: 42734) - Geolocalizacao: -16.73548205875179
-49.264585509331184 - Documento de identificagdo informado: 412.155.751-49 - DATE_ATOM:
2021-06-11T17:09:14-03:00

11 Jun 2021, 17:26:55

MENDEL SANGER Assinou como testemunha - Email: mendel.sanger@digisystem.com.br - IP: 187.17.40.24
(187.17.40.24 porta: 29674) - Documento de identificacao informado: 103.017.338-99 - DATE_ATOM:
2021-06-11T17:26:55-03:00

11 jJun 2021, 17:29:01

LEANDRO GOMES DE SOUZA Aprovou (Conta 6a328cb2-7b32-4ffb-b12¢-8410dad5e70e) - Email:
leandro.gsouza@digisystem.com.br - IP: 187.57.16.127 (187-57-16-127.dsl.telesp.net.br porta: 30142) -
Documento de identificacao informado: 270.048.008-22 - DATE_ATOM: 2021-06-11T17:29:01-03:00

13 jun 2021, 20:19:38

LUIZ CLAUDIO AGUIAR Assinou como parte (Conta de08d942-c458-4f7f-bc5a-2ala82bc2413) - Email:
cal@digisystem.com.br - IP: 189.79.71.38 (189-79-71-38.dsl.telesp.net.br porta: 29014) - Documento de
identificagao informado: 113.177.728-06 - DATE_ATOM: 2021-06-13T20:19:38-03:00

Hash do documento original

(SHA256):a0dfcf76fffb59209325af6bc874acb9a652e3cfffaa92f962dbbb123dcc342b
(SHA512):623e30f5e14b633905277d99f58463dda0fd7db1b2665e8373b5d1b4d1bce2b5d67db2127d28171436d076e1419c340bd995766a0511a542db7601d829a54fb

Hash dos documentos anexos

Nome:  381_6_INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH_FINAL V2.pdf
(SHA256):2¢50d320525f3e8dedbbed4ae524437cbh3875ef3249490057d37b9003226dd8d
(SHA512):f358c0be25126chd3a93c05e06e26452e38b75a430b8b57cal0b43b5217992c432ee7bf1b512451acd8af053b1d2910c3f3791daed4d80b6659b7d309a4d6591

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign




