MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO XX/XX — HMAP

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EM CONSULTORIA, COM FOCO NA
IMPLANTAGAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE, ATRAVES DE CAPACITAGAO
E TREINAMENTO PELA METODOLOGIA DA ORGANIZAGAO NACIONAL DE
ACREDITAGAO (ONA).

QUADRO 01 - DOS DADOS DAS PARTES

CONTRATANTE:

INSTITUTO BRASILEIRO
DE GESTAO
HOSPITALAR - IBGH

CNPJ:
18.972.378/0009-70

ENDERECO: ]
Av. V-5, S/N, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01, Cidade Vera Cruz, Aparecida
de Goiania — Goias, CEP: 74.936-600

NESTE ATO REPRESENTADO POR SEU SUPERINTENDENTE:
Estévao Costa Daltro

CPF:
467.255.551-87

CONTRATADA

XXX

CNPJ: XXX

ENDERECO:
XXX

REPRESENTANTE LEGAL:
XXX

CPF:
XXX

RG:
XXX
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QUADRO 02 — DA UNIDADE DE SAUDE, VIGENCIA CONTRATUAL E OBJETO

UNIDADE DE SAUDE

MUN./UF
HOSPITAL MUNICIPAL DE . .
. A : .
APARECIDA DE GOIANIA parecida de Goiania — GO

HMAP CONTRATO DE GESTAO:
1095/2018 -SEL

VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses.

INICIO: A partir da emisséo da ordem de servigo

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do
Contrato de Gestao ao qual esta contratacao esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificagao.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

OBJETO: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EM CONSULTORIA, COM FOCO NA
IMPLANTAGAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE, ATRAVES DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO
PELA METODOLOGIA DA ORGANIZAGAO NACIONAL DE ACREDITAGAO (ONA), CONTEMPLANDO A
IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS, AUDITORIA INTERNA, FORMAGAO DE
LIDERES, GERENCIAMENTO DE COMISSOES E PROTOCOLOS, REALIZAGAO DE EDUCAGAO
CONTINUADA, PREPARAGAO E APOIO PARA AUDITORIA DIAGNOSTICA NO PROCESSO DE
ACREDITAGAO HOSPITALAR, E COM OBJETIVO DE POSTERIOR CERTIFICAGAO DE ACREDITAGAO
HOSPITALAR, E COM OBJETIVO POSTERIOR CERTIFICAGAO DE ACREDITAGAO COM BASE NO
MANUAL VIGENTE DE ACREDITAGAO HOSPITALAR — ONA.

NATUREZA: Prestacio de servicos
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QUADRO 03 — DOS SERVIGOS E ATUAGAO TECNICA

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1.

DESCRICAO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM

CONSULTORIA, COM FOCO NA IMPLANTAGAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE

O servico especializado em consultoria, com foco na implantagdo de programas de qualidade,
deve conter as seguintes especificagdes:

Realizar Diagnéstico Organizacional — Definir claramente a linha base onde se encontra o hospital
a ser acreditado;

Este Diagnéstico deve ser entregue com o prazo maximo de 1 més apds assinatura do contrato;
Definir o Planejamento estratégico para nortear o projeto;

Apoiar o mapeamento dos processos;

Apoiar o gerenciamento e treinamento dos protocolos clinico e ndo clinicos;

Realizar educacao continuada;

Programa de capacitagdo nos processos da qualidade e seguranga do paciente, dar-se-a a partir
do término do diagnéstico organizacional, com finalizacdo em até 06 meses.

Implantar um processo de formacéao de lideres;

Apontar diretrizes para a tomada de decisao rumo ao novo modelo de qualidade;
Preparar o hospital para visita de acreditagao;

Minimo de 2 visitas semanais, sendo estas com no minimo 6h/dia;

O método de acompanhamento devera ser personalizado as necessidades da Unidade, com
aprovacgao do IBGH, sendo que o (s) consultor (es) tem (d0) o papel de:

Direcionar as atividades para conclusdo no menor tempo possivel;

Disponibilizar tabelas, formularios, questionarios, ferramentas de gestdo e modelos/padrdes de
documentos necessarios, capacitando os responsaveis para o uso dos mesmos no dia-a-dia;

Prestar assessoria in loco, telefone e via e-mail, para esclarecimento de duvidas relacionadas ao
projeto;

Definir a melhor estratégia junto a unidade para a estruturacdo de indicadores com o foco na
adesao, efetividade e resultados dos processos a serem monitorados;
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e Garantir ao IBGH/HMAP acompanhar semanalmente o status das atividades desenvolvidas junto
Asaos gestores e colaboradores.

e Atender as solicitacbes da equipe do IBGH e unidade quanto a melhoria dos processos,
respeitando cada projeto com suas particularidades.

o Desenvolver junto a unidade agdes com foco na construcdo de uma cultura de seguranca do
paciente, entendendo a necessidade pontuada pela equipe.

e Definir estratégias de trabalho junto com a unidade, atendendo as expectativas da equipe e
seguindo cronograma que melhor ird atender as demandas pontuadas pelos responsaveis do
processo na instituicao.

e Assegurar que os consultores trabalhem na mesma linha de raciocinio da unidade e que
garantam a transferéncia de informagéo segura dos processos definidos.

e Garantir que profissionais com formacgao especifica da area a ser trabalhada atenda a unidade,
exemplo disso, setor de enfermagem, (consultor enfermeiro), farmacia (consultor farmacéutico),
Clinico (consultor médico), laboratério (consultor biomédico), administrativo (consultor com
formacido em administragdo) e assim sucessivamente. Preferencialmente, os consultores deverao
ter experiéncia com certificagdes internacionais (Qmentum, Joint Comission Internacional, ACSA)

e segurar que as ndo conformidades apontadas em relatérios sejam tratadas com prioridade junto
ao setor responsavel, garantindo a evolugao do processo junto com os envolvidos respeitando as
limitagcbes e apoiando a equipe.

e Apresentar evidencia dos treinamentos, capacitagdes com validagcado do gestor da area envolvida
e do coordenador da qualidade.

o Realizar as atividades voltadas para melhoria e crescimento das equipes, exercer as atividades
com ética profissional, ndo apontando pessoas e sim processos.

2. MACRO REQUISITOS PARA O SERVICO:

e A empresa contratada devera comprovar experiéncia na area da consultoria por meio de
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas de direito publico ou pessoas de direito
privado, certificados pela ONA, que comprove a prestacdo do servico de preparacdo para

acreditagao pela metodologia ONA.

DA VINCULAGAO A PROPOSTA E TERMO DE REFERENCIA

A CONTRATADA devera ainda executar os servicos conforme especificacbes constantes no Termo de
Referéncia do Processo Seletivo em referéncia e da proposta apresentada, que passam a integrar o
presente contrato.
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QUADRO 04 — DOS VALORES

CONDIGOES DE PAGAMENTO: Os servigos serdo pagos de forma mensal.

VALOR MENSAL: R$ XXX

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: A contratacéo se refere a um valor total de xxx considerando o

tempo previsto do contrato de 12 (doze) meses podendo este valor variar para mais ou para menos
desde que devidamente justificavel.

DA REPACTUAGCAO E DO REAJUSTE

¢ Os pregos ofertados permanecerao fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses. Se
houver prorrogacédo do contrato, os pregos poderdo ser reajustados com base no IGP-M (indice
Geral de Precos do Mercado) da Fundagao Getulio Vargas (FGV), e podera ser aplicado apds
completada a periodicidade minima de 12 (doze) meses do inicio do contrato.

o A concesséao do reajuste estara condicionada a prévia manifestagdo do gestor do contrato, na
qual devera constar que os novos precos estdo compativeis com os praticados pelo mercado e a
proposta permanece vantajosa para o Contratante.

e A variagcdo do valor contratual para fazer face a revisdo de pregos, se aplicavel, sera

processada mediante a celebragao de aditamento.
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QUADRO 05 - CONTEUDO DA NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO N° 1095/2018 —SEL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EM CONSULTORIA, COM FOCO NA IMPLANTAGAO
DE PROGRAMAS DE QUALIDADE, ATRAVES DE CAPACITACAO E TREINAMENTO PELA
METODOLOGIA DA ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO (ONA), CONTEMPLANDO A
IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS, AUDITORIA INTERNA, FORMAGAO DE
LIDERES, GERENCIAMENTO DE COMISSOES E PROTOCOLOS, REALIZACAO DE EDUCAGCAO
CONTINUADA, PREPARACAO E APOIO PARA AUDITORIA DIAGNOSTICA NO PROCESSO DE
ACREDITACAO HOSPITALAR, E COM OBJETIVO DE POSTERIOR CERTIFICACAO DE
ACREDITACAO HOSPITALAR, E COM OBJETIVO POSTERIOR CERTIFICAGAO DE ACREDITAGAO
COM BASE NO MANUAL VIGENTE DE ACREDITAGAO HOSPITALAR — ONA.

PERIODO DE COMPETENCIA

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — HMAP

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo celebrar o
presente instrumento nos seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA 12

A CONTRATADA obriga-se a prestagao dos servigos discriminados e nas condigbes estabelecidas no
Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos servicos nos valores
convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que sao parte integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 22
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou parcialidade dos
servigos prestados.
b) Prestar as informagbes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.
c) Exigir a observagdo das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizagdo e controle.
d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e

prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais
gerados e nao adimplidos pela CONTRATADA.

2.2 A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecugao total ou parcial das obrigagdes inerentes
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a CONTRATADA:

l. Adverténcia;
Il.  Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso).
lll. Suspensado temporaria da participacdo em outros processos seletivos no maximo de 06 (seis)
meses, desde que ja tenha havido aplicagdo da sangao prevista no inciso | por pelo menos duas
vezes.

2.3. Sera garantida a prévia defesa

CLAUSULA 3°
S&o obrigagdes da CONTRATADA:

a) Prestar servicos, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos para o servico e nos
dispositivos legais e convencionais impostos.

b) Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionamento da unidade e
aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

c) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestacbes a que esta obrigada. Salvo mediante
anuéncia expressa da Contratante quanto aos termos do ajuste.

d) Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente apds o respectivo
vencimento e da demonstracdo do repasse dos valores por parte do Poder Publico subscritor do
Contrato de Gestéo.

e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimdnio
da unidade ou a terceiros, decorrente de agcdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagcdo técnica exigivel para o
desempenho do objeto contratual
g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,

pesquisas, entrevistas e demais informacbes apuradas ou de que tome conhecimento durante a relagao
contratual.

h) Sanar eventuais irregularidades ou corregdes apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentacao de relatérios e/ou de cada etapa dos servicos.
i) Providenciar a emissdo de notas fiscal de acordo com os termos contratados, até o dia 25 do

més da efetiva prestacdo do servico, no qual devera vir instruido com os seguintes documentos, sob
pena de retencdo do pagamento até regularizagdo: 1 - Certiddes de Regularidades Fiscais Federais
(Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 - Estadual (ICMS), 4 - Trabalhista (TST), 5 -
comprovante de recolhimento do INSS e empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS dos
empregados, 7 — registro de frequéncia dos empregados e dos sOcios caso esses sejam executores da
prestagcao de servigcos, 8 — comprovante de quitacao da folha de pagamento do més trabalhado e de
referéncia a nota fiscal emitida, 9 — relatério de produgao ou relatério de servigos prestados (papel
timbrado da CONTRATADA, assinatura do sécio ou representante legal).

i) Impedir o acesso a unidade de pessoa que nao seja membro de seu corpo técnico com o fim de
trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.
k) Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relagédo a qualquer

procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias instauradas para averiguagao de
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qualquer fato que tenha participado ou tenha conhecimento.

1) Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso os servigos estejam em desacordo com o
contratado.

m) Cumprir de forma integral e satisfatoria tudo o que consta no Termo de Referéncia, bem como a
proposta apresentada no certame.

n) Garantir que seus colaboradores estejam sempre identificados com cracha.

PARAGRAFO UNICO - A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste contrato,
ensejara a retengédo dos pagamentos até que a situacéo seja regularizada.

CLAUSULA 42

Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente r e de acordo com o
convencionado no Quadro 04.

§ 12 — Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de
obrigagcdes impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

§ 22 — Os pagamentos serao realizados unicamente por meio de depdsito bancario, ndo sendo aceito
pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 32 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestido n .1095/2018 -SEL
referente ao més da efetiva prestagdo de servigos por parte da Municipio de Aparecida de Goiania por
intermédio do Fundo Municipal de Saude, e estara condicionado ao cumprimento integral dos servicos

§ 42 —As Notas Fiscais deverao especificar em seu descritivo o conteudo demonstrado no Quadro 05
sob pena de retengdo do pagamento até regularizacao.

§ 52 — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e deduzidas as retencdes
tributarias correspondentes conforme o tipo de servico e o local onde esta sendo prestado.

§ 62 — Para o caso especifico do ISSQN cabera a CONTRATADA observar a legislagdo do municipio da
prestacédo dos servigos.

CLAUSULA 52

O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razdo da necessidade e sua devida
comprovagao justificada ou conveniéncia de continuagdo da prestacdo dos servicos, a partir de
negociagao acordada entre as partes, devidamente justificada mediante aditivo expresso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os indices de reajuste serao previstos no Termo de Referéncia, e na inércia
da previsao sera adotado o indice IGPM ou quando nao aplicavel sera aquele que seja mais benéfico a
CONTRATANTE. Os indices s6 poderéao ser concedidos somente apés 12 (doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipdteses de aditivos qualitativos e quantitativos serdo obedecidas as
seguintes regras:

a) Manutencgao da natureza do objeto do contrato;
b) Manutengao das mesmas condi¢goes contratuais.
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CLAUSULA 62

O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitacdo da entrega do servigo
prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos neste contrato,
inclusive em relagdo ao cumprimento das metas e servigos contratados.

CLAUSULA 72

Constituem motivos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE:

a) O cumprimento parcial ou 0 ndo cumprimento dos servigos contratados e ou fornecimento parcial
dos produtos adquiridos.

b) A desobediéncia de clausulas contratuais, especificagdes e prazos pela CONTRATADA, ou a
lentiddo do seu cumprimento.

c) Atraso injustificado no inicio dos servigos.

d) Paralisacao dos servicos.

e) O cometimento de falhas na execugao do objeto do contrato.

f) Término do Contrato de Gestao, sem direito a qualquer indenizacado a CONTRATADA.

g) Ineficiéncia na execugéo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial do objeto deste
contrato a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para apresentar justificativa ou sanar as
deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, sob pena de ndo o fazendo o contrato ser
rescindido de plano, independentemente de qualquer outra notificacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera,
além de outras medidas tendentes a regularizagdo do contrato:

a) Aplicar adverténcia;

b) Suspender a execugao contratual;

c) Rescindir o contrato;

d) Impedir mediante justificativa a CONTRATADA de participar de novos processos seletivos por 06

(seis) meses.

CLAUSULA 8°

Poderao AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de término do
contrato de gestao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATANTE dispense os servicos a serem prestados durante
os 30 (trinta) dias referenciados no caput, a CONTRATADA somente tera direito ao pagamento
indenizatorio dos referidos dias desde efetivamente preste os servigos de acordo com a manifestagéao
do fiscal do contrato.
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CLAUSULA 92

A CONTRATADA por si e por seus socios, administradores, gestores, representantes legais,
empregados, prepostos e subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais altos
padrées éticos de conduta na conducdo dos seus negdcios e nao pagar, prometer ou autorizar o
pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou indiretamente, a
qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que ndo emprega e nao
empregara, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo,
trabalho infantil.

CLAUSULA 102

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que nao esteve envolvida com qualquer alegagao de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administragcao Publica, incluindo, mas nao se limitando a corrupgao, fraude em licitagdes, suborno ou
corrupcao e que durante a prestacao dos servigos ora avengado, cumprira com todas as leis aplicaveis
a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e Lei Brasileira
Anticorrupcéo.

CLAUSULA 11°

Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestao em referéncia pelo o ente Publico,
que inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente, sera permitida a SUSPENSAO
temporaria e por prazo indeterminado do presente contrato, a critério do CONTRATANTE, sem direito a
gualquer indenizacéo reparatdria.

PARAGRAFO UNICO: A Suspensdo deve ser expressamente comunicada & outra parte, com
exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples correspondéncia,
mediante recibo, ou envio por e-mail é suficiente para tanto.

CLAUSULA 122

Fica acordado entre as partes que qualquer documentagdo administrativa ou judicial somente tera
validade se encaminhada para o seguinte endereco: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370,
Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

CLAUSULA 132

As partes se comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando com boa-fé para repelir
quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou ilegais,
sempre ancorados nas ag¢des de transparéncia publica.
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SU5+ \ APARECIDA
HOSPIT .&L UNICIPAL [T ——
pe AP CIDA

CLAUSULA 14°
Para dirimir as questées oriundas do presente contrato € competente o Foro da Comarca de Goiania
(GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Goiania (GO), de de 2020.
CONTRATANTE CONTRATADA
ESTEVAO COSTA DALTRO
XXX
SUPERINTENDENTE _
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR-IBGH
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