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CONTRATO 059/2019 - HMAP

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
HOSPEDAGENS E LOCACAO DE VEICULOS, COM A DISPONIBILIZAGAO DE
PLATAFORMA ON-LINE PARA COTAGAO E A AQUISICAO DE PASSAGENS,
RESERVAS DE HOSPEDAGENS E LOCAGAO DE VEICULOS

QUADRO 01 — DOS DADOS DAS PARTES

CONTRATANTE:
CNPJ:
18.972.378/0009-70
ENDEREGO: '
INSTITUTO BRASILEIRO |ay, /.5 S/N, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01, Cidade Vera Cruz, Aparecida
DE GESTAO de Goiania — Goias, CEP: 74.936-600

HOSPITALAR - IBGH

NESTE ATO REPRESENTADO POR SEU SUPERINTENDENTE:
Estévao Costa Daltro

CPF:

467.255.551-87

CONTRATADA
CNPJ: 14.807.420/0001-99

ENDERECO:

N Av. Conselheiro Nebias, n. 444, S|, 1908, Encruzilhada, Santos — SP, CEP:
11.045-000.

FACTO TURISMO - REPRESENTANTE LEGAL:
EIRELI Roberta Tonetti

CPF:

015.655.060-14

RG:

5092812063
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QUADRO 02 - DA UNIDADE DE SAUDE, VIGENCIA CONTRATUAL E OBJETO

UNIDADE DE SAUDE
MUN./UF
N R APARMUNICIPAL  JAparecida de Goiania - GO.
GOIANIA HMAP CONTRATO DE GESTAO:
1095/2018 -SEL

VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses

INicl0: A partir da emissdo da ordem de servigo

POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO: Podendo ser renovado anualmente (ou na data de
vencimento) formalizado por meio de aditivo em razdo da necessidade ou conveniéncia de continuagéo

da prestagdo do servigo/fornecimento dos produtos devidamente justificada, sendo limitado a vigéncia
do Contrato de Gestao em referéncia.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em caso de resciséo, por qualguer motivo, do

Contrato de Gest&o ao qual esta contratagao esta vinculada, o contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA ser4 rescindido, independente de prévio aviso ou notificagao.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

OBJETO: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
HOSPEDAGENS E LOCACAO DE VEICULOS, COM A DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA ON-LINH

PA}?A COTACAO E A AQUISICAO DE PASSAGENS, RESERVAS DE HOSPEDAGENS E LOCACAO DH
VEICULOS

NATUREZA: Prestagdo de servigos




QUADRO 03 - DOS SERVIGOS E ATUACAO TECNICA

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1. DA PRESTACAO DE SERVICOS
1.1. Caracteristicas gerais:

1.1.1 A contratagéo contempla a prestagéo de servico de agenciamento de viagens, incluindo passagens
aéreas, hospedagens e locagéo de veiculos, com a disponibilizagéo de plataforma on-line para cotagéo e
a aquisicdo de passagens, reservas de hospedagens e locagéo de veiculos, conforme as especificagdes
contidas neste termo para atender as necessidades do Hospital Municipal de Aparecida — HMAP.

1.1.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, ficando vedada qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

2. ESPECIFICAGOES

2.1 A prestagédo dos servigos iniciara imediatamente apo6s a assinatura do contrato e observara o
seguinte:

2.1.1. A execugéo dos servigos serd de acordo com as requisicoes expedidas pela CONTRATANTE,
mediante solicitagao antecipada de 24 (vinte e quatro) horas da data da viagem.

2.1.2. As cotagdes com as opg¢des de voos, quando nado solicitadas pela plataforma, devem ser enviadas

em até 4 (quatro) horas, a partir da solicitagéo, se a mesma for realizada em horario comercial.

2.1.3. Apés a solicitagdo antecipada de 24 (vinte e quatro) horas, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar a CONTRATANTE, até trés apartamentos individuais, no prazo de 24 (vinte e quatro) hora
apos a solicitagdo, informando o nome e o endereco do hotel para a referida hospedagem.

2.1.4. Excepcionalmente, dependendo da necessidade, as solicitagdes poderdo ser feitas inclusive aos

(&

finais de semana e/ou feriados,
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2.2. Os prazos mencionados no subitem anterior poderdo ser reduzidos caso haja urgéncia e
necessidade da CONTRATANTE.

2.3. As passagens aéreas emitidas para trechos dentro do territério nacional deverdo obedecer,
rigorosamente, as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviagéo Civil e demais érgéos
reguladores.

2.4. Os bilhetes nao utilizados ou cancelados ser&o reembolsados através de credito na fatura seguinte
emitida pela licitante, deduzidas as multas impostas pelas companhias aéreas.

2.5. Os bilhetes, vouchers e demais servigos deverao ser disponibilizados nos prazos e locais indicados
pela CONTRATANTE, inclusive o envio por meio de correio eletrénico.

2.6. A diaria de hospedagem compreende a hospedagem em apartamento individual, com ar
condicionado e frigobar, incluindo o fornecimento de café da manha.

2.7. Ligagoes telefénicas (locais, interurbanas ou internacionais), lanches, servigo de quarto, utilizagéo
de frigobar, lavagem ou quaisquer tratamento de roupas, estadia de acompanhantes, utilizagido ou
locagé@o de transportes, danos de quaisquer espécie serdo de exclusivo encargo do héspede, ndo
cabendo nenhuma responsabilidade financeira ou juridica por parte da CONTRATANTE.

2.8. A CONTRATADA devera repassar integralmente & CONTRATANTE todos os descontos
promocionais concedidos nas passagens aéreas, a qualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou
nao, sem prejuizo do desconto ja concedido em contrato. Este desconto podera ser feito em forma de

desconto especial, desde que j& consignado na apresentagéo de contas para recebimento. Comprovar
a realizagdo de pesquisa de pregos.

DA VINCULACAO A PROPOSTA E TERMO DE REFERENCIA

A CONTRATADA devera ainda executar os servigos conforme especificagées constantes no Termo

de Referéncia do Processo Seletivo em referéncia e da proposta apresentada, que passam
integrar o presente contrato. \Z RID \%,
R
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QUADRO 04 - DOS VALORES

CONDIGOES DE PAGAMENTO: Os servigos serdo pagos de forma mensal.

VALOR ESTIMADO MENSAL: Os valores serdo gerados conforme a necessidade da CONTRATANTE
considerando o percentual de desconto oferecido sobre a remuneragéo do agente de viagens (RAV) de
100% de desconto.

Objeto: contratacio de empresa especializada para a prestacio de servicos de agenciamento de
viagens, hospedagens e locagio de veiculos, com a disponibilizagdo de plataforma on-line para
mtaﬁoeaaqtﬁsﬁo_depﬁsaum,resmﬂehmmelnmﬁode veiculos.

MWWWMMAMMMMMMWMW
100% (CEM POR CENTO) DE DESCONTO SOBRE A RAV.

Declaramos que nos precos propostos estdo inclusos todos as despesas, de qualquer
natureza (mao de obra, uniformes, EPIs, insumaos, ferramentas, etc), bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoas para Instalagdo, vistoria, manutencio e outros que se fizerem necessarios, e quaisquer
outros custos ou despesas que incida ou venham a incidir direta ou indiretamente incidentes sobre
0 objeto deste Processo Seletivo,

0 prazo de validade da presente proposta é ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de apresentacdo da proposta.

Declaramos quecpnhemmmdosmdadmemmmaemodo objeto a ser
contratado.

Declaramos ainda que o percentual de desconto ofertado é carrente e de mercado, ndo terd
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou custo financeiro,
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QUADRO 05 - CONTEUDO DA NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO N° 1095/2018 —SEL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, HOSPEDAGENS
LOCACAO DE VEICULOS, COM A DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA COTACAO E
AQUISICAO DE PASSAGENS, RESERVAS DE HOSPEDAGENS E LOCAGAO DE VEICULOS

PERIODO DE COMPETENCIA

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — HMAP

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo celebrar o
presente instrumento nos seguintes termos e condi¢cdes.

CLAUSULA 1
A CONTRATADA obriga-se a prestacdo dos servigos discriminados e nas condi¢cbes estabelecidas
no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos servicos nos valores

convencionados no . Tudo nos termos do termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que s3o parte integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 2°
Sé&o obrigacées da CONTRATANTE:

a)  Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou parcialidade dos
servicos prestados.,

b)  Prestar as informagées necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.

c) Exigira observagao das normas emanadas pelos 6rgéos de fiscalizagao e controle.

d)  Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e

prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais
gerados e ndo adimplidos pela CONTRATADA.

2.2 A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecugédo total ou parcial das obrigagées
inerentes 8 CONTRATADA:

l. Adverténcia;
Il. Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso)

lll.  Suspensado temporaria da participagdo em outros processos seletivos no maximo de 06 (seis)
meses, desde que ja tenha havido aplicacdo da sangie.previstafo inciso | por pelo menos
duas vezes. .

2.3. Sera garantida a prévia defesa | ‘,; @{
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Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a)  Prestar servigos, dentro dos padrées de qualidade e eficiéncia exigidos para o servigo e nos
dispositivos legais e convencionais impostos. _

b)  Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionamento da unidade e
aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

c)  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que esta obrigada. Salvo mediante
anuéncia expressa da Contratante quanto aos termos do ajuste.7

d) Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente apés o respectivo
vencimento e da demonstragdo do repasse dos valores por parte do Poder Publico subscritor do
Contrato de Gestao.

e)  Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio
da unidade ou a terceiros, decorrente de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagdo técnica exigivel para o
desempenho do objeto contratual

g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigcos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecimento durante a
relagdo contratual.

h)  Sanar eventuais irregularidades ou correcbes apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentacao de relatérios e/ou de cada etapa dos Servicos.

i) Providenciar a emissio de notas fiscal de acordo com os termos contratados, até o dia 25 do
més da efetiva prestagao do servico, no qual devera vir instruido com os seguintes documentos, sob
pena de retengdo do pagamento até regularizacdo: 1 - Certidées de Regularidades Fiscais Federais
(Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 - Estadual (ICMS), 4 - Trabalhista (TST),
5 - comprovante de recolhimento do INSS e empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS
dos empregados, 7 — registro de frequéncia dos empregados e dos sécios caso esses sejam
executores da prestagdo de servigos, 8 — comprovante de quitacio da folha de pagamento do més
trabalhado e de referéncia a nota fiscal emitida, 9 — relatério de produgdo ou relatério de servicos
prestados (papel timbrado da CONTRATADA, assinatura do sécio ou representante legal).

j) Impedir o acesso & unidade de pessoa que nao seja membro de seu corpo técnico com o fim
de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar,

k)  Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relagdo a qualquer
procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias instauradas para averiguagao
de qualquer fato que tenha participado ou tenha conhecimento.

1) Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso os servicos estejam em desacordo com
0 contratado.

m)  Cumprir de forma integral e satisfatéria tudo o que consta no Termo de Referéncia, bem como
a proposta apresentada no certame.

-

— A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste contrato,
ensejara a retengio dos pagamentos ate que a situagao seja regularizada.

P
iEp
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Os servigos prestados pela CONTRATADA serio pagos mensalmente r e de acordo com o

convencionado no Quadro 04,

§ 1% — N&o serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de
obrigagdes impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

§ 2° — Os pagamentos ser&o realizados unicamente por meio de depésito bancario, nao sendo aceito
pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 3% — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestdo n .1095/2018 -SEL
referente ao més da efetiva prestacéo de servicos por parte da Municipio de Aparecida de Goiania
por intermédio do Fundo Municipal de Salde, e estard condicionado ao cumprimento integral dos
Servigos

§ 4° -As Notas Fiscais deverao especificar em seu descritivo o contetido demonstrado no Quadro 05
sob pena de retengdo do pagamento até regularizagao.

§ 5% — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e deduzidas as retencées
tributarias correspondentes conforme o tipo de servico e o local onde esta sendo prestado.

§ 6% — Para o caso especifico do ISSQN caber4 a CONTRATADA observar a legislagdo do munici pio
da prestagéo dos servigos.

CLAUSULA 5
O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razdo da necessidade e sua
devida comprovacéo justificada ou conveniéncia de continuacdo da prestacao dos servigos, a partir
de negociagdo acordada entre as partes, devidamente justificada mediante aditivo expresso,
A : Os indices de reajuste serdo previstos no Termo de Referéncia, e na
inércia da previsdo ser4 adotado o indice IGPM ou quando nao aplicavel sera aquele que seja mais

benéfico & CONTRATANTE. Os indices s6 poder&o ser concedidos somente apos 12 (doze) meses
de vigéncia.

. Nas hipéteses de aditivos qualitativos e quantitativos serzo obedecidas
as seguintes regras:

a)  Manutengio da natureza do objeto do contrato;
b) Manutengio das mesmas condigdes contratuais.

CLAUSULA 6

O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitacdo da entrega do servico
prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos es{tat—ge,l_eqi_dos neste contrato,
inclusive em relagao ao cumprimento das metas e servigos contratados. W R B f o
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CLAUSULA 72
Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

a) O cumprimento parcial ou 0 ndo cumprimento dos servigcos contratados e ou fornecimento
parcial dos produtos adquiridos.
b) A desobediéncia de clausulas contratuais, especificagdes e prazos pela CONTRATADA, ou a
lentiddo do seu cumprimento.
¢)  Atraso injustificado no inicio dos servigos.
d) Paralisagdo dos servigos.
e) O cometimento de falhas na execugéo do objeto do contrato.
f)  Teérmino do Contrato de Gestéo, sem direito a qualquer indenizacio a CONTRATADA.

= g) Ineficiéncia na execugao do objeto contratual.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial do objeto deste
contrato a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para apresentar justificativa ou sanar as
deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de ndo o fazendo o contrato ser
rescindido de plano, independentemente de qualquer outra notificagao.
PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, além de outras medidas tendentes a regularizacéo do contrato:
a)  Aplicar adverténcia;
b)  Suspender a execugéo contratual;
c) Rescindir o contrato:
d) Impedir mediante justificativa a CONTRATADA de participar de novos processos seletivos por
06 (seis) meses.

CLAUSULA 8°

Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

B PARAGRAFO UNICQ: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de término do
contrato de gestao.

CLAUSULA 9°
A CONTRATADA por si e por seus socios, administradores, gestores, representantes legais,
empregados, prepostos e subcontratados ("Colaboradores”), se compromete a adotar os mais altos
padrées éticos de conduta na conducdo dos seus negdcios e nao pagar, prometer ou autorizar o
pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou
indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que nao

emprega e nao empregara, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento,
trabalho escravo, trabalho infantil.

n _f!‘f\
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CLAUSULA 10°

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que no esteve envolvida com qualquer alegagdo de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administrag&o Publica, incluindo, mas néo se limitando a corrupgo, fraude em licitagdes, suborno ou
corrupgdo e que durante a prestagdo dos servigos ora avencgado, cumprird com todas as leis
aplicaveis & natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e
Lei Brasileira Anticorrupgéo.

s

CLAUSULA 1192

Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestio em referéncia pelo o ente
Plblico, que inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente, sera permitida a

= SUSPENSAO temporaria e por prazo indeterminado do presente contrato, a critério do
CONTRATANTE, sem direito a qualquer indenizagao reparatoria.

EABA'QBA_EQ_QN]_QQ: A Suspensdo deve ser expressamente comunicada a outra parte, com
exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples correspondéncia,
mediante recibo, ou envio por e-mail é suficiente para tanto.

I

CLAUSULA 122

Fica acordado entre as partes que qualquer documentagio administrativa ou judicial somente tera

validade se encaminhada para o seguinte endereco: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-
370, Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

CLAUSULA 13°

N As pgrtes Seé comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando com boa-fé para
.repel'lr quaisquer acoes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou
ilegais, sempre ancorados nas acbes de transparéncia publica.

e

CLAUSULA 14°

Para dirimir as questées oriundas do presente contrato & competente o Foro da Comarca de Goiania
(GOQ).
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Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Goiania (GO),_ 05 de dmonnﬂ%nf} de 2019.

CONTRATANTE CONTRATADA
o
— |
% ail e Nt
@'\1@ i am.ZtI.‘
ESTEVAO COSTA DALTRO ROBERTA TONETTI
SUPERINTENDENTE B FACTO TURISMO - EIRELI
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR-IBGH

[14 807 420/0001-99]

FACTO TURISMO EIRELI

Av. Conselheiro Nébias, 444 - S|, 1908
Encruzilhada - CEP 11045-000

L SANTOS- P _|
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TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGAOD

Este Termo de Referéncla tem a pretensio de definir o conjunto de diretrizes
orientadoras para a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
de agenclamento de viagens, hospedagens e locagio de velculos, com a
disponibilizagio de plataforma on-line para cotagdo e a aquisigio de passagens,
reservas de hospedagens e locagdo de veiculos, para o Hospital Municipal de Aparecida

de Goiania-HMAP.

1. OBJETC:

Contratac3o de empresa especializada para a prestagdo de servicos de agenciamento
de viagens, hospedagens e locagdo de veiculos, com a disponibilizagio de plataforma
on-line para cotagdo e a aquisi¢do de passagens, reservas de hospedagens e locagdo
de veiculos a fim de atender 3s necessidades do Hospital Municipal de Aparecida de
Goiania — HMAP, localizado na Av. V5 e V7, $/N, Cidade Vera Cruz, em Aparecida de
Goiania (GO), CEP 74.936-600, unidade de satde gerenciada pelo o IBGH, nos termos do

Contrato de Gestdo no 1095/2018 —SEL - GO.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
2.1. O Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar — IBGH nasceu com a vocagdo de cuidar
da saude das pessoas. Para tanto, utiliza a gestdo como o principal instrumento a fim de

realizar e sustentar essa vocagao, gerenciando unidades de saude de variados perfis e

portes, localizadas em diversos estados da federagdo.

2.2 A Contratac3o celebrada através do referido Contrato de Gestdo, objetiva o

gerenciamento, operacionalizagdo e execugdes de agdes e servigos no Hospital

Municipal de Aparecida de Goiéania, situado Avenida V-005, 365-431, Cidade Vera Cruz, A’
'

Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600

Av, V-005, 365-431 -
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Referéncia, pois 05 mesmos s3o indispenséveis para o cumprimento perfeito e regular
das politicas administrativas e rigoroso indice de controle das atividades, garantindo
assim, uma melhor organizag3o dos processos administrativos, transparéncia e agilidade

nas presta¢des de contas.

2.3. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia sdo essenciais para 2 execugdo
do Contrato de Gestdo, haja vista a real necessidade de deslocamento e transi¢des de
comissdes e colaboradores, da cidade de Aparecida de Goidnia (GO), onde estd

localizado o HMAP, para outras cidades da Federag3o.

2.4. Durante a execucdo do Contrato de Gestdo, serd necessdrio o deslocamento
constante dos colaboradores entre municipios efou estados, e, para tanto, faz-se
necessaria a contratacdo de uma empresa especializada na prestagdo de servicos de
agenciamento de viagens, com intuito de disponibilizar de forma mais rapida a aquisigao

de passagens, a realizagdo de reserva de hospedagem e locacao de veiculos.

2.5. A contratacio do objeto deste Termo de Referéncia visa proporcionar
economicidade e celeridade para o processo de compra de passagens aéreas, reserva
de hospedagem e locagdo de veiculos para os colaboradores do Instituto Brasileiro de

Gestdo Hospitalar — IBGH.

3. DA PRESTACAO DE SERVIGOS

3.1. Caracteristicas gerais:

3.1.1 A contrata¢3o contempla a prestagao de servigo de agenciamento de viagens,
incluindo passagens aéreas, hospedagens e locagdo de veiculos, com a disponibiliza¢do
de plataforma on-line para cotacdo e a aquisicao de passagens, reservas de hospedagens

VR
e locacdo de velculos, conforme as especificagdes contidas neste termo para atender as Ql
Sy,
nal de Aparecida — HMAP. 3 i

necessldades do Hospital Munici
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3.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre 05 empregados da
Contratada e a Contratante, ficando vedada qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacdo direta,

4, ESPECIFICAGOES
4.1 A prestacdo dos servigos iniciard imediatamente apds a assinatura do contrato e

observara o seguinte:

4.1.1. A execugdo dos servicos sera de acordo com as requisicdes expedidas pela
CONTRATANTE, mediante solicitagdo antecipada de 24 (vinte e quatro) horas da data da

viagem.

4.1.2. As cotacbes com as opgbes de voos, quando ndo solicitadas pela plataforma,
devem ser enviadas em até 4 (quatro) horas, a partir da solicitacdo, se a mesma for

realizada em horario comercial.

4.1.3. Apos a solicitagdo antecipada de 24 (vinte e quatro) horas, a CONTRATADA se
obriga a disponibilizar a CONTRATANTE, até trés apartamentos individuais, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas apés a solicitagdo, informando o nome e o enderego do hotel

para a referida hospedagem.

4.1.4. Excepcionalmente, dependendo da necessidade, as solicitages poderio ser feitas

inclusive aos finais de semana e/ou feriados.

4.2. Os prazos mencionados no subitem anterior poderdo ser reduzidos caso haja

urgéncia e necessidade da CONTRATANTE.
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4.3. As passagens aéreas emitidas para trechos dentro do territério nacional deverdo
obedecer, rigorosamente, 3s normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Avia¢do

Civil e demais drgdos reguladores.

4.4. Os bilhetes n3o utilizados ou cancelados ser3o reembolsados através de crédito na
fatura seguinte emitida pela licitante, deduzidas as multas impaostas pelas companhias

aéreas.

4.5. Os bilhetes, vouchers e demais servigos deverdo ser disponibilizados nos prazos e

locais indicados pela CONTRATANTE, inclusive o envio por meio de correio eletrdnico.

4.6. A diaria de hospedagem compreende a hospedagem em apartamento individual,

com ar condicionado e frigobar, incluindo o fornecimento de café da manha.

4.7. Ligagbes telefonicas (locais, interurbanas ou internacionais), lanches, servico de
quarto, utilizagio de frigobar, lavagem ou quaisquer tratamento de roupas, estadia de
acompanhantes, utilizagdo ou locagdo de transportes, danos de quaisquer espécie serao
de exclusivo encargo do hdspede, ndo cabendo nenhuma responsabilidade financeira

ou juridica por parte da CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA devera repassar integralmente a CONTRATANTE todos os
descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas, a qualquer titulo, sejam tais
descontos publicados ou ndo, sem prejuizo do desconto ja concedido em contrato. Este
desconto poderé ser feito em forma de desconto especial, desde que ja consignado na

apresentac3o de contas para recebimento. Comprovar a realizagdo de pesquisa de

precos.
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5. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA obriga-se a:

5.1.1. Disponibilizar plataforma on-line de cotacio e aquisicdo de passagens aéreas,

reservas de hospedagens e locagdo de veiculos, a qual sers utilizada pela CONTRATANTE.

5.1.2. Executar os servicos contratados através da fixagdo de parametros técnicos e

prazos estipulados entre as partes.

5.1.3. Desenvolver todas as atividades descritas no item 4 do presente Termo de

Referéncia.

5.1.4, Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes 20

funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

5.1.5. N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto
do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagSes a que esta obrigada

sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

5.1.6. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,

qualificagdo técnica e cumprimento da proposta.

5.1.7. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos,

documentos, pesquisas, entrevistas e demais informacgdes apuradas ou de que tome

conhecimento durante a prestagdo do servico.

5.1.8. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, s suas expensas, imediatamente,
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quando da execu¢do dos servigos.

5.1.9. Providenciar a emiss3o do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo com
os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva prestac¢do do servigo,
no qual deverd vir instruido com as Certiddes de Regularidades Fiscais Federals
(Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual (Estado de Goids), Municipal (ISSQN), FGTS e
Trabalhista (TST e TRT), sob pena da retengdo do pagamento até que se regularize a

emissao da NF.

5.1.10. Atuar conforme as normas estabelecidas pelos érgios de fiscalizagdo profissional

de sua especialidade.

5.1.11. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a

contar do recebimento de notificagdo para tal mister.

5.1.12. Submeter-se a fiscalizagdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer érgio
fiscalizador, relativa a prestagdo dos servigos pactuados, conforme regras estabelecidas
nos protocolos internos e padronizagdo do CONTRATANTE e do nosocdmio onde serd

prestado os servigos.

5.1.13. Aceitar o desconto no valor acordado, sem prejuizos de adverténcias, caso os

servicos sejam realizados em desacordo com o contratado.

5.1.14. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucio de

qualquer obrigacdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

5.1.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis

ou penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente nio

transfere a responsabilidade por seu pagamentoc ao CONTRATANTE, nem podera onerar

Av. V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600

Scanned by CamScanner



HOSPITAL MUNICIPAL

";‘ 3 vy

HM® RN N

o A @

ot APARECIDA “_‘«L;-.:: '
o objeto do contrato, razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer

vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DA CONTRATATANTE

a) Exercer a fiscalizac3o da presta¢dc de servigos;

b) Efetuar os pagamentos nas condi¢Bes e pre¢os pactuados no contrato;

c) Rejeitar no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relag@o ao objeto deste Contrato;

e) Comunicar a CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando

trechos e locais, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7. DA PROPOSTA

7.1. A proposta devera ser apresentada contendo as seguintes informagdes:

a) O valor do percentual de desconto oferecido sobre o menor percentual que a
remuneragdo do agente de viagens.

a.1) Sera considerada a vencedora aquela que, oferecer o maior percentual de desconto
sobre a remuneragdo do agente de viagens.

b) Declarar que conhece todos os dados dos servigos para a execu¢do do objeto a ser
contratado;

¢) Os seguintes dados da Empresa: Razdo Social, endereco, telefone/fax, nimero do
CNPJ/MF, e-mail (se houver), banco, agéncia, nimero da conta corrente e praca de
pagamento.

7.2, Ndo serd aceita proposta que contenha percentual de desconto igual a 0% (zero).
7.3. A proposta devera apresentar precos correntes e de mercado, sem quaisquer

acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou custo financeiro, devendo incluir /‘\

g 2o . 4
todas as despesas, tais como tributos, seguros e demais custos incidentes sobre o objeto QJ{
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a ser contratado, sendo considerados como inclusos esses pregos independentemente

de declaragdo da Empresa Proponente.

8. DO PRECO ESTIMADO

8.1. O preco estimado para os servigos serdo de R$10.000,00 (dez mil reais) mensais.

9. DO PAGAMENTO

9.1.0 pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da
Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestdo
n2.1095/2018 -SEL referente ao més da efetiva prestagdo de servigos por parte do
Municipio de Aparecida de Goiania por intermédio do Fundo Municipal de Satude, e

estara condicionado ao cumprimento integral dos servigos.

9.2. Juntamente com a nota fiscal, referente aos servigos prestados, a Contratada
deverd apresentar comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, a saber:
a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidio Negativa
de Débitos em relagdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e perante
o Estado de Goias;
c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo
Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;
d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econdmica
Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentagao de Certidac Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos 6\1

termos da Lei Federal n? 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento
Lt AN AR
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e oitenta) dias, contado da data de sua expedigdo (disponivel nos portais eletronicos
da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justi¢a
do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).
9.3. A nota fiscal também deverd ser acompanhada de instrumento de medicdo
(relatérios de servigos entregues junto a Ordem de Servigo - 05). ACONTRATADA devera

gerar relatério a ser anexado a OS referente aos servigos prestados no periodo.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1 O contrato terd periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data

da emiss@o da ordem de servigos, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo.

10.2. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual esta
contratacdo esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA

sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificagdo.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. Ndo serdo aceitas propostas que apresentem prego global ou unitdrio simbdlicos,

irrisdrios ou de valor zerado, incompativeis com os pregos praticados pelo mercado.
11.2 O IBGH ndo tem a obrigagdo de contratar o servigo publicado.

11.3. Em razado da natureza civil da contratagdo, caso haja contratagido de funcionarios
por parte da CONTRATADA aqueles ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

11.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, em qualquer
época, comprovante dos recolhimentos dos encargos decorrentes das legislacdes

trabalhistas e previdencidrias, relacionadas aos seus funciondrios envolvidos nesta

1
Ny

prestacao de servicos.
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11.5. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestacio dos

servigos objeto deste contrato serd arcado pela CONTRATADA.

-
David jjistopher Gomes
Diretor Administrativo Financeiro — HMAP
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