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TERMO DE REFERENCIA
SOFTWARE DE GESTAO ESTRATEGICA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestiao
Estratégica, nas condigcdes e especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, a fim de
atender as necessidades do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - HMAP, localizado na
Av. V-005, 365-431, Cidade Vera Cruz, CEP 74.936-600, Aparecida de Goiania/GO, unidade de
saude gerenciada pelo IBGH, nos termos do Contrato de Gestdo n° 1095/2018-SEL:

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH celebrou com o municipio de Aparecida de
Goiania, o Contrato de Gestdo n° 1095/2018-SEL, que tem como objetivo o gerenciamento,
operacionalizagado e execugdes de agdes e servicos de salde, portanto, a presente contratacio se
Justifica em razéo da necessidade de um acompanhamento estratégico assertivo das unidades de
saude, para que assim possam ser realizadas melhorias e intervengées em tempo habil;

2.2. O software busca também facilitar o processo de acreditagdo e o acompanhamento de metas
do Hospital;

2.3. A realizacdo do processo de contratacdo se baseia na solicitacdo da coordenacao de
qualidade da unidade, feita através do memorando de n°® 079/2020 — NQSP, justificando a
necessidade do servigo citado para atendimento das necessidades da unidade.

3. CARACTERISTICAS GERAIS

3.1. A contratagéo contempla o fornecimento de Software de Gestdo Estratégica;
3.2. O Sistema a ser implantado deve possuir:
a. Integracéo entre todos os médulos disponiveis;

b. licengca e concessdo de uso com usudrios ilimitado (podendo cadastrar todos os
colaboradores e terceiros), possuindo acesso simultaneo ilimitado:

c. um painel inicial para registros rapidos e visdo clara das atividades em que o usuario tem
acao direta;

d. visdo das atividades da equipe para os gestores, com possibilidade de redirecionamento
para otimizagao de recursos;

e. indicador que monitora em tempo real as atividades executadas no sistema e gera um
painel que indica:

e Capacidade de Medir Indicadores;
e Capacidade de Analisar Indicadores:
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» Capacidade de Executar Atividades:

» Capacidade de Desenvolver Pessoas;

e Criticidade dos Indicadores;

» Criticidade dos Projetos que gerencio;

» Criticidade Iniciativas/A¢boes/Tarefas das Unidades que gerencio;

f. o Mapa Estratégico da Organizagdo previamente definido e desenhado, vinculando o
percentual geral de cada indicador ao seu respectivo Objetivo Estratégico;

g. um espaco para uma comunicagao descontraida, onde a organizagao tem a oportunidade
de dar relevancia a agdes que trouxeram resultados positivos, incentivando o Benchmarking
interno, bem como agbes que nao trouxeram os resultados esperados, aumentando a
velocidade de aprendizagem:;

h. calendario/agenda ndo somente com compromissos incluidos manualmente, mas das
atividades de: Plano de Acao, Reunides, Projetos, Ouvidoria, Documentos, Ocorréncias,
Planos de Desenvolvimento, Treinamentos e Solicitagdes, que tenham algum tipo de prazo
definido, data de inicio/fim, etc.

i. modulos: Comunicagéo, Planejamento, Projetos, Qualidade e Pessoas:

3.3. A CONTRATADA deve garantir a integragdo do IBGH com a unidade, com painéis de
dashboard;

3.4. Ao instalar o software a CONTRATADA sera responsavel pela definigdo de estrutura, criacio
de endereco de internet ou intranet, pela montagem e configuracdo de ferramenta de banco de
dados, pela realizagc&o de diagnéstico da empresa e levantamento de processos, por sugestdes
de alteracbes dos processos de ferramentas, pelo levantamento dos indicadores integrantes do
escopo do projeto e pela definigdo de acessos e grupos de usuarios e de tarefas:

3.5. A CONTRATADA sera responsavel pela instrugdo e treinamento dos profissionais que
utlizarao o sistema para navegar, imputar e extrair informagdes além de repassar os
conhecimentos e uso da ferramenta para os usuarios, 0 que devera ser feito a cada nova
atualizacdo do mesmo;

3.6. A CONRTATADA se responsabilizara pelo treinamento presencial dos usuarios além de
fornecer o acompanhamento inicial da implantagéo do software;

3.7. A CONTRATADA deve acompanhar uso e fixagao do conteudo transmitido:

3.8. A contratagao inclui a prestagdo de servicos de manutencgao preventiva e corretiva, de modo
que a CONTRATADA devera garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, suas
atualizagbes, também inclui o servico de suporte para utilizacdo de todas as funcionalidades
disponiveis;

3.9. Se responsabilizara pela evolugdo tecnolégica do sistema através de disponibilizacao de
novas versoes e atualizagbes do sistema:

3.10. A. CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formagdo, conhecimento e
experiencia para realizar o suporte técnico do sistema, o atendimento remoto deve estar
disponivel em horario comercial das 08:00 horas &s 18:00 horas de segunda a sexta-feira, e,
sempre que necessario, o profissional devera ir até a unidade de salde, em até duas horas, a
contar da solicitagao;
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3.11. O fornecimento dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, ficando vedada qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta;

3.12. O relacionamento técnico entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizado por
meio da Diretoria da Unidade e do fiscal de contrato designado pela CONTRATADA, sob a
supervisao da Superintendéncia do IBGH;

3.13. A contratagao ocorrera possibilitando ao IBGH implementar instrumentos gerenciais para
medir a eficiéncia dos servigos fornecidos por meio de processos avaliativos internos;
4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades:

d. Poder ser operado em ambiente totalmente WEB, com utilizacdo de navegadores
(browser) padrdes do mercado;

e. Possuir todos os modulos da solugéo sao disponibilizados com acesso ilimitado de
usuarios;

f. Permitir a exportacéo dos principais relatérios em diversos formatos como: Word,
Excel, PDF e HTML;

g. Servico de HOSTING, devendo prover um servico remoto onde serio instaladas
as aplicacoes;

h. Permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro (HTTPS, SSL);
i. Gerar trilha de auditoria parametrizavel para garantir rastreabilidade;
j. Possuir interface totalmente em Portugués;

k. Permitir a exportagao total ou seletiva em formato livre de todos os tipos de conteudo
(dados, imagens, arquivos, tabelas, indices, etc.) Com o objetivo de facilitar qualquer
futura mudanca de solucao/fornecedor;

I. Possibilitar a configuragdo de acesso a todas as informagbes gerenciadas pelo
software por meio de perfis de usuarios;

m.Integrar com os servidores de e-mails;
n. Disponibilidade de acesso 24 horas e 07 dias por semana;

o. Todas as imagens geradas por intermédio do presente contrato e seu respectivo
Banco de Dados deverdo ser armazenados em equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA para esta finalidade, ficando em seu encargo eventuais dispéndios com
servicos de armazenamento de dados, seja por servidores proprios, seja por servigos de
terceiros locados na web;

p. Visando a segurangca da informagdo trabalhada, sera de responsabilidade da
CONTRATADA a realizacao de backups diarios. Estes backups deverdo ser enviados ou
disponibilizados através de links ao Departamento da Tecnologia da Informacédo da
Contratante semanalmente. Caso a CONTRATADA proponha outro meio de
disponibilizacdo dos backups devera informar ao Departamento da Tecnologia da
Informacao para a sua devida aprovacao;

q. Em caso de encerramento do contrato, ou por acordo entre as partes as imagens

e
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desmaterializadas cabera a Contratada a entrega dos arquivos em perfeito estado de
compatibilidade (documentos e banco de dados);

4.2. O software devera conter médulos de Comunicagao, Planejamento, Projetos, Qualidade e
Pessoas, com as descrigdes abaixo;

4.3. Modulo de Planejamento:
a. Devera proporcionar a gestao dos objetivos estratégicos e de seus indicadores:
b. Cada indicador deve trazer as informagdes a respeito de:
e Alvo;
e Resultado;
» Percentual Atingido;
e Percentual de Desempenho;
e Percentual de Desvio;
* Peso do indicador para o O.E;
» Frequéncia da Medicacao;
* Planos de Ac¢éo Vinculados ao O.E_;
e Acoes Estratégicas Vinculadas ao O.E ;
* Projetos Vinculados ao O.E;
* Nao conformidades que impactam o O.E_;

¢ Acompanhamento do indicador: Diario de bordo em que se relatam eventos
internos ou externos que impactem o indicador;

¢ Analise de Causa: Metodologias Ishikawa e porqués;
c. Deve dispor de:
¢ Mapa estratégico BSC, por perspectivas;
e Cadastramento e acompanhamento de iniciativas estratégicas;

e Interface de integracdo para Automatizagao, tendéncias e base histérica dos
indicadores;

e Alertas automaticos para analises e reunides;

¢ Gestao de analise de resultados, analises comparativas entre indicadores:
e Desempenho por perspectiva;

¢ Desempenho por objetivos;

e Desempenho por indicadores;

» Graficos e relatérios apropriados as Reunides de analise estratégica (RAEs)
que possibilitam que a apresentagdo seja gerada de forma automatica no
sistema;

» Relatérios detalhados sobre o desempenho dos objetivos estratégicos e seus
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indicadores;

e Uma fungdo de preparagdo e apresentacdo de Andlises Criticas por unidades de
negocio. Esta fungdo tem como objetivo auxiliar na preparacgao da reunido de analise
critica, mostrando agdes que foram realizadas, resultado dos Indicadores, Pontos de
Melhoria. Todos estes dados deverdo sdo exibidos em uma tela a ser customizada
no momento da preparacao;

+ Painel de Gestao a Vista;
e Mecanismos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados:

e um painel estratégico onde é possivel definir e customizar uma forma de
visualizacdo temporal. Assim os gestores poderao visualizar o desempenho histérico
de indicadores agrupados de diversas formas, como mensal, trimestral, anual, etc;

d. Deve possibilitar a:

e A insercdo de objetivos e metas estratégicas definidas pelo IBGH e pelo
HMAP:;

¢ O acompanhamento pelo gestor do cumprimento das metas definidas para
cada responsavel;

e A vinculagdo de objetivos tendo como resultado o Mapa do Planejamento
Estratégico;

 arealizagéo de pesquisas por diferentes opgdes de consulta como objetivo, prazo,
responsavel, dentre outras;

» a realizacdo de Analise do Indicador, utilizando metodologia dos 5 Porqués ou
Espinha de Peixe;

e a criagdo da matriz SWOT. Uma vez atualizada, gera um grafico de
posicionamento estratégico

e. O software também deve ser capaz de:
e Desenvolver mapas por perspectivas;

¢ Atualizar simultaneamente os indicadores que possuam as mesmas variaveis
que compdem a férmula de calculo;

* Realizar automaticamente a base histérica dos resultados dos indicadores:

* Integrar-se com o modulo de gestao de projetos com o objetivo de visualizar
os projetos vinculados aos objetivos estratégicos da Unidade:

» Realizar automaticamente a base historica dos resultados e indicadores:

e Apresentar relatorios detalhados sobre o desempenho dos objetivos
estratégicos e seus indicadores;

e Criar e Acompanhar Iniciativas Estratégicas com a metodologia 5VWW2H:

* Definicado das Diretrizes Estratégicas: missao, visdo, valores, pontos fracos,
pontos fortes, ameacgas e oportunidades;

» Possibilitar a marcagdo de reunibes, possibilitando inclusdo de pautas,
participantes e de arquivos relevantes, deve possibilitar a definicdo de papeis dos
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participantes;

» Possibilitar o acompanhamento de reunides, pauta a pauta, com a inclusao de
comentarios e decisbes, gerando inclusive planos de agbes que ja devem
aparecer na tela principal dos envolvidos na tarefa;

» Produzir a lista de decisbes tomadas em reunides, que indiquem: unidade
gerencial, data de inicio, data fim, status, responsavel pela decisao, titulo da
reuniao, pauta, decisdo e Conclusao;

4.3. Médulo de Gestao de Projetos:
a. O software também deve ser capaz de:

» Possibilitar a montagem de projetos modelo para padronizar a criacéo de novos
projetos;

* Permite acompanhar a capacidade de execugdo de um usuario e suas tarefas
pendentes;

» Informar em varias oportunidades ao usuario que existem tarefas pendentes:
» Permitir anotagées no projeto e informar as pessoas envolvidas por e-mail;

e Permitir um controle total do projeto, fases, tarefas e custos, planejamento
desenvolvimento, avaliagdo de resultados. Com andlises, e graficos em tempo real;

e Distribuir as tarefas para os participantes do projeto;

e Arquivar documentos centralizados e compartilhados:

e Permitir acesso ao projeto de acordo com o perfil de cada usuario;
e Trazer importantes relatérios gerenciais;

e Enviar alertas por e-mail;

» Registrar Sinopse ou Termo de Abertura do projeto;

e Acompanhar valores orcados e reais;

¢ Vincular os projetos e os objetivos estratégicos da empresa;

¢ Trazer a matriz de Prioridades dos Projetos;

» Permitir o gerenciamento total dos projetos, possibilitando o controle de custos,
metas, responsaveis, prazos, etc.;

» Emitir alertas sobre os prazos a vencer, inclusive com comunicagéo via e-mail aos
responsaveis pelas tarefas pendentes;

» Possibilitar a redistribuicao das tarefas para os integrantes da equipe do projeto;
» Gerar relatorios gerenciais que possibilitam a analise dos resultados:

e Permitir a integragdo dos projetos com os objetivos estratégicos do HMAP e do
IBGH;

o Gerar Graficos da Estrutura Analitica do Projeto;

» Permitir acompanhamentos que podem ser disparados por e-mail as pessoas
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envolvidas no projeto;
» Disponibilizar a visualizagao do cronograma com Grafico de Gantt;

e Disponibilizar uma tela de acompanhamento do projeto onde €& calculada a
criticidade do projeto com base no atraso das datas previstas de execucdo das
tarefas;

» Permitir que seja possivel criar um projeto modelo, afim de facilitar a geracao de
projetos com base neste template;

» Permitir a visualizagao das atividades do Projeto em formato Kanban;
» Permitir a importagao do Projeto do MS Project;
4.4. Modulo de Gestao de Pessoas:

a. Deve possuir o submoédulo de Gestdo de Avaliagdes que devera apresentar as
seguintes funcionalidades:

a.1. Disponibilizar avaliagdes por competéncias 360°;

a.2. Permitir a avaliacdo interna dos colaboradores e gestores, por meio de um
questionario eletrénico disponibilizado para os avaliadores;

a.3. Possuir mecanismos de analise da avaliagdo para futuras capacitaces dos
colaboradores e gestores;

a.4. Gerar relatérios gerenciais que possibilitam a analise dos resultados:

a.5. Disponibilizar a avaliagdo de desempenho com base nos indicadores do
planejamento estratégico;

a.6. Disponibilizar ferramenta de Feedback e Plano de Desenvolvimento Individual:
a.7. Produzir relatorios sintetizados das avaliagdes realizadas;

a.8. Desenvolver plano de melhoria continua de colaboradores e gestores com base
nos resultados das avaliacées;

a.9. Possibilitar o controle de treinamentos e cursos efetuados;

a.10. Exibir relatorios do Histérico de Avaliagbes, das Notas de Avaliacdes, das Notas
por competéncias, do PDCT - Plano de Desenvolvimento por Competéncia
Trabalhado; dos resultados das avaliagbes e das pessoas que nao responderam as
avaliacdes;

b. Deve possuir o submoédulo de Gestdo de Treinamentos que devera apresentar as
seguintes funcionalidades:

b.1. Mostrar o plano de desenvolvimento;
b.2. Avaliar a Eficacia dos Treinamentos;

b.3. Produzir relatérios dos custos de treinamentos, do dossié de colaboradores,
das horas de treinamento e dos inscritos e participantes;

4.5. Modulo de Gestao da Qualidade:

a. Deve possuir o submoédulo de Documentos que devera apresentar as seguintes
funcionalidades:
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a.1. A documentacdo deve estar centralizada e organizada;
a.2. Geréncia de forma eficaz de POP’s, DIT's, Manuais e etc;

a.3. Os usuarios devem sempre ter acesso ao documento aprovado, mesmo que
o documento ainda esteja passando por revisoes;

a.4. Possibilitar a integridade e seguran¢ca de acesso aos arquivos e documentos
eletrénicos armazenados;

a.5. Suportar a maioria dos formatos de documentos eletrénicos (DOC, Microsoft
Office, TXT, PDF, HTML, PS, XLS, PPT, Open Office e etc.);

a.6. Possibilitar o gerenciamento de documentos eletrénicos dos seguintes tipos:
imagem, texto, planilha, apresentacao e audio;

a.7. Permitir pesquisar, visualizar e imprimir documentos eletrénicos através de uso
de interface via cliente WEB/Browser e QR Code;

a.8. Possibilitar o agrupamento (processos internos) de documentos inter-
relacionados;

a.9. Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis
hierarquicos ilimitados de subcategorias;

a.10. Alertar os responsaveis, com antecedéncia, sobre agbes a serem tomadas;

a.11. Consultar os documentos por diversos critérios (nome, categorias, frases, datas.
codigos etc.);

a.12. Permitir visualizar, na mesma tela da consulta, varias informagées, como: indices
e a imagem do documento;

a.13. Permitir os registros e solicitagbes de empréstimo e impressao de documentos:

a.14. Possibilitar controle do vencimento do documento, e emite alerta aos
responsaveis;

a.15. Permitir anexar documentos na integracdo com outros moédulos (Reunides;
Ocorréncias; Solicitagdes; Pessoas, etc);

a.16. Possibilita o monitoramento do processo de publicagao;

a.17. Manter o histérico de todas as interacées com os documentos (visualizagdes,
impressdes, etc.);

a.18. Assegurar seguranca e transparéncia no processo de renovacido através do
software;

a.19. Possui um fluxo simples e visual do Processo de aprovacdo de Documento
obedecendo todas as regras exigidas pelas principais certificacdes, quais seja:

e O usuario elabora o documento e 0 anexa no sistema:

e O elaborador, informa quem ira revisar e quem aprovara o documento. Configura
tambéem se o documento exige treinamento e quem podera acessar o documento
apds aprovado;

e O sistema solicita revisdo ao responsavel;

* Uma vez revisado o sistema solicita aprovagao;
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e Apos aprovagao o documento passa a ter validade e estara disponivel para as
pessoas que podem acessa-lo. Quando necessario o documento podera ter
revisdes e ser remetido a todo processo de validagdo novamente;

b. Deve possuir o submoédulo de Ocorréncias que devera apresentar as seguintes
funcionalidades:

b.1. Registrar, controlar e analisar todas as ocorréncias da empresa;

b.2. Permitir classificacdo de Ocorréncia, realizagdo de andlise da causa, e
estabelecimento de Plano de Acéo a fim de bloquear as causas:

b.3. As causas e consequéncias devem poder ser compartilhadas entre areas para
que se estruture uma base de conhecimento da empresa e facilite a gestao;

b.4. Permitir acompanhamento e gerencia a execugéo do Plano de Acdo e analise da
eficacia;
b.5. Possuir dashboards para melhor visibilidade e transparéncia na empresa:

c. Deve possuir o submédulo de Riscos que devera apresentar as seguintes
funcionalidades:

c.1. Registrar os riscos mapeados por unidade gerencial;

c.2. Identificar as areas de ocorréncia;

c.3. Sinalizar as causas, consequéncias, acdo de mitigacao e contingéncia;
c.4. Registrar da natureza do risco;

c.5. Registrar o protocolo de seguranga vinculado ao risco:

c.6. Classificar do risco quanto a probabilidade e gravidade;

c.7. Acompanhar da evolugao do risco;

c.8. Matriz de risco (probabilidade, severidade e deteccao 3x1):

d. Deve possuir o submédulo de Ouvidoria que deverd apresentar as seguintes
funcionalidades:

d.1.Registrar de Atendimento ao cliente;

d.2. Acompanhar Histérico dos atendimentos:
d.3. Relatérios por diversos tipos;
d.4.Registro de Resposta ao Cliente;

d.5.Monitoramento do Fluxo completo de atendimento ao cliente até avaliagdo de
satisfacao;

4.6. Modulo Gestao da Comunicagao:
a. Devera possuir agenda com interagdo com o google calendar e Mensagens;

b. Permitir o anexo de fotos e dispd-las em um mural, possibilitando a promogao de
um conteudo direcionado, permitindo trabalhar com diferentes publicos;

c. Possuir pesquisas de: Clima, Desligamento, Satisfagdo, Avaliagao de situagées
pontuais, Auditorias internas, Avaliagdo de Fornecedores, Avaliagdo de
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Colaboradores: Checklists, etc.;

d. Devera possuir um “armario virtual’ que possibilitara a armazenagem de contratos.
licencas, alvaras com gerenciamento de vencimento e acompanhamentos entre as partes
interessadas;

e. Permitir a criagdo de solicitagdes e possibilitar a que as tarefas sejam delegadas.
determinadas e solicitadas. Deve ser possivel acompanhar o fluxo de trabalho;

f. As solicitagdes deverdo estar dispostas em um Dashboard:;
g. Deve fornecer NPS;

5. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O contrato tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de
termo aditivo;

5.2. Em caso de rescisao por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA devera ser notificada
previamente por escrito, com prazo nao inferior a 30 dias;

5.3. Em caso de rescisdo por parte da CONTRATADA a mesma devera encaminhar notificacao
escrita previamente com 30 dias, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo caso a
CONTRATANTE julgue que podera haver prejuizo ao usuario;

5.4.Nos casos onde a CONTRATADA ja estiver com duas notificacdes anteriores por
descumprimento do Contrato, a Contratante podera rescindir com a Contratada independente de
previo aviso ou notificacao;

5.5. Em caso de resciséo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual esta contratacdo
esta vinculada, o contrato firmado entre a Contratante e a Contratada sera rescindido.
independente de prévio aviso ou notificacao;

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou parcialidade da
prestacao do servico prestado;

6.2. Exigir a observacao das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizagdo e controle;

6.3. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia e do Contrato;

6.4. Glosar do valor contratado eventuais descontos e multas de servicos ndo executados, assim
como prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza,
bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e ndo adimplidos pela
CONTRATADA;

6.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas do contrato a ser celebrado;

6.6. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo da execugdo dos servigos contratados e
da qualificacdo dos profissionais da Contratada, sem prejuizo da obrigacdo desta de fiscalizar
seus profissionais;

6.7. Prestar as informacdes necessarias para o melhor cumprimento do Contrato;
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6.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer alteracdo na
administragdo ou do endereco de cobranga, bem como quaisquer ocorréncias de eventos que
possam prejudicar a qualidade dos servigos contratados;

6.9. A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecugao total ou parcial das obrigacdes
inerentes a CONTRATADA:

e Adverténcia;
* Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso):

e Suspensao temporaria da participagdo em outros processos seletivos no maximo
de 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicacdo da sangao prevista no inciso
| por pelo menos duas vezes;

» Sera garantida a prévia defesa
7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigos contratados através da fixagao de parametros técnicos e a tempo certo
obedecendo ao cronograma, ordens de servigos e prazos estipulados entre as partes;

7.2. Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovagdo, todo servico e produto que fizer
necessario;

7.3. Desenvolver todas as atividades descritas neste presente Termo de Referéncia.

7.4. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

7.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que esta obrigada sem
previo consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

7.6. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissao culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

7.7. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢ées que ensejaram a
contratacdao no que tange a regularidade fiscal, qualificagdo técnica e cumprimento da
proposta.

7.8. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagdo com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execugdo deste Contrato, adimplindo com toda e
qualquer obrigacao fiscal e trabalhista decorrente da prestacdo de servicos dos seus
cooperados/funcionarios.

7.9. Adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que eventualmente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer 6rgao administrativo e/ou
fiscalizagao.

7.10. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagbes apuradas ou de que tome conhecimento
durante a prestagao do servico.

7.11. Submeter-se as politicas e praticas de Compliance da CONTRATANTE.
7.12. Providenciar a correcdo das deficiéncias e falhas do servico apontadas pelo fiscal do
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Contrato.

7.13. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto da
contratacao em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes quando da execucao dos
SEervigos;

7.14. Custear despesas com passagens, estadias, transporte, assim como a alimentacdo de
empregados e propostos em deslocamentos para atendimento ao objeto do presente contrato.

7.15. Nao permitir, em nenhuma hipotese, que pessoa que ndo seja membro de seu corpo
tecnico entre mesmo que acompanhada por funcionario ou afim, no escopo de trabalhar,
estagiar ou realizar qualquer atividade que tenha a ver com o Contrato a ser celebrado.

7.16. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar da
notificagao.

7.17. A CONTRATADA devera informar @ CONTRATANTE, comprovadamente, todas as
mudancas de endereco (fisico e eletrénico) e telefones (incluindo Fax e Whatsapp), sob pena de

arcar com os prejuizos e/ou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser contatada pela
CONTRATANTE, para qualquer finalidade.

7.18. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os servicos sejam
realizados em desacordo com o contratado.

7.19. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucao de qualquer
obrigacao contratual, para adogéo das providéncias cabiveis.

7.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o IBGH.

7.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestagao dos servigos.

7.22. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis ou penais
resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente nao transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do
contrato, razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

8. DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da Contratada, devidamente assinado
por seu representante legal, contendo o valor global dos servicos a serem contratados, o valor
total do investimento em equipamentos e recursos humanos, os quais devem ser em moeda
nacional, com duas casas decimais, escrito em algarismo e por extenso, compativeis com os
precos correntes no mercado, e ainda devera constar:

a. Declaracao que conhece todos os dados dos servigos para a execucéo do objeto a ser
executado;

b. Ultima alteragao do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente consolidada,
ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima alteragao contratual:

c. Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF);

. 5, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 7493




PREFEITU DE SECRET

RA
CIDA  oe saul

| susme 2§
CIDA

d. Procuragao (por instrumento publico ou particular com firma reconhecida em cartorio)
e documentos pessoais (RG e CPF) do representante da contratada, quando nao forem
0S seus soOcios que assinardo o contrato;

e. Inscricao Estadual ou declaragao de isento;
f. Inscricao Municipal ou declaracéo de isento;

g. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

h. Certidao de Regularidade com a Fazenda Estadual:

i. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal;

j. Certificado de Regularidade do FGTS;

k. Certificado de Regularidade Fiscal Trabalhista (TST e TRT);

I. Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral (CNPJ), telefone, e-mail para
contato, dados bancarios, tais quais agencia e numero da conta corrente e praca de
pagamento;

m.Atestado de capacidade técnica em nome da pessoa fisica do sécio ou
responsavel técnico ou juridica que comprove a aptiddo para o desempenho da
atividade compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

n. Planilha de composicdo de custos e formagdo de precos dos servicos a serem
prestados, compreendendo todos os seus ciclos e inclusas todas as despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragao, servigos, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, transporte e/ou outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto contratado, os quais serdo considerados como inclusos,
independentemente de declaragdo da Empresa Proponente;

8.2. Sera desclassificada a proposta em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia,
que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente, ou a que consigne valores incompativeis com
o preco de mercado sendo eles excessivos ou manifestamente inexequiveis;

8.3. As interessadas deverdo apresentar proposta, tendo como referéncia a “Tabela para Proposta”
inserida no Anexo Técnico |, onde as proponentes deverao fazer constar o valor unitério de cada servico
a ser prestado e, ao final, seu valor global;

8.4. As propostas dever&o ter validade de 60 (sessenta) dias, apos a sua apresentacao.

9. DA VISTORIA

9.1. As interessadas poderao realizar visita técnica (vistoria) no Hospital Municipal de Aparecida
de Goiania - HMAP, localizado na Avenida V005, 365-431, Cidade Vera Cruz, CEP 74936-600.
em Aparecida de Goiania/GO, a fim de verificar o perfil da unidade, sua estrutura fisica e seus
equipamentos;

9.2. A visita técnica (vistoria) devera ser marcada previamente, de segunda-feira a sexta-feira, em
horario comercial (das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min), diretamente com a
direcao do HMAP, através do telefone (62) 3238-1100, e devera ser agendada, no minimo, com
02 dias uteis de antecedéncia a data marcada para a abertura do certame:

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
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10.1. Menor valor Global;
11. DO PAGAMENTO

11.1. A CONTRATADA devera providenciar a emissdo de notas fiscal de acordo com os termos
contratados, até o dia 25 do més da efetiva prestacao do servigo, a qual devera vir instruido
com os seguintes documentos, sob pena de retengdo do pagamento até regularizacao:

a. Certidoes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria);
. Certidées de Regularidade Fiscal Estadual;

Certidao de Regularidade Fiscal Municipal (ISSQN);

. Certidao de Regularidade Fiscal Trabalhista (TST e TRT);

Certificado de Regularidade do FGTS e INSS;

. Relatério de servigos prestados (deve ser encaminhado em papel timbrado e com
assmatura legitima do representante legal);

- 0o o 0 T

11.2. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 25 de cada més da prestagido de servicos, O
pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente;

11.3. A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal o numero do contrato de
prestacao de servigos, bem como, o niumero do Contrato de Gestao n°® 1095/2018 — SEL, o aceite
de abate do valor do TED/TEV nos casos em que a agéncia recebedora diferir da pagadora e a
competéncia a que se refere a prestacao de servicos;

11.4. O pagamento sera efetuado desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestao n°
1095/2018 — SEL por parte da Secretaria de Saude referente ao més da efetiva prestacédo de
servicos, e o mesmo estara condicionado ao cumprimento integral das obrigagdes;

12. DA REPACTUAGAO OU REAJUSTE

12.1. Os precos ofertados permaneceréao fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses. Se
durante a vigéncia do contrato, este nao for rescindido em seu vencimento, podera ser reajustado
ou aditivado a qualquer tempo, em razdo da necessidade ou conveniéncia de continuacdo da
prestacao de servigos, a partir da negociagao acordada entre as partes, visando a adequagao aos
novos precos de mercado e a demonstragdo analitica de variagdo dos componentes dos custos
deste Instrumento, devidamente justificada, ou com a solicitacdo de mais servigos contratados
para esta unidade de saude;

12.2. No caso de solicitagdo de reajuste do contrato, fica acordado que os valores serdo
reajustados pelo indice expressamente informado no contrato de prestacdo de servigos a ser
celebrado, qual seja, o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), calculado pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV);

12.3. O Preco do Contrato também podera ser revisado, para mais ou para menos nas hipoteses
abaixo relacionadas, desde que a ocorréncia destas resulte em comprovada repercussdo no
Preco do Contrato:

a. Motivos de Forga Maior ou Caso Fortuito;

b.  Alteragbes ndo passiveis de previsdo na legislacdo tributaria e demais normas
regulamentares, bem como no recolhimento ou contabilizagado de taxas, contribuicdes e
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impostos, que comprovadamente impactem no prego do Contrato, quando ocorridas apos
a sua assim/atura;

12.4. A variacdo do valor contratual para fazer face a revisdo de precos, se aplicavel, sera
processada mediante a celebragéo de aditamento;

13. DA POSSIBILIDADE DE REDUGAO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS

13.1. A CONTRATADA se compromete a desempenhar com extremo zelo e cautela a prestacao
do servico acima mencionado tendo como obrigagdo implicita a contribuicido para execucdo do
respectivo Contrato de Gestéo e de seus aditivos. Ao apresentar a proposta, declarara ciéncia do

sistema de repasses dos recursos para o custeio das atividades do HMAP oriundos da Secretaria
Municipal de Saude;

13.2. Com a finalidade de estabelecer critérios de proporcionalidade para o pagamento dos
servicos prestados ficam estabelecidos que a CONTRATADA sofrera glosas pelo descumprimento
contratual, sendo a avaliagéo de responsabilidade do Fiscal do contrato e da Diretoria da Unidade:

13.3. Durante o prazo que vigorar a redugao dos repasses pela SES e por consequéncia o valor
mensal dos servicos prestados, a CONTRATADA podera rescindir o contrato de prestacio de
servico mediante a aplicagdo de aviso prévio com prazo minimo de 30 (trinta) dias:

14. DISPOSIGOES FINAIS
14.1. E facultado ao IBGH, em qualquer fase do presente Processo Seletivo, promover diligéncias
com o fim de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo:

14.2. Previamente a adjudicacdo de uma proposta, o IBGH podera exercitar o direito de negociar
as condicOes das ofertas junto &s proponentes, com a finalidade de obtengdo do menor preco;

14.3. O IBGH nao tem a obrigagdo de contratar o servico publicado, e pode optar ainda, pela
contratacao parcial destes;

Presidente'do IBG

als
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ANEXO TECNICO |
Avaliagao dos Servigos

1. A Contratada devera prestar os servigos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com
o0s niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo seu descumprimento.

1.1. Os niveis de servigo aqui apresentados tém como objetivo medir a qualidade dos servicos
prestados pela Contratada.

1.2. Para o calculo de eventuais descontos pelo descumprimento dos niveis de servico sera
instituido o seguinte sistema de pontuagdo destinado a definir os graus de cada tipo de
ocorréncia, conforme a seguir:

TIPOS DE OCORRENCIAS PONTUAGCAO DE

DESCONTO
' Situagdes que caracterizam interrupgdo na prestacdo dos servicos ou
comprometem a rotina, dentre outros:
a) Conduta inadequada por parte dos colaboradores da Contratada;
b) Conduta que ponha em risco o patriménio da Contratante; 02 pontos

c) Descumprimento de normas trabalhistas.

(“neste caso, a cada hora a mais de atraso, sera acrescido dois
pontos).

2. A faixa de ajuste no pagamento sera definida sempre que houver pontuacao desfavoravel e se
sua soma (das ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo de cada més) proporcionarem
penalidade/glosa nos pagamentos mensais, 0 que devera ocorrer seguindo a tabela a seguir:

PO:EL:JA;UA&&E\ :gsﬁgsN L AJUSTE NO PAGAMENTO
2 pontos Glosa de 1% sobre o valor total da fatura mensal
4 pontos Glosa de 2% sobre o valor total da fatura mensal
i 6 pontos Glosa de 4% sobre o valor total da fatura mensal
| 8 pontos Glosa de 6% sobre o valor total da fatura mensal
10 pontos Glosa de 8% sobre o valor total da fatura mensal
12 pontos Glosa de 10% soi:::s\;?for total da fatura
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3. As glosas referidas no item anterior serdo aplicadas até o limite de 10% sobre o valor total da
fatura mensal.

ude Bento da Silva
Presidente IBGH




