TERMO DE ADESAQ A0 CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

ID CONTRATO  1-7335440503
CONTRATADA(S]:

[ 1 TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperac2o judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro. na Rua do Lavradio, 71, 2% andar - parte - Bairro Centro. inscrita no CNPJ sob o n® 33.000.18/0001-79:

[x ]0I S.A sociedade andnima, em recuperagaa judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado de Rio de
Janeiro, na Rua do Lavradic. 71, 2° andar - parte, . Bairro Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 76.535.764/0001-
43;

A CONTRATANTE, abaixa gualificada. por meio de seu(s| representante(s) legaliis] infra-assinadols]. declara neste
ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o presante € o instrumento habil pelo qual
adere aos termaos das Condigoes Gerais de Prestacao de Servico de Telecomunicagtes do Servico Telefonico Fido
Comutado e respectivos ANEXOS, em conjunto, CONTRATO, que encontra-se devidarmente regisirado sob o n”
980237 no 4° Cartoria de Registro de Titulos e Documentes, localizado na Cidade do Rie de Janerro, ac qual nests
ato recebe copia, & cuUjo inteiro teor esta disponivel tambem através do site www.oi.com.br, garantindo dests
forma ser de seu conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos o8 termos & abrigacdas do
referido CONTRATO. Os produtos e/ou serviges escolhidos pela CONTRATANTE constituem o objeto do CONTRATQ,
estao descritos e especificadois] no(s] respectivo(s) ANEXO[S). O CONTRATO e regide pela regulamentacap editada
pela Agéncia Nacional de Telecamunicacdes - Anatel, especifica a prestacdo do servico STFC, & zinds, pels
legislagao aplicavel.

MODALIDADE:
TC DIGITRONCO + TCISDN + FLAT VIP BRASIL- Regigo |, Il e lll

DADOS DO CONTRATANTE:

Razao Sccial: | INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAC HOSPITALAR IBGH

CNPJ: l 18872378000870

| Enderecgao: AVVS Bairro: ‘ CIDADE VERA CRUZ Numero: S/N
| Complemento: | QUADRAAREA LOTE DO1E SALA 01 I CEP. 74.836-600
Cidade: APARECIDA DE GOIANIA | UF: GO
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TERMO DE ADESAOQ AC CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO

DO SERVICO TELEFONICO

FIXO COMUTADO - STFC

TABELA DE ASSINATURAS:
~ PLANOS:
' i N o e o ~ T Consumo Mensal em Minutos |
| | v
1. Tityo:de Pok QTD de Aszlg‘::szra ::g?gi;?m | Consumo mensal de tréfego para tréfego destino mével
' Ipo de Fatane canals b tog) | destino fixo (Local e LONI | VCIVC2/VC3)
! o B, e e v —t
Flat VIP 2 30 R$ 189800 " llimitado | Ilimitado
. PONTOS DE INSTALAGAO:
. ) R I " Assinatura | -
. w Quantidade ‘ .
| ‘ | || Mensalpor | Sinalizag&o
Endereco | Tipo de Servigo | g;D:sii | %L[;S: " Numero Chave | d:eMRi?'ﬁla?Z i Chave ' SIP/R2D /
| reixest | Ramals | walorcom | ISON
g S . BN . R S—: S | tibutes)
| | 1. | ——
. ‘ ‘ l
| AVVE500000QDALT | 1x30 | : i |
! ! 1X30 | | 2X50 | ‘
| 0D01-£SL 01 CIDADE VERA | i ' ! _ { i RS
. ) 1 ‘ B I RA f D
CRUZ APARECIDA DE DIGITRONCO | CANAI | ‘. 62 32381100 | RAMAIS | 1899 00 R2

‘Quantigade de Digitren

15 modulo de Ramais U

GOIANIA

g |

/ISON
OF possw b0 ramars

- Caso asinalizagdao contratada seja SIP. favor assinalar a 0pgao abaixo:

-

1. Vigéncia

PABX com Registro:

[
L

SIM
NAD

SERVIGOS ADICIONAIS™:

|
T

~valores cobrados por numero chave de Uigitrenco

Descri¢ao

Taxa de Instalagao

Mudanca de Enderego Interno

Mudanca de Endereco Externo

Taxa de Habilitagao

Assinatura mensal por Mogdulo DOR rmultiplos de 50 ramais] |

{sem tributos]

ISENTO

ISENTO i
R$1.361.46
R$ 1.351,46

R$ 0.00



TERMO DE ADESAQ AO CONTRATO CONDIGDES GERAIS DE CONTRATACAQ
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

1.1. Prazo contratual 12 meses, contados da data de assinatura do presente Instrumento.

2. Das condicdes comerciais:

2.1 Todas as condicbes descritas neste Terma de Adesao fazem referéncia unica e exclusivamente aos
acessos contratados no presente Termao e mencionados nas tabelas acima,

3 Modalidades do servigo prestado, preco e tarifacao:
TC Digitronco+/ISDN+ FLAT PREMIUM

3.1.1 O valor final que sera devido pela CONTRATANTE € compaosto pelo valor dajassinatura descrito na
Tabela de Assinaturas constante deste instrumento e 0s tributos incidentgs sobre o servicao.

3.1.1.1 No valor da assinatura estdo incluidos os trafegos com destino local e longa distancia
nacional para terminais fixos & moveis.

3114 0 trafego longa distancia nacional sera isento quando a CONTRATANTE utilizar ¢ CSP
[Codigo de Selecao de Prestadora) 14 ou 31 conforme descricao a seguir

3.1.1.1.1.7 0 CSP 14 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem odorra nas seguinies Uk
AC. DF, GO. MS, MT, PR, RO, RS. SC. TO.

3.1.1.1.1.2 0 CSP 31 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorra nas seguintes UF:
AL. AM. AP, BA. CE, ES. MA, MG, PA. PE, PE, PI. RJ. RN, RR, SE. SP.

3002 0 trafego longa distancia internacional sera faturado quando a CONTRATANTE utiizar
CSP [Codigo de Selecdo de Prestadoral 14 ou 31 e tarifado conforme o Plano de Servico
contratado.

3.1.1.1.3 0 trafego longa distancia nacional e internacional gue utilizem CSP diferente dos
mencionados nos itens 3.1.1.1. 11 e 3.1.1.1L.1.2 deste instrumento nao serac abrangidos
pela franquia e serdo cobrados de acordo com o plano de servico da prestadara
detentora do CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato da originacao da chamada. Mo
sera abrangido pelos valores mencicnados neste  instrumento, e sera
tarifado/cobrado pela prestadora detentora do CSP utilizado, por meio do conta
independente ou co-billing com a CONTRATADA.

4 Prego e Reajuste:

4.1 0 pre¢o mensal cobrado da CONTRATANTE referente & assinatura mensal do meio de acesso e das tarifas
aplicaveis serareajustado a cada 12 [doze) meses & contar da data-hase do Plano de Servico contratado.
0 qual suportara esta oferta. até o maior percentual aprovado pela ANATEL. que sera aplicado de forma
automatica e imediata.

4.2 Qindice de reajuste aplicavel 20 servico é o indice de Servigos de Telecomunicagoes - IST. editado pela
ANATEL, alterando-se qualquer disposigao contratual contraria ou outro que venha a substitui-lo.

4.3 Eicaso de renovagao contratual, 0s precos previstos no item "Tabela de Assinaturas”, serdo aplicadas em
NEGOCIOS B28B - Versao 2020




TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO
- DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

ate 80 noventa, dias apos & celebracao do presente instrumentao.

Condigdes gerais:

ol Aanvagio esta sujeita 2 disponibilidade 2 visbilidade técnica.

5.2 A adesao a0 servigo dar-se-4 na data da instalacio do mesmo.

9.3 Em caso de ma utilizacao do servigo, a CONTRATADA podera tomar as medidas cabiveis para restabelecer
0 equitibric econdmico & financeiro do contrato, inclusive reduzindo a quantidadel de canais disponiveis
por terminal g no limite suspendendc o contrato com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

3.1 Entende-se por ma utilizacdo do servico:

1.1 Cornercializagao de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta:
2 Mais de 40% do uso diario fora do horario comercial, das 08h00min as 18h00min:

(£33
o

<
Q) W L

1.2

1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em propor¢ao maior do que 60% x 40%:

1.4 Utilizacao de discadores preditivos:

1.5 Ligacoes destinadas a portais de voz, nimeros interativos, chats e outros tipos de uso para
fins ndo convencionais, inclusive, mas n&o somente, downloads:

1.6 Ligacdo para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia:

1.7 Ligagdo dial up linternet discadal.

(SRR &7 ]

il
W W

g
[N

t £ de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, toda e gualquer acdo para configuragac, controles de
utiizacao, blogueios, a¢bes contra fraude e demais ajustes nos equipamentos de PABX.

o
7

5 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrurnento sao verdadeiros e corretos,
cbrigando-se a informar quaisquer alteracoes.

5.6 Alteragdes na quantidade de acessos e servicos opcionais pederao alterar os valores acordados.

5.7 Nac estédo incluidas nesta contratacac as chamadas destinadas aos codigos de acesso das séries 300,
500 e S00 e a outros codigos de acessa especiais.

5.8 0 pedido de cencelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a 0i implicara no
pagamento de multa a Oi. proporcionalmente ao tempo restante para o termino do referido prazc minimo.
A mults sera rateada entre o periodo de fidelizacdo do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se
& seguinte regra de calculo: Multa = Beneficio® x [parcelas vincendas / periodo de fidelizacdo). A
solicitagao de cancelamento por parte da CONTRATANTE devera acorrer por meig de formalizagao par
escrita. via formulario. e-rail ou oficio.

"Beneficio = [Assinatura Mensal Bruta x parcelas vincendas]

5.3 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicao da comercializacao dos servigos fe telecomunicacaes
2 0S aCessorios Necessanos a sua fruicdo que pertencam a 0i, sob a pena de indenizar a CONTRATADA. e
ge incofrer nas sancbes previstas na legislag@o e regulamentagdo vigente, inclusive o disposta nos
artigos 183 e 184 da lei n” 9472/97, se caracterizada a pratica clandestina, ilicito ou crime.

=10 A CONTRATANTE. neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a tituio de tributos. que

forem recolindos indevidamente aos Estados ou Municipios. sejarn recuperadns nela Confratada junto aos
Estados e Municipios competentes.

2. 1TA CONTRATANTE declara gue tem ciéncia & concorda com as condigoes estabelecidas no CONTRATO de



TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAC
DO SERVICO TELEFONICO FIX0 COMUTADO - STFC

servico, devidamente registrado sob o n® 980237 no 4° Cartorio de Registro de Titules e Documentos,

localizado na Cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro. e que recebeu uma via de cada contrato
na data de adeséao.

OCbhservagdes:
|

| Trata-se de renovacao contratual com alteracao de plano do numero chave 52 32381100. Nao sera
‘ cobrada nenhuma multa por encerrameanto do contrato anterior,

Goiania. 14 de outubre de 2023.

PELA CONTRATANTE
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' Razao Social | INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPTALAR BGH

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO é‘?ﬁ % |
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC |

ID CONTRATO  1-7335440503

CONTRATADA(S):

[ ] TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperagao judicial, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro. Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2¢ andar - parte - Bairrc Centro. inscrita
no CNPJ sob o n¢ 33.000.118/0001-79:

[ x]OlS.A, saciedade anonima. em recuperagac judicial. com sede na Cidade do Rio ce Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio. 71, 2° andar - parte - Bairro Centro. inscrita no
CNPJ/MF sobon” 76.535.764/0001-43;

A CONTRATANTE. abaixo qualificada. por meio de seu(s) representante(s! legal{is) infra-
assinado(s). declara neste ato, para 0S devidos fins de direito. ter plenc conhecimento de que O
presente € o instrumento habil pelo qual adere aos termos das Condicoes Gerais de Prestacao de
Servico de Telecomunicacoes do Servigo Telefnico Fixo Comutado e respectivos ANEXOS, em
conjunto. CONTRATO, que encontra-se devidamente registrado sob o n® 980237 no 4° Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos, localizado na Gidade do Rio de Janeiro. ao qual neste ato recebe
copia, e cujo inteiro teor esta disponivel também atraves do site www.oi.com.br, garantindo desta
forma ser de seu conhecimento integral responsabilidade o cumprimento de todos 0s termos €
obrigacoes do referido CONTRATO. Os produtos e/ou servicos escolhidos pela CONTRATANTE
constituem o objeto do CONTRATO, estao descritos e especificado(s) no(s) respectivo(s)
ANEXO(S). O CONTRATO é regido pela regulamentacac editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — Anatel. especifica a prestagao do servigo STFC. e ainda. pela legislagac
aplicavel.

Dados da Contratante:

CNPJ: \ 18972378000870
] T T T ICIDADE T
Endereco: AV | e
| Endereco:  AVVS | PATOVERACRUZ SOURTREE § S
QOI?WDI@H1G[1{O: | QUADRAAREA LOTE 001E SALA 01 | CEP: 74.836-800
~ Cidade: | APARECIDA DE GOIANIA “UF. co

B —— = o

TABELA DE PONTOS DE INSTALACAO E PRECOS (valores unitarios sem impostos)

ENDERECO DE INSTALAGAO ! Tipo_de‘ } Ouan!ifﬁadede i Assinatura
* Servico® =~ Ramais DDR ‘ Mensal (R$)

AV V 5 00000 QD A LT O01-E SL 01 CIDADE VERACRUZ | |
APARECIDA DE GOIANIA ~ DDR 100 | 0.00




TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

1: DO PRECO

1.1 Pelos servigos relacionades acima, a CONTRATANTE pagara mensaimente &
CONTRATADA, o valor liguido de R$ 0,00 (zero reais).

1.2 Valores Liguidos. sem tributcs incluidos. Os tributos variam de acordo com as aliquotas das
localidades onde o servico & prestado e sao incluidos ne valor to?al cobrado da
CONTRATANTE. O DDR ¢é cobrado mensalmente. O valor abrange a totalidade de ramais
ativados.

1.2 Emcasocde renovacao contratual, os precos previsios no ilem "Tabela de ponlﬁos de inslalagao
e pregos’, serao aplicados em ate 90 (noventa) dias apods a celebragao do presente
instrumento.

2: VIGENCIA: 12 meses, contados da data de assinatura do presente.

3. DAS DISPOSICOES FINAIS

31 As tarifas referentes ao trafego gerado pelo STFC e as assinaturas mensais do meio de
acesso e servicos adicionais serdo reajustadas a cada 12 (doze) meses a contar da data-base do
Plano Alternativo contratado, aié o maior percentual aprovado pela ANATEL, que sera aplicado de
forme automatica e imediata.

3.2 O indice de reajuste aplicavel ao servico é o indice de Servicos de Telecomunicacoes — IST,
editado pela Anatel. alterando-se qualquer disposicao contratual contraria.

4. DA EXTINGAQ CONTRATUAL:

41 Observadas as hipoteses passiveis de extingac contratual previstas nas Condicdes Gerais
de Contratacao do STFC, as Partes acordam que a rescisao do presente instrumento por iniciativa
da CONTRATANTE. antes do prazo constante item 2, implicara nos ressarcimento a Qi dos valores
relativos aos investimenios comprovadamente realizados para a prestacao de servicos. caso tenha
decorrido por solcitagao da CONTRATANTE, bem como decorrentes do mau uso da desta.

4.2 O pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a
Oi implicara no pagamente de multa a Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o término do
referide prazo minimo. A multa sera rateada entre o periodo de fidelizagdo do contrato pelas
parcelas vincendas aplicando-se seguinte regra de calculo: Multa = (beneficio x parcelas vincendas)
! periodo de fidelizagéo.

5. CONDICOES GERAIS
51 A ativacao esta sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.

5.2 A CONTRATANTE declara quc os dados constantes acima sao verdadeiros e corretos,
obrigando-se a informar quaisquer alteracoes.

5.5 AlteracOes na quanlidade de acessos e servicos opcionais poderao alterar os valores
acordadoes.

5.4 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibicac da comercializacac dos servicos de
telecomunicacoes e 0s acessorios necessarios a sua fruicao que pertencam a Oi, sob pena de
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

indenizar a CONTRATADA, e de incorrer nas sancoes previstas na legislacao e regulamentacao
vigente, inclusive o dispostc nos artigos 183 e 184 da lei n® 9472/97, se caracterizada a prabca
clandestina. ilicite ou crime.

5.8 A CONTRATANTE. neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titulo de
tributos. que forem recolhidos indevidamente acs Estados ou Municipios. sejam recuperadaos pela
Contratada junto aos Estados e Municipios competentes.

5.6 A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as condicoes estabelecidas no
CONTRATO de servico, devidamente registrado sob o n® 980237 no 4° Cartério de Registro de
Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro. estado do Rio de Janeiro. e que
recebeu uma via de cada contrato na data de adesao.

| Observacoes:
| Trata-se de rencvacao contratual com alteracao de plano do nimero chave B2 32381100, Nao sera
cobrada nenhuma multa por encerramento do contrato anterior.

|
|
|
|
|

—
|
|
[

Goiania. 14 de outubro de 2020,
PELA CON'{TRATA E
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