CONTRATO 000/ 2020 — HMAP

SIN-PROCESSO N° 17945

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE WHATSAPP

MULTIPLATAFORMA, A FIM DE ATENDER AS DEMANDAS DO HOSPITAL MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA — HMAP.

QUADRO 01 - DOS DADOS DAS PARTES

CONTRATANTE

CNPJ:
18.972.378/0009-70

ENDERECO:

X Av. V-5, SN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01, Cidade Vera
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO ' ! A ., '
HOSPITALAR — IBGH Cruz, Aparecida de Goiania — Goias, CEP: 74.936-600

PRESIDENTE:
Eliude Bento da Silva

CPF:
278.861.741-00

CONTRATADA

XXX

CNPJ:
XXX

ENDERECO:
XXX

REPRESENTANTE LEGAL:
XXX

CPF:
XXX

RG:
XXX
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QUADRO 02 — DA UNIDADE DE SAUDE, VIGENCIA CONTRATUAL E OBJETO

UNIDADE DE SAUDE

MUN./UF

Aparecida de Goiania — GO.
HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA

DE GOIANIA - HMAP _
CONTRATO DE GESTAO:
1095 / 2018 — SEL

VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses.

INICIO: A partir da emissdo da ordem de servigo.

POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO: Podendo ser renovado anualmente (ou na data de
vencimento) formalizado por meio de aditivo, pelo prazo maximo de 60 (sessenta) meses, desde que
haja a efetiva comprovacdo da economicidade da contratacdo no ato da renovacdo, em razdo da

necessidade ou conveniéncia de continuacdo da prestagédo do servigo, sendo limitado a vigéncia do
Contrato de Gestdo em referéncia.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do
Contrato de Gestdo ao qual a contratacdo esta vinculada, o contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sera imediatamente rescindido, sem direito a indenizagées,
independente de prévio aviso ou notificacao.

ESPECIFICACAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

OBJETO: CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE PLATAFORMA

DE WHATSAPP MULTIPLATAFORMA , A FIM DE ATENDER AS DEMANDAS DO HOSPITAL
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — HMAP.

NATUREZA: Contrato de Fornecimento e Prestagcdo de Servicos.
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QUADRO 03 — FORNECIMENTO

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1. CARACTERISTICAS GERAIS:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

A contratacdo contempla a instalagao/disponibilizagdo de plataforma On-Price ou Cloud,
gue possibilite a utilizacdo do WhatsApp Multiplataforma,;

A prestacdo dos servigcos ainda comtempla o suporte técnico em horario comercial, sendo
que estas atividades poderdo ser prestadas de forma pessoal, por colaboradores
contratados da empresa ou de forma remota;

A prestacdo de servicos contemplara também o necessario treinamento a toda a equipe
indicada pela contratante;

O fornecimento dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, ficando vedada qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta;

O relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizado por meio da
Diretoria da Unidade e do fiscal de contrato designado pela CONTRATADA, sob a
supervisdo da Superintendéncia do IBGH;

A contratacdo ocorrera possibilitando ao IBGH implementar instrumentos gerenciais para
medir a eficiéncia dos servi¢os fornecidos por meio de processos avaliativos internos;

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

2.1

2.2.
2.3.
2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

O software objeto desta aquisicdo devera possuir permissdes personalizadas para cada
usuario;

A plataforma devera delegar chats especificos;
A plataforma devera informar quem se encontra online;

A CONTRATADA devera disponibilizar etapas personalizadas para que o fluxo de
atendimento seja melhorado;

A plataforma devera possibilitar a organizacdo de contatos de acordo com 0s processos;

A plataforma devera permitir que sejam feitas anotagfes nos chats para que 0s outros
membros da equipe possam visualiza-las;

Ao final de cada conversa a plataforma devera proporcionar ao participante do chat que o
mesmo avalie o atendimento realizado;

O mesmo numero de WhatsApp devera poder ser utilizado por varios usuarios;
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2.9. O Software devera realizar uma espécie de afunilamento automatico e inteligente;

2.10. A plataforma devera atender a leads 24 horas por dia, todos os dias da semana;

2.11. O software devera emitir relatérios customizaveis sempre que necessario;

2.12. Devera haver um banco de respostas para otimizar a prestacéo de servico dos usuarios;
2.13. A plataforma devera disponibilizar os Historicos de Atendimentos;

2.14. Estima-se 5 setores utilizardo a plataforma, de modo que possuirdo 01, 03, 03, 08 e 12
usuarios cada um;

2.15. Os equipamentos que hospedardo o software, bem como todo o hardware, firewall e
sistemas de protecao virtual serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;
OBS.: AS DEMAIS DESCRICOES E DETALHAMENTOS DO SERVIC OS QUE A EMPRESA A SER

CONTRATADA DEVERA FORNECER E PRESTAR CONSTA DO TERMO D E REFERENCIA QUE
INTEGRA O PRESENTE CONTRATO.

DA VINCULACAO A PROPOSTA E TERMO DE REFERENCIA

A CONTRATADA deveré ainda executar os servicos conforme especificagdes constantes no Termo de

Referéncia do Processo Seletivo em referéncia e da proposta apresentada, que passam a integrar o
presente contrato.

QUADRO 04 - DOS VALORES

CONDICOES DE PAGAMENTO: Os servigos serdo pagos de forma mensal.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ XXX (xxx)

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: A contratacéo se refere a um valor total de R$ XXX

(xxx) considerando o tempo previsto do contrato de 12 (doze) meses podendo este valor variar para
mais ou para menos desde que devidamente justificavel.
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QUADRO 05 — CONTEUDO DA NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO N° 1095/2018 —SEL.

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE
WHATSAPP MULTIPLATAFORMA.

PERIODO DE COMPETENCIA.

ACEITO O ABATIMENTO DO VALOR REFERENTE A TAXA DE “TED/TEV”.

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — HMAP.

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo

celebrar o presente instrumento nos seguintes termos e condicoes.

CLAUSULA 12

1.1. A CONTRATADA obriga-se ao fornecimento e prestacdo dos servicos discriminados e nas

2.1

condigbes estabelecidas no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o
pagamento dos servicos nos valores convencionados no Quadro 04 . Tudo nos termos do
Edital do Processo Seletivo em referéncia; do termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que séo parte integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 22
Sao obrigagfes da CONTRATANTE:

2.1.1. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou
parcialidade da prestacéo do servico prestado;

2.1.2. Exigir a observacdo das normas emanadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo e
controle;

2.1.3. Rejeitar no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste contrato e do Termo de Referéncia;

2.1.4. Glosar do valor contratado eventuais descontos e multas de servicos nédo
executados, assim como prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e prepostos,
de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados
e ndo adimplidos pela CONTRATADA,

2.1.5. Exigir o cumprimento de todos o0s compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas do contrato a ser celebrado;
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2.2.

2.3.

3.1

2.1.6. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo da execu¢do dos servicos
contratados e da qualificacdo dos profissionais da Contratada, sem prejuizo da obrigacao desta
de fiscalizar seus profissionais;

2.1.7. Oferecer condicbes fisicas e estruturais necesséarias para realizacdo dos
servicos contratados, proporcionando todas as condi¢des e informacgfes necessérias para o
melhor cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,

2.1.8. Comunicar & CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer alteracao
na administracdo ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer ocorréncias de eventos
gue possam prejudicar a qualidade dos servicos contratados;

A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacdes
inerentes a CONTRATADA:

2.2.1. Adverténcia;
2.2.2. Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso).

2.2.3. Suspensao tempordria da participacdo em outros processos seletivos no maximo
de 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicacdo da sanc¢ao prevista no inciso | por
pelo menos duas vezes.

Ser4 garantida a prévia defesa.

CLAUSULA 32
S&o obrigacbes da CONTRATADA:

3.1.1. Executar os servigos contratados através da fixacdo de parametros técnicos e a
tempo certo obedecendo ao cronograma, ordens de servicos e prazos estipulados entre as
partes;

3.1.2. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato;

3.1.3. Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovacgao, todo servi¢o e produto que
se fizer necessario;

3.1.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
objeto do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta
obrigada sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

3.1.5. Cumprir de forma integral e satisfatoria todas as atividades descritas no presente
Contrato e no seu respectivo Termo de Referéncia, ndo sendo a presenca ou auséncia da
fiscalizacdo da CONTRATANTE motivo de exclus&o ou reducéo de responsabilidade;

3.1.6. Designar para execuc¢ao dos servicos somente profissionais habilitados;
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3.1.7. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuac¢ao, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da CONTRATANTE, ou ao interesse do servico publico;

3.1.8. Nao permitir, em nenhuma hipotese que pessoas que ndo sejam membros de
seu corpo técnico no HMAP, mesmo que acompanhada por funcionario ou afim, no escopo de
trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade relacionada com o presente contrato;

3.1.9. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer
orgdo fiscalizador, relativa a prestacdo dos servicos pactuados que deverdo ser prestados
conforme regras estabelecidas e padronizados nos protocolos internos do CONTRATANTE e
do hospital em que sera prestado o servico;

3.1.10. Prestar os servigos contratados de acordo com o valor pactuado e atender as
leis e especificacdes técnicas aplicaveis aos servicos em questdo, bem como aquelas que
derivem de normas técnicas com profissionais capacitados, regularmente contratados e com
qualificacdo e treinamento adequados;

3.1.11. Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e, ainda,
por eventuais danos causados no local de execucdo do servico, aos servidores da
CONTRATANTE, bem como a terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, diretamente por seus empregados na execucao de servicos contratados, arcando,
apoés regular processo administrativo, com a restauragdo, substituicAo ou indenizacao,
conforme o0 caso;

3.1.12. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem
a CONTRATANTE e ao seu patrimdnio ou a terceiros, decorrente de acdo ou omisséo, culposa
ou dolosa, procedendo imediatamente com os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo
os dnus decorrentes;

3.1.13. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes que
ensejaram a contratacdo no que tange a regularidade fiscal, qualificacdo técnica e
cumprimento daproposta;

3.1.14.Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinacdo do
pessoal envolvido direta e indiretamente na execucdo deste contrato, adimplindo toda e
qualquer obrigagdo fiscal e trabalhista decorrente da prestacdo de servigos dos seus
cooperados/funcionarios, sendo defeso a invocacdo da existéncia do contrato para eximir-se
dessas obrigagdes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

3.1.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis
ou penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente néo transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do
contrato, razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com 0o CONTRATANTE;
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3.1.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que o0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
IBGH,;

3.1.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacado dos servicos;

3.1.18. Adimplir com toda e qualquer obrigacéo trabalhista que eventualmente venha a
ser reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer érgdo administrativo e/ou
fiscalizacéo;

3.1.19. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a
contar da notificacdo;

3.1.20. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucédo de
gualquer obrigagao contratual, para ado¢ao das providéncias cabiveis;

3.1.21. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome
conhecimento durante a prestagéo do servico;

3.1.22. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto da contratagcdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes quando da
execucado dosservicos;

3.1.23.Os 6nus, tributos e contribuices fiscais do contrato serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive a responsabilidade de desdobramentos da fatura, retencdo de
tributos de sua responsabilidade, distribuicdo de créditos individuais a seus cooperados, com
0s quais a CONTRATANTE néo tem qualquer vinculo laboral;

3.1.24. Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias e falhas do servico apontadas
pelo fiscal do Contrato;

3.1.25. Providenciar a emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal), de acordo com
os valores contratados e apurados, até o 25° (Vigésimo quinto) dia do més da efetiva prestacao
do servigco, no qual devera vir instruido com os respectivos documentos, sob pena da retencao
do pagamento até que se regularize a emissao da NF:

a. Certidbes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria);
b. Certiddes de Regularidade Fiscal Estadual (Estado de Goias);

C. Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal (ISSQN);

d. Certiddo de Regularidade Fiscal Trabalhista (TST e TRT);

e. Certificado de Regularidade do FGTS e INSS;
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f. Comprovante de recolhimento do INSS dos empregados;
g. Comprovante de recolhimento do FGTS dos empegados;

h. Registro de frequéncia dos empregados e dos sécios (caso sejam estes 0s
executores da prestacao de servicos);

i. Comprovante de quitacdo da folha de pagamento de todos os colaboradores da
CONTRATADA gque executarem suas tarefas na unidade, referente ao més trabalhado
anteriormente, comprovando o pagamento do salario e todos os beneficios e
adicionais que forem de direito dos colaboradores, incluindo a referéncia a nota fiscal
emitida;

j- Relatério de producdo ou relatério dos servicos prestados (devem ser
encaminhados em papel timbrado da CONTRATADA e com assinatura legitima do
sécio ou representante legal);

3.1.26. Informar no corpo da Nota Fiscal o nUmero do contrato de prestagéo de servigos,
o numero do Contrato de Gestdo n°® 1095/2018 - SEL, o aceite de abate do valor de TED/TEV
no caso de agéncia recebedora diferir da pagadora, e a competéncia a que se refere a
prestacéo de servicos;

3.1.27. Subsidiar a CONTRATANTE nas respostas a 6rgdo publico conveniente, quando
diretamente procurado por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho
apresentado por sua solicitagdo e no tempo determinado pela CONTRATANTE;

3.1.28.Manter um numero de telefone para atendimento, para esclarecimentos,
reclamacdes, bem como para sanar eventuais dividas;

3.1.29. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso 0S servigos
sejam realizados em desacordo com o contratado;

3.1.30. Prestar informacdes, escritas e verbais, completas e fidedignas necessarias para
assegurar a continuidade do servico, conforme solicitado;

3.1.31. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, comprovadamente, todas
as mudancgas de endereco (fisico e eletronico) e telefones (incluindo Fax e Whatsapp), sob
pena de arcar com 0s prejuizos e/ou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser
contatada pela CONTRATANTE, para qualquer finalidade;

3.1.32. Submeter-se as politicas e praticas de Compliance da CONTRATANTE;

3.1.33.Custear despesas com passagens, estadias, transporte, assim como a
alimentacdo de empregados e propostos em deslocamentos para atendimento ao objeto do
presente contrato;

PARAGRAFO UNICO - A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste
contrato, ensejara a retencdo dos pagamentos até que a situagao seja regularizada.
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4.1.

5.1

OBS.: AS DEMAIS DESCRICOES E DETALHAMENTOS DAS OBRIG ACOES QUE A
EMPRESA CONTRATADA DEVERA CUMPRIR CONSTAM NO TERMO DE REFERENCIA
INTEGRANTE A ESTE CONTRATO.

CLAUSULA 42

Os servicos prestados e os itens fornecidos pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente
conforme a demanda e necessidade da unidade hospitalar e de acordo com o convencionado

no Quadro 04.

4.1.1. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liguidacéo de obriga¢des impostas & CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

4.1.2. A demora na liquidacéo da despesa por culpa do credor que, a titulo de exemplo,
deixar de fornecer os documentos ou em decorréncia de apuracdo de inconformidades
detectadas, ndo motivard a correcdo do valor ou a incidéncia de juros e multa e sera
automaticamente projetada para a quitacdo do més posterior a regularizacao das despesas;

4.1.3. Os pagamentos seréo realizados unicamente por meio de depdsito bancério, ndo
sendo aceito pagamento de boleto bancarios, caso a agéncia recebedora diferir da pagadora o
valor de TED/TEV sera abatido;

4.1.4. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 25 de cada més da prestacdo de
Servicos;

4.1.5. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite
da Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestéo n°
1095 / 2018 — SEL referente ao més da efetiva prestacdo do servico por parte da Secretaria
Municipal da Saude de Goiés, e estara condicionado ao cumprimento integral dos servicos.

4.1.6. As Notas Fiscais deveréo especificar em seu descritivo o conteido demonstrado
no Quadro 05 sob pena de retencdo do pagamento até regularizacao.

4.1.7. Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculadas e deduzidas as
retencdes tributarias correspondentes conforme o tipo de servico e o local onde esta sendo
prestado.

4.1.8. Para o caso especifico do ISSQN caberda a CONTRATADA observar a
legislacdo do municipio de prestacdo de servicos.

CLAUSULA 52

O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razao da necessidade e
sua devida comprovacdo justificada ou conveniéncia de continuacdo da prestacdo dos
servicos, a partir de negociacdo acordada entre as partes, devidamente justificada mediante
aditivo expresso.
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6.1.

7.1

PARAGRAFO PRIMEIRO : Os indices de reajuste serdo previstos no Termo de
Referéncia, e na inércia da previsao sera adotado o indice IGPM ou quando néo aplicavel sera
aquele que seja mais benéfico a CONTRATANTE. Os indices s6 poderdo ser concedidos
somente apds 12 (doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipéteses de aditivos qualitativos e quantitativos
serdo obedecidas as seguintes regras:

- Manutencéo da natureza do objeto do contrato;

- Manutencdo das mesmas condicfes contratuais.

CLAUSULA 62

O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestar4 a aceitagdo da entrega do

servico prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos

neste contrato, inclusive em relagéo ao cumprimento das metas e servigos contratados.
CLAUSULA 72

Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

7.1.1. O cumprimento parcial ou 0o ndo cumprimento dos servigos contratados e ou
fornecimento parcial dos produtos adquiridos.

7.1.2. A desobediéncia de clausulas contratuais, especificagcbes e prazos pela
CONTRATADA, ou a lentiddo do seu cumprimento.

7.1.3. Atraso injustificado no inicio dos servigos.
7.1.4. Paralisagdo dos servicos.
7.1.5. O cometimento de falhas na execucéo do objeto do contrato.

7.1.6. Término do Contrato de Gestdo, sem direito a qualquer indenizagcdo a
CONTRATADA.

7.1.7. Ineficiéncia na execucdo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial do
objeto deste contrato a CONTRATANTE notificarA a CONTRATADA para apresentar
justificativa ou sanar as deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de ndo
o fazendo o contrato ser rescindido de plano, independentemente de qualquer outra
notificacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, além de outras medidas tendentes a regulariza¢do do contrato:

- Aplicar adverténcia;
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- Suspender a execucao contratual;

- Rescindir o contrato;

- Impedir mediante justificativa a CONTRATADA de participar de novos processos
seletivos por 06 (seis) meses.

CLAUSULA 82

8.1. Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO : Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de
término do contrato de gestao.

PARAGRAFO SEGUNDQ: Caso a CONTRATANTE dispense o0s servicos a serem
prestados durante os 30 (trinta) dias referenciados no caput, a CONTRATADA somente tera
direito ao pagamento indenizatério dos referidos dias desde efetivamente preste os servigos de
acordo com a manifestagéo do fiscal do contrato.

CLAUSULA 92

9.1. A CONTRATADA por si e por seus socios, administradores, gestores, representantes legais,
empregados, prepostos e subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais
altos padrdes éticos de conduta na condugdo dos seus negocios e ndo pagar, prometer ou
autorizar o pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta
ou indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que
ndo emprega e ndo empregara, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro
instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 102

10.1. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que néo foi condenada por crime de lavagem
de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administracdo Publica, incluindo, mas néo se limitando a corrupcgdo, fraude em licitacdes,
suborno ou corrupgdo e que durante a prestacdo dos servicos ora avencado, cumprira com
todas as leis aplicaveis a natureza dos servi¢os contratados, em especial a Lei de Improbidade
Administrativa e Lei Brasileira Anticorrupcéo.

CLAUSULA 112

11.1. Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestdo em referéncia pelo o Ente
Pdblico, ou qualquer outra situacdo que inviabilize alguma atividade do contrato
temporariamente, sera permitida a SUSPENSAQO temporaria e por prazo indeterminado do
presente contrato, a critério do CONTRATANTE, sem direito a qualquer indenizagéo reparatoria.
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12.1.

13.1.

14.1.

PARAGRAFO UNICO: A Suspensdo, em qualquer dos casos contratuais, deve ser
expressamente comunicada a outra parte, com exposicdo dos motivos que a ensejaram,

estabelecendo as partes que a simples correspondéncia, mediante recibo, ou envio por e-mail
é suficiente para tanto.

CLAUSULA 122

Fica acordado entre as partes que qualquer documentacdo administrativa ou judicial somente
ter4 validade se encaminhada para o seguinte endereco: Rua Tapajés com Rua Itu, n. 481,

Lotes 01-07, Ed. Company, Sala 506, B&B Business, Vila Brasilia, Aparecida D e
Goiania/Go. Cep: 74911- 820.

CLAUSULA 132

As partes se comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando com boa-fé para
repelir quaisquer ac¢bes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas ac¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA 142

Para dirimir as questbes oriundas do presente contrato é competente o Foro da Comarca de
Goiania — (GO).

Para firmeza e como prova de haver entre si, justos e avengados, e depois de lido e
achado conforme, as partes assinam o presente Contrato.

IBGH, de 2020.
CONTRATANTE CONTRATADA
ELIUDE BENTO DA SILVA XXX
PRESIDENTE XXXX
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR-IBGH)
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