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CONTRATO 053/2019 - HMAP

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVIGCOS
DE IMPLANTAGAO, SUPORTE E TREINAMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA
TOTVS RM BACK OFFICE

QUADRO 01 - DOS DADOS DAS PARTES
CONTRATANTE:

CNPJ:
18.972.378/0009-70

ENDEREGCO:
Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01, Cidade Vera Cruz, Aparecida
INSTITUTO BRASILEIRO de Goiania — Goias, CEP: 74.936-600 .

DE GESTAO
NESTE ATO REPRESENTADO POR SEU SUPERINTENDENTE:
HOSPITALAR —1BGH  |-qia,55 Costa Daltro

CPF:
467.255.551-87

CONTRATADA
CNPJ: 32.753.638/0001-90

ENDEREGO: Av. Dep. Jamel Cecilio, n. 2929, SI. 1409, Ed. Brookffield Towers,
Jardim Goias, Goiania — GO, CEP: 74810-100

ARTEC TECNOLOGIA E REPRESENTANTE LEGAL:

= SERVICOS LTDA Augusto Rosa de Oliveira Junior

CPF:

033.066.521-72

RG:

3.811.251 — 22 via — SPTC/GO
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QUADRO 02 — DA UNIDADE DE SAUDE, VIGENCIA CONTRATUAL E OBJETO

UNIDADE DE SAUDE

MUN./UF
HOSPITAL MUNICIPAL DE . L
APARECIDA DE GOIANIA Aparecida de Goiania — GO.

CONTRATO DE GESTAO:
HUAP 1095/2018 -SEL

VIGENCIA CONTRATUAL: 06 (seis) meses

INICIO: A partir da emiss&o da ordem de servigo

POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO: Podendo ser renovado anualmente (ou na data de vencimento)
formalizado por meio de aditivo em razdo da necessidade ou conveniéncia de continuagdo da prestagao

do servigo/fornecimento dos produtos devidamente justificada, sendo limitado a vigéncia do Contrato de
Gestao em referéncia.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em caso de resciséo, por qualquer motivo, do

Contrato de Gest&o ao qual esta contratagdo esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificagao.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

OBJETO: CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE E TREINAMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA TOTVS RM BACK OFFICE

NATUREZA: Prestacéo de servigos
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QUADRO 03 — DOS SERVICOS E ATUAGAO TECNICA

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1 DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
1.1 Os servicos deveréo ser prestados na Sede do IBGH - Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar, apos

a emissdo da Ordem de Servigo.

1.2 A prestagdo do servigo deveré abranger de forma integrada as areas a serem implantadas, quais
sejam: contabilidade, financeiro, almoxarifado, patriménio, departamento pessoa, recursos humanos.

~4.3 A prestagdo dos servigos necessarios a implantagéo do sistema devera levar em conta a analise e
aderéncia dos processos, importagdo do banco de dados armazenado pelo sistema utilizado atualmente e
a preservagao de todas as informagdes e histéricos até o momento construidos no Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania - HMAP, além de todos os treinamentos e configuragbes para a adequada
utilizacdo e producgéo de informagdes pretendidas.

1.4 A contratacéo inclui a prestagéo de servigos de suporte durante a parametrizagdo do TOTVS RM Back
Office, que deverdo garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, em conformidade prévia
de ambas as partes.

1.5 A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com formagdo, conhecimento e
experiéncia em implantagdo de Sistema TOTVS RM Back Office, na produgdo adequada das
informacgdes, também no uso correto em atividades de planejamento e implantagéo de programas e
acoes.

2. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BACK OFFICE
2.1 A contratada sera responsavel pelo servicos de suporte para a configuragdo do TOTVS RM Back
Office e disponibilizagdo do mesmo em condigdes de operagao, tratando dos itens de parametrizagao,
documentacdo, acompanhamento, validagéo de processos e rotinas para sua utilizagéo, conforme suas
funcionalidades e especificagdes.
2.2 Para a operacionalizagdo do sistema e controle dos processos no TOTVS RM Back Office sera
necessario a parametrizagao dos seguintes modulos:

v" Gestao Contabil;

v Gestao Financeira e Contratual;

v Gestdo de Estoque, Compras e Faturamento;
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Gestao Fiscal, _ _ ap &
Gestdo Patrimonial; ‘
Automagao do Ponto Eletrénico;
Gestéo da Folha de Pagamento;
Gestao de Pessoas;

Segurancga e Saude Ocupacional;
SESMT.
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2.3 O sistema ser4 disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e conter recursos
necessarios para a informatizagdo plena do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - HMAP,
visando a gestdo completa dos processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao
objeto.

3. SERVICO DE SUPORTE ,
3.1 Devera ser realizado o atendimento direto aos usuarios finais, detecgdo e identificagdo dos
problemas, resolugdo e recuperagdo de incidentes, além do pronto restabelecimento da operagéo
durante a prestacéo do servico de parametrizagdo do sistema TOTVS RM Back Office.

3.2 Diagnosticar e analisar as causas de problemas e aplicar as solugdes com a maior brevidade
possivel durante a implantag&o/ treinamento do sistema TOTVS RM Back Office;

» Caso o mau funcionamento seja provocado por problemas de configuragéo ou erros de
parametrizacdo, a CONTRATADA fornecerd os devidos ajustes, tais como instruges sobre
configuragao e contorno do problema;

« Esclarecimento de duvidas: entendidas como solicitagées de auxilio ou informagdes sobre uma
funcionalidade ou funcionamento de algum componente de uma aplicagéo;

« Atendimento aos problemas ou duvidas relacionadas ao funcionamento do ambiente e das
ferramentas, com disponibilidade de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana;

Abertura e acompanhamento dos chamados no fornecedor do software até a
conclusdo/encerramento dos mesmos;

3.3. Sera realizada customizacdes do produto padrdo e em outras tecnologias de acordo com, a
necessidade. ==
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4, TREINAMENTO
41.1. A CONTRATADA devera promover a capacitagdo dos usuarios das areas objeto desta

contratacdo. O cronograma das atividades de capacitagao conforme descrito, sera definido pelo IBGH —
Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar.

41.2. O contetido programatico dos treinamentos deve ser apresentado juntamente com o plano
de projeto antes do inicio das atividades de instalagao do ambiente e devera ser aprovado pelo corpo
técnico do Hospital Municipal de Aparecida de Goiéania - HMAP.

4.1.3. Os treinamentos deverdo ser do tipo teérico-pratico com manuais de treinamento
atualizados e que reflita, de forma atualizada, a solugao fornecida. No caso do sistema deverao constar
as funcionalidades efetivamente a serem implantadas, ja incluindo as adaptagdes previstas neste Edital.
4.1.4. O modelo adotado de treinamento NAO pode ser na modalidade “under job”, ou seja,
aquele que se resume a um acompanhamento dos servigos de instalagdo e configuragao do ambiente
pelos técnicos da CONTRATADA.

4.1.5. Nos treinamentos deverdo constar aulas préticas, nas quais sejam realizadas as fungdes
de operagéo e administragéo dos softwares e equipamentos integrantes da solugao fornecida.

4.1.6. A carga horaria de cada turma devera ser estipulada pelo IBGH em conjunto com a
CONTRATADA, de forma a possibilitar & transmiss@o completa dos conhecimentos necessarios a
utilizacéo da solugédo pelos usuarios.

41.7. O treinamento devera ser avaliado pelos participantes, no minimo, pela didatica e pelo
conhecimento técnico do instrutor. Caso o treinamento seja avaliado negativamente (nota média abaixo
de 75 %), o IBGH pode, a seu critério, solicitar que ele seja refeito com novo instrutor sem dnus algum
ao CONTRATANTE.

4.1.8. Os treinamentos serdo realizados em horario comercial com carga horaria conforme

escopo do projeto aprovado pelo corpo diretivo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e dias em que

néo haja expediente no IBGH. e
{/’ IJ(: \

5 TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

5.1 As informagdes obtidas durante os servigos prestados pela CONTRATADA, incluindo os recursos,
procedimentos e sistemas, s@o informagdes privilegiadas sendo tratada como confidencial. A
CONTRATADA compromete-se em manter com extremo sigilo todas as informagbes contidas neste
documento. Ndo serd comentado e/ou revelada nenhuma informacdo a terceiros sem uma plena
autorizagao por escrito. Este documento descreve o acordo realizado entre a CONTRATADA e o IBGH
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mediante a assinatura de um Termo de Confidencialidade, concedendo a autorizagdo de analisar a
seguranga da rede de dados e

6. PLANO DE IMPLANTAGAO

6.1. A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades do treinamento/ parametrizagdo do TOTVS RM Back Office e,
identificando os requisitos necessarios a operacionalizacéo do software.

6.2. Devera inicialmente estabelecer uma matriz de papéis e responsabilidades para todo o projeto,
incluindo responsaveis do IBGH. Sera feita uma apresentagdo executiva, contendo toas as fases, e
cronograma, para a devida aprovagéo pela diretoria do IBGH.

6.3. Semanalmente havera reunides com o gestor do projeto para apontamentos sobre o andamento,
atrasos, riscos, e cumprimento dos cronogramas acordados.

6.4. A empresa contratada devera identificar os requisitos necessarios a operacionalizagdo do
software, entre outras acoes.

6.5. Levantar o fluxo dos processos de trabalho, normas, rotinas, integragéo entre as areas, tipos de
documentos e relatérios;

6.6. Parametrizar as necessidades de cada setor;

6.7. Reunir com a dire¢éo do IBGH para definicdo de prioridades;

6.8. Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;

6.9. Indicar um preposto com poder de decis&o para relacionar-se com a diregao;

6.10. Planejamento da migragdo e conversao de dados — caso necessario;

6.11. Elaboragdo de relatério das atividades realizadas;

6.12. Elaboragéo do planejamento/cronograma de instalagao;

6.13. Instalagdo do software/banco de dados — caso necessario;

6.14. Validagdo do sistema com cada gestor de area,

6.15. Parametrizagdo do software;

6.16. Cadastro e liberagdo de acesso a usuarios do sistema,

6.17. Inicio da parametrizagado dos cadastros;

6.18. Execugdo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

6.19. Acompanhamento e suporte por equipe local nos modulos ja implantados;
6.20. Elaboragao de relatério das atividades realizadas;

6.21. Acompanhamento, suporte e monitoramento dos médulos ja implantados;
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6.22. Consultoria envolvendo a discussdo, revisdo e apresentagdo de sugestoes de melhoria’de

processos visando a adequagéo dos mesmos a operagao do TOTVS RM Back Office.

7. TREINAMENTOS
7.1. A contratada devera prover treinamentos aos usuérios da solugéo e & equipe de informatica do
IBGH, de acordo com os requisitos e condigdes especificados.
7.2. A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de implantagao do software, identificando os requisitos necessarios a
operacionalizagado do software.
7.3. A empresa contratada devera prover treinamento na operagdo e administragéo da solugéo,
respeitando aspectos técnico-pedagodgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do
curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema.
7.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pelo IBGH, em dependéncias
dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a realizagdo dos mesmos, incluindo
a disponibilizagdo de computadores e comunicag@o com o servidor de dados e aplicativos atraves de
rede propria.
7.5. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagdo de cada médulo do
sistema, com utilizagdo de base de testes que permita a visualizagdo e andlise de todas suas
funcionalidades.
7.6. A empresa devera apresentar cronograma de realizagdo do treinamento, para aprovagéo do
gerente do projeto, que devera ser concomitante com o periodo de migragéo definitiva dos dados para
, | o novo sistema.
7.7. A empresa devera disponibilizar instrutores em nimero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagédo metodolégica, didatica
e de contelido programatico entre as turmas.
7.8. A empresa devera prever o custo da hora/aula de treinamento, nas mesmas condigdes acima

dispostas, para eventuais novas turmas, em fungéo de posse ou movimentagéo de profissionais.

8. RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
8.1. Mensalmente a CONTRATADA devera entregar um relatério de acompanhamento descrevendo as
atividades realizadas no periodo, bem como o planejamento das atividades a serem desenvolvidas|no|

préximo periodo. O conteldo minimo desse relatério devera ser:
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3.7. Gestdo de Pessoas
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4.1, Condighes de pagamento

- Esta proposta ¢ de cariter ‘pacote fechado’.
- s valores serdo taturados com uma entrada de RS 4.500,00 para planejamento do projeto e
inicio das atividedes € 5 parcelas iguais de RS 4.500,00 com 30, 60 € 90, 120 ¢ 150 dias.
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QUADRO 05 - CONTEUDO DA NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO N° 1095/2018 —SEL

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE E TREINAMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA TOTVS RM BACK
OFFICE

PERIODO DE COMPETENCIA

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — HMAP

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo celebrar o
presente instrumento nos seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA 1°

A CONTRATADA obriga-se a prestagdo dos servigos discriminados e nas condigdes estabelecidas no
Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos servigos nos valores
convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que sdo parte integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 22
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou parcialidade dos
servigos prestados.

b) Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.
c) Exigir a observagdo das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizagao e controle.
d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e

prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais
gerados e nao adimplidos pela CONTRATADA.

2.2 A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecugio total ou parcial das obrigagdes |nerentes
a CONTRATADA:
' "_}:\

Ny

l. Adverténcia;
Il.  Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso).
. Suspensao temporana da partlcnpagao em outros processos seletlvos no méxlmo de ‘86 (sels)
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meses, desde que ja tenha havido aplicagéo da sangao prevista no inciso | por pelo menos ‘duas
vezes.

2.3. Sera garantida a prévia defesa

CLAUSULA 3°
S30 obrigacoes da CONTRATADA:

a) Prestar servigos, dentro dos padroes de qualidade e eficiéncia exigidos para o servigo e nos
dispositivos legais e convencionais impostos.

b) Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionamento da unidade e
aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

c) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que estd obrigada. Salvo mediante
anuéncia expressa da Contratante quanto aos termos do ajuste.

d) Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente apds o respectivo
vencimento e da demonstracdo do repasse dos valores por parte do Poder Publico subscritor do
Contrato de Gestao.

e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio
da unidade ou a terceiros, decorrente de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
Imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagdo técnica exigivel para o
desempenho do objeto contratual

g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecimento durante a relagao
contratual.

h) Sanar eventuais irregularidades ou corregoes apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentagado de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos.

i) Providenciar a emissé@o de notas fiscal de acordo com os termos contratados, até o dia 25 do
més da efetiva prestagdo do servigo, no qual devera vir instruido com os seguintes documentos, sob
pena de retengdo do pagamento até regularizagdo: 1 - Certiddes de Regularidades Fiscais Federais
(Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 - Estadual (ICMS), 4 - Trabalhista (TST), 5 -
comprovante de recolhimento do INSS e empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS dos
empregados, 7 — registro de frequéncia dos empregados e dos s6cios caso esses sejam executores da
prestagdo de servigos, 8 — comprovante de quitagdo da folha de pagamento do més trabalhado e de
referéncia a nota fiscal emitida, 9 — relatério de produgéo ou relatério de servigos prestados (papel |
timbrado da CONTRATADA, assinatura do socio ou representante legal). ka
i) Impedir o acesso a unidade de pessoa que ndo seja membro de seu corpo técnico com o fim de! &
trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.

k) Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relacao a qualquer
procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias instauradas para averiguagao de
qualquer fato que tenha participado ou tenha conhecimento.

1) Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso os servigos estejam em desacordo com o
contratado. '
m) Cumprir de forma integral e satisfatéria tudo o que consta no Termo de Ref gréncia, bem como a |
proposta apresentada no certame. ol DA
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PARAGRAFOQ UNICO — A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste Eontrato,
ensejara a retengdo dos pagamentos até que a situagao seja regularizada.

CLAUSULA 4°

Os servigos prestados pela CONTRATADA serao pagos mensalmente r e de acordo com o

convencionado no Quadro 04,

§ 12 — Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de
obrigagdes impostas & CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

§ 22 — Os pagamentos serdo realizados unicamente por meio de deposito bancario, ndo sendo aceito
pagamentos das faturas ou boletos bancérios.

§ 3? — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestdo n .1095/2018 -SEL
referente ao més da efetiva prestagdo de servigos por parte da Municipio de Aparecida de Goiania por
intermédio do Fundo Municipal de Saude, e estara condicionado ao cumprimento integral dos servigos

§ 4* —As Notas Fiscais deverdo especificar em seu descritivo o contetdo demonstrado no Quadro 05
sob pena de retengdo do pagamento até regularizagao.

§ 5 — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e deduzidas as retengdes
tributarias correspondentes conforme o tipo de servigo e o local onde esta sendo prestado.

§ 62 — Para o caso especifico do ISSQN cabera 8 CONTRATADA observar a legislagéo do municipio da
prestacdo dos servigos.

CLAUSULA 5°

O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razéo da necessidade e sua devida
comprovacgdo justificada ou conveniéncia de continuagdo da prestagdo dos servigos, a partir de
negociagdo acordada entre as partes, devidamente justificada mediante aditivo expresso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os indices de reajuste serdo previstos no Termo de Referéncia, e na inércia
da previséo sera adotado o indice IGPM ou quando nao aplicavel sera aquele que seja mais benéfico a
CONTRATANTE. Os indices s6 poderdo ser concedidos somente apés 12 (doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipéteses de aditivos qualitativos e quantitativos serdo obedecidas as
seguintes regras:

a) Manutengao da natureza do objeto do contrato;
b) Manutencido das mesmas condigdes contratuais. VW




cl é”ﬁ!'l A 6° t‘,

O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitagdo da entrega do servigo
prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos neste contrato,
inclusive em relacdo ao cumprimento das metas e servigcos contratados.

CLAUSULA 72
Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

-~ a) O cumprimento parcial ou 0 ndo cumprimento dos servigos contratados e ou fornecimento parcial

dos produtos adquiridos.
b) A desobediéncia de clausulas contratuais, especificagbes e prazos pela CONTRATADA, ou a

lentiddo do seu cumprimento.

c) Atraso injustificado no inicio dos servigos.

d) Paralisagdo dos servigos.

e) O cometimento de falhas na execugdo do objeto do contrato.

f) Término do Contrato de Gesto, sem direito a qualquer indenizagdo a CONTRATADA.
g) Ineficiéncia na execugéo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial do objeto deste
contrato a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para apresentar justificativa ou sanar as
deficiéencias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de ndo o fazendo o contrato ser
rescindido de plano, independentemente de qualquer outra notificagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera,

além de outras medidas tendentes a regularizagao do contrato:

a) Aplicar adverténcia;
~ b) Suspender a execugao contratual;
c) Rescindir o contrato;
d) Impedir mediante justificativa a CONTRATANTE de participar de novos processos seletivos por

06 (seis) meses.
CLAUSULA 8

Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO UNICO: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de término do contrato
de gestéo. AP
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empregados, prepostos e subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais alteé_.‘l/
padrées éticos de conduta na condugdo dos seus negécios e ndo pagar, prometer ou autorizar o
pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou indiretamente, a
qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que ndo emprega € nao
empregara, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo,
trabalho infantil.

-

CLAUSULA 107

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que ndo esteve envolvida com qualquer alegagéo de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administragdo Publica, incluindo, mas n&o se limitando a corrupgéo, fraude em licitagdes, suborno ou
corrupgao e que durante a prestagéo dos servigos ora avengado, cumprira com todas as leis aplicaveis
a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e Lei Brasileira
Anticorrupgao.

CLAUSULA 112

Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestéo em referéncia pelo o ente Publico,
que inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente, sera permitida a SUSPENSAO
temporaria e por prazo indeterminado do presente contrato, a critério do CONTRATANTE, sem direito a
qualquer indenizagéo reparatoria.

PARAGRAFO UNICO: A Suspensdo deve ser expressamente comunicada & outra parte, com
exposigdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples correspondéncia,
mediante recibo, ou envio por e-mail é suficiente para tanto.

CLAUSULA 12°
Fica acordado entre as partes que qualquer documentagdo administrativa ou judicial somente tera

validade se encaminhada para o seguinte enderego: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370,
Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

CLAUSULA 13°

As partes se comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando com boa-fé para repelir
quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou ilegais,
sempre ancorados nas acdes de transparéncia publica.
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CLAUSULA 14

Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato € competente o Foro da Comarca de Goiénia
(GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato.

Goiania (GO),_2C de Mﬁ@ de 2019.

CONTRATANTE CONTRATADA

ESTEVAO COSTA DALTRO AUGUSTO ROSA DE OLIVEIRA JUNIOR
SUPERINTENDENTE ARTEC TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR-IBGH

e SO R R
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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. Contratagao de Empresa especializada no fornecimento de servigos
de implantacao, suporte e treinamento aos usuarios do Sistema Totvs RM
Back Office, sendo modularizado para atender as areas de Gestdo Contabil,
Gestdo Financeira, Gestdo de Estoque, Compras e Faturamento, Gest&do Fiscal,
Gestao Patrimonial, Automacdo de Ponto Eletrénico, Gestdo da Folha de
Pagamento, Gest&o de Pessoas, Seguranga e Salde Ocupacional, nas condigdes e
especificag0es constantes do presente Termo de Referéncia a fim de atender as
necessidades do HMAP, localizado na Av. V-005, 365-431, Setor Cidade Vera Cruz,
Aparecida de Goidnia - GO, 74936-600, sob gestdo do IBGH, nos termos do
Contrato de Gestdo no 1095/2018-SEL.

2 JUSTIFICATIVA

2.1. Para alcangar os resultados da gestdo hospitalar, aumentando a garantia na
execugdo das atividades inerentes de forma &gil, as empresas buscam ferramentas
que permitem a gestdo de negdcio sem necessidade de customizagdes complexas,

mas inseridas na camada de apresentagao.

2.2. A presente contratagdo tem por finalidade realizar a parametrizagdo,
treinamento e suporte no Sistema TOTVS RM Back Office, sendo capaz de
proporcionar a modernizagdo das rotinas e fluxos de trabalho que envolvem a
gestdo da informagdo, objetivando a aquisicdo da eficicia administrativa,
simplificagdo dos procedimentos de registros de informagdes, e principalmente,
otimizagao dos recursos financeiros e humanos.

Av. V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600
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3 DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

3.1. Os servigos deverao ser prestados na Sede do IBGH - Instituto Brasileiro de
Gestdo Hospitalar, apés a emissdao da Ordem de Servigo.

3.2. A prestagdo do servigo devera abranger de forma integrada as areas a serem
implantadas, quais sejam: contabilidade, financeiro, almoxarifado, patriménio,
departamento pessoa, recursos humanos.

3.3. A prestacdo dos servigos necessarios a implantagdo do sistema deveré levar
em conta a analise e aderéncia dos processos, importagdo do banco de dados
armazenado pelo sistema utilizado atualmente e a preservacao de todas as -
informacGes e historicos até o momento construidos no Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania - HMAP, além de todos os treinamentos e configuragdes para
a adequada utilizagdo e produgdo de informacgdes pretendidas.

3.4. A contratagdo inclui a prestagcdo de servicos de suporte durante a
parametrizagdo do TOTVS RM Back Office, que deverdo garantir o funcionamento
adequado e continuo do sistema, em conformidade prévia de ambas as partes.
3.5. A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com
formacgao, conhecimento e experiéncia em implantagao de Sistema TOTVS RM Back
Office, na producdo adequada das informagbes, também no uso correto em
atividades de planejamento e implantagdo de programas e agoes.

4 DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE BACK OFFICE

4.1. A contratada sera responsavel pelo servigos de suporte para a configuragéo
do TOTVS RM Back Office e disponibilizacdo do mesmo em condigdes de operagao,
tratando dos itens de parametrizagdo, documentagao, acompanhamento,
validagdo de processos e rotinas para sua utilizagdo, conforme suas
funcionalidades e especificagdes.

4.2. Para a operacionalizagdo do sistema e controle dos processos no TOTVS RM
Back Office serd necessario a parametrizagao dos seguintes moédulos:

4.2.1. Gestdo Contabil;

4.2.2. Gest&o Financeira e Contratual;

LAY V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP; 74936-600
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4.2.3. Gestao de Estoque, Compras e Faturamento;
4.2.4. Gestao Fiscal;
4.2.5. Gestao Patrimonial;

4.2.6. Automacao do Ponto Eletrdnico;
4.2.7. Gestao da Folha de Pagamento;
4.2.8. Gestdo de Pessoas;

4.2.9. Segurancga e Salde Ocupacional;
4.2.10. SESMT.

- 4.3. O sistema sera disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro e conter recursos necessérios para a informatizacdo plena do Hospital
Municipal de Aparecida de Goiénia - HMAP, visando a gestdo completa dos

processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

4.1. SERVICO DE SUPORTE

4.1.1. Deverd ser realizado o atendimento direto aos usurios finais, detecgdo e
identificagdo dos problemas, resolucdo e recuperagao de incidentes, além do
pronto restabelecimento da operacdo durante a prestagdo do servico de
parametrizagdo do sistema TOTVS RM Back Office.

4.1.2. Diagnosticar e analisar as causas de problemas e aplicar as solugbes com a
maior brevidade possivel durante a implantagdo/ treinamento do sistema TOTVS
RM Back Office;

* Caso o mau funcionamento seja provocado por problemas de configuragao
ou erros de parametrizagdo, a CONTRATADA fornecera os devidos ajustes,
tais como instrugdes sobre configuragdo e contorno do problema;

* Esclarecimento de duvidas: entendidas como solicitagdes de auxilio ou
informagdes sobre uma funcionalidade ou funcionamento de algum
componente de uma aplicagdo;

= Atendimento aos problemas ou ddvidas relacionadas ao funcionamento do
ambiente e das ferramentas, com disponibilidade de 8 (oito) horas por dia,
5 (cinco) dias por semana;

V=005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600
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e Abertura e acompanhamento dos chamados no fornecedor do software até
a conclusdo/encerramento dos mesmos;
4.2.3. Sera realizada customizagdes do produto padrdo e em outras tecnologias
de acordo com a necessidade.

4.2. TREINAMENTO

4.2.1. A CONTRATADA deverd promover a capacitagdo dos usudrios das areas
objeto desta contratacdo. O cronograma das atividades de capacitagdo conforme
descrito, sera definido pelo IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar.
4.2.2. O conteldo programatico dos treinamentos deve ser apresentado
juntamente com o plano de projeto antes do inicio das atividades de instalagao do
ambiente e devera ser aprovado pelo corpo técnico do Hospital Municipal de
Aparecida de Goiéania - HMAP.

4.2.3.0s treinamentos deverdo ser do tipo teérico-pratico com manuais de
treinamento atualizados e que reflita, de forma atualizada, a solug&o fornecida. No
caso do sistema deverdo constar as funcionalidades efetivamente a serem
implantadas, ja incluindo as adaptagdes previstas neste Edital.

4.2.4. 0 modelo adotado de treinamento NAO pode ser na modalidade “under job”,
ou seja, aquele que se resume a um acompanhamento dos servicos de instalagao
e configuragdo do ambiente pelos técnicos da CONTRATADA.

4.2.5.Nos treinamentos deverdo constar aulas praticas, nas quais sejam
realizadas as functes de operagdo e administracéio dos softwares e equipamentos
integrantes da solugdo fornecida.

4.2.6. A carga horéaria de cada turma deverd ser estipulada pelo IBGH em conjunto
com a CONTRATADA, de forma a possibilitar a transmissdao completa dos
conhecimentos necessarios a utilizagdo da solugéo pelos usuarios.

4.2.7.0 treinamento devera ser avaliado pelos participantes, no minimo, pela
didatica e pelo conhecimento técnico do instrutor. Caso o treinamento seja avaliado
negativamente (nota média abaixo de 75 %), o IBGH pode, a seu critério, solicitar
que ele seja refeito com novo instrutor sem dnus algum ao CONTRATANTE.

Av.V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600 1
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4.2.8. Os treinamentos serdo realizados em horario comercial com carga h
conforme escopo do projeto aprovado pelo corpo diretivo, de segunda a sexta-

feira, exceto feriados e dias em que ndo haja expediente no IBGH.

4.3. TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

4.3.1. As informagdes obtidas durante os servigos prestados pela CONTRATADA,
incluindo os recursos, procedimentos e sistemas, sdo informacdes privilegiadas
sendo tratada como confidencial. A CONTRATADA compromete-se em manter com
extremo sigilo todas as informagbes contidas neste documento. N&o serd
comentado e/ou revelada nenhuma informacdo a terceiros sem uma plena
autorizagdo por escrito. Este documento descreve o acordo realizado entre a
CONTRATADA e o IBGH mediante a assinatura de um Termo de Confidencialidade,

concedendo a autorizagdo de analisar a seguranca da rede de dados.

5 DAS PROPOSTAS APRESENTADAS E VALORES

A Proposta deve ser enviada nos termos exigidos neste Termo de Referéncia,
redigida com clareza, em lingua portuguesa, devendo ainda necessariamente:

a) Conter todos os itens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia, com seus
respectivos pregos por bloco, inclusive todas as despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o objeto deste processo seletivo:

b) O prazo de validade da proposta, ndo poderé ser inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de apresentagdo da proposta.

5.1. A Proposta deverd conter ainda, quaisquer outras informacgdes afins que
julgar imprescindiveis para a correta analise da proposta.

5.2. A avaliagdo das propostas serd feita com a observancia no conjunto de
melhor preco relativos aos servigos e estrutura ofertados.

5.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com
este Termo de Referéncia.

5.4. Para apresentac3o da proposta financeira o interessado deverd apresentar
o total de horas por médulo e o respectivo custo.

5.5. Nos pregos devem ser consideradas todas as despesas necessarias para o

/005, 365-431 - Cidade Viera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600
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atendimento do objeto do contrato, bem como todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal para (instalagdo, vistoria, manutengéo e outros que se
fizerem necessarios), e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou
venham a incidir direta ou indiretamente.

a) As proponentes deverdo cotar seus pregos com todos os tributos inclusos,
observando-se, no que couber, os subitens abaixo, bem como os demais custos
diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do processo seletivo.
b) Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos ou retificagdes, a esses ou a qualquer outro
titulo, conforme o caso.

5.6. Os valores devem corresponder ao praticado no mercado e atender ao
disposto no conselho classista da categoria, prego em moeda nacional, com duas
casas decimais, escrito em algarismo e por extenso, compativeis com 0s pregos
correntes no mercado.

6 PLANO DE IMPLANTACAO

6.1. A empresa contratada deverd elaborar um plano de trabalho contemplando
o detalhamento do cronograma e das atividades do treinamento/ parametrizagao
do TOTVS RM Back Office e, identificando os requisitos necessarios a
operacionalizagao do software.

6.2. Devera inicialmente estabelecer uma matriz de papéis e responsabilidades
para todo o projeto, incluindo responsaveis do IBGH. Serd feita uma apresentagao
executiva, contendo toas as fases, e cronograma, para a devida aprovagao pela
diretoria do IBGH.

6.3. Semanalmente haverd reunites com o gestor do projeto para apontamentos
sobre o andamento, atrasos, riscos, € cumprimento dos cronogramas acordados.

6.4. A empresa contratada devera identificar os requisitos necessarios a
operacionalizagdo do software, entre outras agoes.

6.5. Levantar o fluxo dos processos de trabalho, normas, rotinas, integragao

© AV.V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600
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entre as areas, tipos de documentos e relatérios;

6.6. Parametrizar as necessidades de cada setor;

6.7. Reunir com a direcdo do IBGH para definicdo de prioridades;
6.8. Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;

6.9. Indicar um Preposto com poder de decis3o para relacionar-se com a diregéo;
6.10. Planejamento da migragdo e convers3o de dados - caso necessario;

6.11. Elaboracdo de relatério das atividades realizadas;

6.12. Elaboragdo do pianejamento/cronograma de instalacdo;

6.13. Instalacdo do software/banco de dados - Caso necessario;

6.14. Validacdo do sistema com cada gestor de 4rea;

6.15. Parametrizacdo do software;

6.16. Cadastro e liberagdo de acesso a usudrios do sistema;

6.17. Inicio da parametrizagdo dos cadastros;

6.18. Execucdo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

6.19. Acompanhamento e Suporte por equipe local nos médulos ja implantados;
6.20. Elaboracdo de relatério das atividades realizadas;

6.21, Acompanhamento, suporte e monitoramento dos médulos ja implantados;
6.22. Consultoria envolvendo a discussdo, revis3o e apresentagdo de sugestées
de melhoria de processos visando a adequag&o dos mesmos 3 operagao do TOTVS
RM Back Office.

7 TREINAMENTOS

7.1. A contratada deverd prover treinamentos aos usuérios da solugdo e a equipe
de informatica do IBGH, de acordo com os requisitos e condigdes especificados.
7.2. A empresa contratada deverd elaborar um plano de trabalho contemplando o
detalhamento do Ccronograma e das atividades de implantacdo do software,
identificando os requisitos necessarios 3 operacionalizagdo do software.

7.3. A empresa contratada deverd prover treinamento na operagao e

administracdo da solugdo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo
com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso os profissionais treinados

estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema.
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7.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pelo IBGH, em
dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a
realizacdo dos mMesmMos, incluindo a disponibilizagdo de computadores e
comunicagao com 0 servidor de dados e aplicativos através de rede propria.

7.5. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagéo
de cada modulo do sistema, com utilizacdo de base de testes que permita a
visualizagao e anahse de todas suas funcionalidades.

7.6. A empresa deverd apresentar cronograma de realizacdo do treinamento, para
aprovagéo do gerente do projeto, que devera ser concomitante com 0 periodo de
migragao definitiva dos dados para o novo sistema.

7.7. A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a Ser realizado, primando
também pela padronizagao metodoldgica, didatica e de conteudo programatico
entre as turmas.

7.8. A empresa devera prever o custo da hora/aula de treinamento, nas mesmas
condicdes acima dispostas, para eventuais novas turmas, em fungdo de posse ou

movimentacdo de profissionais.

8. RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

8.1. Mensalmente a CONTRATADA deverd entregar um relatorio de
acompanhamento_descrevendo as atividades realizadas no periodo, bem como O
planejamento das atividades a serem desenvolvidas no proximo periodo. O
contetido minimo desse relatorio devera ser:

e Lista de presenca das reunides realizadas;

e« Atas e documentos gerados em reunioes;

e Descrigdo das atividades realizadas e sua relagdo com 0 €sCopo apresentado
neste Termo de Referéncia e aderente ao Plano de Gestdo elaborado pela
CONTRATADA;

e Cronograma com indicagcdo de avango fisico;

« Recomendacdes e necessidades de revisao;
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9 INTEGRAGCAO DOS DADOS

9.1. A contratada deverd realizar a integracdo de dados caso a CONTRATANTE
precise utilizar dados provenientes de outros bancos de dados de sistemas
utilizado em Unidades Hospitalares geridas pelo IBGH diversa do TOTVS RM Back

Office motivo desta contratagéo.

10 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos de que trata este Termo de Referéncia, através de seus
técnicos devidamente identificados com pelo ou menos crachd e uniforme, usando
equipamentos de protecdo individual de seguranga, fornecidos pela CONTRATADA,
na execugdo dos servigos de acordo com as necessidades de cada ambiente;
10.2. Disponibilizar profissionais com formagao, conhecimento e experiéncia em
implantagédo de Sistema TOTVS RM Back Office, na producéo adequada das
informagdes, também no uso correto em atividades de planejamento e
implantagé@o de programas e agoes.

10.3. Prestar os servicos sob sua inteira responsabilidade de forma tal que nao
venham gerar vinculo empregaticio entre o IBGH e a CONTRATADA e/ou seus
empregados;

10.4. Apresentar mensalmente ao IBGH informacgdes referentes ao controle,
monitoramento; acompanhamento e avaliagdo dos servicos prestados,
apresentando o cronograma de atividades atualizado;

10.5. Acatar as instrugdes de natureza técnica e as recomendagdes e condicdes
definidas pelos fabricantes dos equipamentos/instrumentos pertencentes ao IBGH;
10.6. Assumir e arcar com todas as despesas decorrentes de deslocamento e
hospedagem dos técnicos executores das implantacdes, manutengdo e suporte
técnico do software a ser implantado;

10.7. Facilitar a meticulosa supervisdo dos trabalhos, facultando ao IBGH o acesso
a todas as informagfes acerca dos Servigos em execugado ou ja concluidos;
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10.8. Apresentar Relatério Mensal de acompanhamento e monitoramento dos
servicos contratados de informatizagao do IBGH.

11 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Exercer a fiscalizacdo da execugdo do objeto licitado;

11.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento dos itens
constantes dos anexos a este instrumento;

11.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia;

11.4. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucdo da Contratada,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
empregados da Contratada, cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;
11.5. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituigdo e
se as especificagdes sdo as mesmas descritas neste instrumento, o Termo de
Referéncia e demais anexos;

11.6. Ao Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacdo sobre o cumprimento das especificagdes e condigbes deste servigo.

12 DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos sO poderdo ser executados se acompanhados de ordens de
servico emitidas pela CONTRATANTE.

12.2. A cada etapa da informatizagao deverdo ser realizados contatos prévios com
os responsaveis pelos setores para orientacbes sobre 0s protocolos e rotinas
utilizadas, de tal forma, que o impacto a ser causado pelas mudangas dos
processos de trabalho seja adequado rapidamente.

12.3. Executar 0s servigos ora contratados programando-se previamente
objetivando a compatibilidade dos mesmos com atividades e logicamente dentro
das periodicidades pré-definidas para cada setor. Se necessario executar 0s
servigos de treinamentos e orientacdes em turnos fora do expediente normal,

devido as escalas de plantdo dos profissionais.

Av.V-005, 365-431 - Cidade Vera Cru.z,'_Aparecidé de Goiania - GO | CEP: 74936-600




Hfm sus? } APARECIDA

P
DA AR\

13 VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. O contrato tera periodo de vigéncia de 06 (seis) meses, contados a partir da
ordem de servigo, podendo ser prorrogado, por meio de termo aditivo, ficando a

sua vigéncia limitada & vigéncia do Contrato de Gest&o no 116/2017.

14 PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. A empresa vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir
da convocacgdo, para assinar o contrato:

14.2. No ato da contratagdo, a proponente vencedora, caso ndo seja socio, deverd
apresentar documento de procuracdo devidamente reconhecido em cartoério, que
habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da empresa.

15 CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. Para julgamento e classificagdo das propostas serd adotado o critério de
MENOR PRECO GLOBAL, onde serdo avaliados todos os itens referenciados no
item 4 deste Termo de Referéncia, analisando os custos a longo prazo e nédo
somente valores iniciais de implantacdo de sistemas. As empresas participantes
deverao apresentar todas os documentos de comprovagao de capacidade técnica
e profissional exigidos ao longo deste Termo de Referéncia no ato de entrega da
proposta, podendo ser solicitados documentos complementares e/ou
apresentagoes in loco a critério da equipe do IBGH.

16 DA PROPOSTA

16.1. As propostas apresentadas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados

a partir da data estabelecida para entrega das mesmas;

16.2. A especificagdo da proposta deverd atender fielmente ao solicitado no Termo

de Referéncia, e os pregos deverdo ser expressos em reais, com no maximo de 02
(duas) casas decimais apés a virgula;

16.3. A proposta deverd explicitar que o preco proposto contempla todos os -
encargos e despesas necessarias a execucdo do objeto da presente licitagdo.
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17 HABILITAGAO

17.1. HABILITAGAO JURIDICA E FISCAL

17.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual, Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, em se tratando de sociedades por agdes, acompanhado
de documentac&o comprobatéria da eleigéo de seus administradores, Inscrigdo do
Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de documentacao
comprobatdria da diretoria em exercicio, Decreto de Autorizagdo, em se tratando
de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro
ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

17.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) com emissdo de no maximo 90 dias;

17.1.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da
Certid3o Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa em
vigéncia, relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND),
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrada, inclusive
as contribuicdes previdenciarias e de terceiros;

17.1.4. Comprovante de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual e
Municipal da sede ou domicilio da empresa proponente;

17.1.5. Certiddo de Regularidade de Situagéo (CRS), perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) (emitido pela Caixa Econémica Federal);

17.1.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

17.1.7. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo de empresa expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial expedida,
expedida no domicilio da pessoa fisica;

17.1.8. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, relativo

a sede do proponente;
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17.1.9. Declaragdo da proponente de que no possui em seu quadro de pesﬁiﬁ}%c
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso o ~
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 70

da Constituigdo Federal de 1998 (Lei 9854/99);

18.1. HABILITAGAO TECNICA

18.1.1. Comprovag&o de aptiddo para desempenho de atividade no fornecimento
de servigos de implantacéo, suporte e treinamento aos usuarios do Sistema Totvs
RM Back Office, pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos,
mediante apresentacdo de 03 atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, demonstrando os servigos executados pelo interessado,

com tempo de execugdo minima de 01(um) ano.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. Todo o servico contratado estara sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo
por parte do CONTRATANTE, e serd exercida a qualquer hora, sendo todos os atos
decisorios da FISCALIZAGAO tomados pela Diretoria Administrativa do IBGH.

20. DAS PENALIDADES
20.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, o IBGH
podera garantida a prévia defesa, aplicar & vencedora do certame as seguintes
sangoes:
I - adverténcia;
II - multa, nos seguintes termos;
IIT - Suspenséo temporéria de participagdo em outros processos seletivos por
no maximo 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido a aplicacdo da sangdo
prevista no inciso I por pelo menos duas vezes.

20.2. As importancias alusivas as multas serdo descontadas dos pagamentos
porventura devidos a contratada ou por qualquer outra forma prevista em lei.
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21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. O presente termo de referéncia ndo importa necessariamente em
contratacdo, podendo o IBGH revoga-la, no todo ou em parte, por razoes de
interesse publico, por fatos supervenientes, podendo ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

21.2. O fornecedor é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagodes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicard a imediata desclassificagdo da proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis.

21.3. E facultado & equipe do IBGH e & autoridade a ela superior, em qualquer
fase do processo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar
a instrugao do processo.

21.4. E vedado ao IBGH manter relacionamento comercial ou profissional com
entidades privadas cujos dirigentes, diretores, sécios, gerentes colaboradores e/ou
equivalentes sejam agentes publicos de poder, érgdo ou entidade da administragao
pUblica estadual, bem assim com cénjuge, companheiro ou parente consanguineo,
adotivo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° grau, de dirigentes e/ou
equivalentes da organizagdo social os quais detenham poder decisorio.

21.5. Os fornecedores intimados para prestarem quaisquer esclarecimentos
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado, sob pena de
inabilitagdo/desclassificagdo.

21.6. Casos OmMissos serao resolvidos pelas partes contratantes, de comum

A
Antdonio Sano
Gestor de T1

acordo.
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