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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
- Servigo de Comunicagéo Multimidia (“SCM”) -

Pelo presente instrumento, de um lado, a ALGAR MULTIMIDIA S/A, prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ no
04.622.116/0001-13, com sede na Rua Jose Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais,
ALGAR TELECOM S/A, prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ no 71.208.516/0001-74, com sede na Rua Jose
Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais e ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A, inscrita no
CNPJ sob 0 n°. 22.166.193/0001-98, Rua José Alves Garcia, 415, Bloco A, Bairro Brasil, Uberlandia/MG, por si ou por suas filiais, e
neste ato, por seus representantes, doravante denominadas simplesmente ALGAR TELECOM, e, de outro lado, 0 CONTRATANTE,
conforme identificado no Termo de Contratagéo, celebram entre si e de comum acordo, o presente Instrumento, nos seguintes termos e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS DEFINIGOES
1.1. DO OBJETO

O servigo contratado compreende a disponibilizagao, pela ALGAR TELECOM, dos meios necessarios para a prestacdo dos servigos de
comunicagao de dados, para 0 acesso ou a integragao a rede Internet, e de servigos adicionais, ambos doravante denominados como
(“Servigo(s)”).

1.2. DAS DEFINIGOES:

1.2.1. Para perfeito entendimento e interpretagao deste contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

a) CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, por si ou seus representantes legais, tenha contratado o SERVICO prestado pela
ALGAR TELECOM, tornando-se, assim, titular de direitos e sendo responsavel pelo cumprimento de todas as obriga¢des assumidas.

b) PROPOSTA COMERCIAL: é o documento proposto pela ALGAR TELECOM ao CONTRATANTE, indicando pregos, prazos, servi¢o
e outros detalhes pertinentes. Salvo se disposto contrario na PROPOSTA COMERCIAL, esta tera prazo de validade de 7 (sete) dias
corridos contados da data de sua emissé&o.

¢) TERMO DE CONTRATACAO: é o compromisso pelo qual o CONTRATANTE contrata a um ou outro documento proposto pela
ALGAR TELECOM indicando sua plena ciéncia, concordancia e compromisso de obedecer aos termos e condigdes, incluindo pregos e
prazos estabelecidos no presente CONTRATO, na Proposta Comercial e/ou Termo de Contratagdo. A CONTRATACAQ podera ocorrer
por qualquer forma admitida em Lei, ainda que eletrnica ou virtual.

d) SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE: Servigo disponibilizado pela ALGAR TELECOM para atendimento do
CONTRATANTE, por meio de atendimento pessoal nas lojas e credenciadas, por meio do site www.algartelecom.com.br ou por meio
dos telefones 103 12 para a rea de concessdo da ALGAR TELECOM e 0800 941 2822 para a area de autorizag&o.

e) SERVICO: é o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de servico de comunicagéo multimidia ou
de servigos adicionais.

f) SOLUCAO: é o conjunto de SERVICOS descritos nos Anexos a este Contrato.

g) CONDICAO ESPECIFICA DO SERVICO: é o documento vinculado a este Contrato que descreve detalhadamente o SERVICO
contratado pelo CONTRATANTE.

h) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é um servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emisséo e recepgao de informagdes
multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer meios, a usuarios dentro de uma area de prestacéo de servigo.

i) SERVICO ADICIONAL: é um servico acessorio que possibilita a disponibilizagdo de uma comodidade ou utilidade ao cliente,
indiretamente relacionada com a prestagdo do servigo de telecomunicagdes, mas que com esta ndo se confunde.

1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos mencionados no item 1.1, prevalecera o disposto na Proposta Comercial e/ou Termo
de Contratag&o.

1.3.1. Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem uma SOLUGAQ, prevalecera o especifico sobre o genérico.

1.4. Para todos os fins de direito, este documento é parte integrante da Proposta Comercial e Termo de Ades&o, produzidos pela
ALGAR TELECOM em favor do CONTRATANTE, estando, ainda, disponivel para livre consulta no site www.algartelecom.com.br e
registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Uberlandia, Estado
de Minas Gerais.

CLAUSULA SEGUNDA -DAS CONDIGOES PARA A PRESTACAO DO(s) SERVIGO(S)

2.1. Como condicdo para a prestagdo do SERVICO, o CONTRATANTE devera atender aos requisitos técnicos eventualmente
explicitados neste Contrato e Anexos.

2.1.1. Salvo disposigdo em contrario, sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o provimento dos requisitos técnicos,
arcando com 0s riscos e custos a ele inerentes.

2.1.2. Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento préprio ou contratado de terceiros que néo diretamente o da ALGAR TELECOM,
sera ele o Unico responsavel pelos custos e necessarias manutengdes preventivas/corretivas, bem como as consequéncias que estes
equipamentos causarem direta ou indiretamente aos SERVICOS.

2.1.3. Além do disposto no item 2.1, considera-se como condi¢&o para a prestagdo do SERVICO a realizag&o de testes da conex&o da
rede de telecomunicagdes.

2.2. O SERVIGO sera prestado pela ALGAR TELECOM ou por terceiros, conforme contratado pelo CONTRATANTE, ficando desde ja
estabelecido que a prestagdo do SERVICO tera inicio apds a assinatura deste Contrato, quando ocorrera a instalagdo no local de
prestacéo indicado no Termo de Contratag&o.

2.2.1. O prazo de instalagdo sera aquele indicado no Termo de Contratago.
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2.3. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet, fica desde ja registrado que
independentemente da acdo ou vontade da ALGAR TELECOM, fatores externos podem influenciar diretamente na
qualidade/velocidade dos SERVICOS.

2.3.1. Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo ha garantias quando a origem de dados for originada em rede de terceiros.

2.4. O CONTRATANTE tem ciéncia que o SERVICO podera ficar, eventualmente, indisponivel, seja para manutengdo programada
(preventiva) ou ndo programada (emergencial) ou por outros fatores fora do controle da ALGAR TELECOM. Interrupgdes do SERVICO,
causadas, comprovadamente, pelo CONTRATANTE ou por eventos de forca maior ou caso fortuito, ndo constituirdo falha no
cumprimento das obriga¢des da ALGAR TELECOM previstas neste contrato.

2.5. Caso 0 CONTRATANTE se recuse a receber o SERVICO e/ou SOLUCAO, sem justo motivo, ap6s a assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, o CONTRATANTE devera reembolsar todos os custos e/ou investimentos que eventualmente a ALGAR TELECOM
tenha realizado, ou pagar uma multa compensatéria de 10% (DEZ POR CENTO) calculada sobre o valor total do contrato, o que for
maior e a critério da ALGAR TELECOM.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO, RESPECTIVAS SANGOES E CONTESTACAO DE DEBITOS
3.1 A ALGAR TELECOM notificara o CONTRATANTE acerca da ativagdo do(s) Servigo(s) por meio eletrénico (e-mail) ou presencial

com a assinatura do CONTRATANTE na ordem de servigo. A notificagdo realizada por e-mail sera encaminhada para a pessoa
indicada na PROPOSTA COMERCIAL efou TERMO DE CONTRATAGAO. Transcorridos 5 (cinco) dias do recebimento da referida
notificagdo, sem manifestagdo do CONTRATANTE, a instalagdo do(s) servigo(s) sera considerada aceita pelo CONTRATANTE e
ensejara, a partir da data do envio da notificagao, o inicio da prestagéo do servigo e cobranga do(s) servigo(s) prestado.

3.1.1 Caso 0 CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a ALGAR TELECOM deverd avaliar o pleito formulado, e se
for 0 caso, sanar a anomalia do servigo no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE,
ensejando, apds tal procedimento, o envio de um novo e-mail a0 CONTRATANTE, na forma do item 3.1.

3.1.2 Caso a ALGAR TELECOM constate que o servico ndo apresente qualquer defeito, ou, ainda, que tais defeitos sejam
comprovadamente originados de qualquer ag&o culposa ou dolosa do CONTRATANTE, seus prepostos e/ou seus contratantes finais ou
que o atraso na ativagdo resulte de pendéncias ndo sanadas na infraestrutura do CONTRATANTE ou de seu prestador de servico, a
data de entrega e ativagdo mencionada no item 3.1. sera mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se refere a
cobranca e contagem do prazo dos referidos servigos.

3.2. Pela prestagao dos servicos objeto do presente instrumento, o0 CONTRATANTE pagara mensalmente a ALGAR TELECOM, os
valores constantes na Nota Fiscal Fatura de Prestagao de Servigos apresentada pela ALGAR TELECOM ao CONTRATANTE.

3.3. O nédo pagamento da NFPS na data de seu vencimento sujeitara 0 CONTRATANTE ao pagamento de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, acrescido de atualizagao pelo IGP-M calculado pela Fundagédo Getulio Vargas, bem como, 1% (um por cento) de
juros de mora, calculado pro rata die e, ainda:(i) possibilidade de suspenséo parcial da prestagédo do servigo, transcorridos 22 (vinte e
dois) dias de vencimento da nota fiscal de prestagdo de servico; e (ii) possibilidade de suspens&o total da prestagdo do servigo,
transcorridos 30 (trinta) dias do bloqueio parcial, (iii) possibilidade de rescisdo contratual, apds 30 (trinta) dias do bloqueio total da
prestagao de servigos.

3.3.1. No caso inadimpléncia injustificada total ou parcial do CONTRATANTE, a ALGAR TELECOM poderé retirar todos os
equipamentos e/ou materiais eventualmente cedidos ao CONTRATANTE, mediante previa notificacao.

3.3.2. No caso de inadimpléncia injustificada total ou parcial do CONTRATANTE, a ALGAR TELECOM podera no prazo de 15 (quinze)
dias contados da data da notificacdo da existéncia do débito vencido, reduzir a velocidade dos servigos contratados sem o abatimento
proporcional da mensalidade até a regularizagéo do débito e sem o prejuizo da cobranga dos valores contratados, juros e multa.

3.4. As tarifas do(s) SERVICO(S) poderdo ser reajustadas a cada 12 (doze) meses, de acordo com a variagdo positiva do IGP-M
calculado pela Fundagéo Getulio Vargas - FGV ou por qualquer outro indice que venha a substitui-lo. Em caso de majoragdo das
aliquotas tributarias os valores poderéo ser repassados ao CONTRATANTE.

3.5. Em caso de utilizagdo dos servigos ora contratados antes da data de ativagéo total, a ALGAR TELECOM estara autorizada a
faturar os SERVICOS eventualmente utilizados pelo CONTRATANTE, na forma da regulamentag&o.

3.6. O n&o recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até 10 dias da data de seu vencimento implicara na prorrogacgéo
da fatura por tantos dias quantos forem os dias de atraso no recebimento do documento de cobranga, sem que incida qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

3.7. O CONTRATANTE podera apresentar contestacdo do seu débito por meio dos telefones 103 12 para a area de concessdo da
ALGAR TELECOM e 0800 941 2822 para a area de autorizagao.

3.8 A contestag&o devera ser analisada pela ALGAR TELECOM em até 5 (cinco dias) Uteis com o envio do parecer ao CONTRATANTE
de procedéncia ou improcedéncia. Caso haja a necessidade de crédito, este podera ser feito em conta corrente a ser indicada pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das obrigacbes assumidas nas demais clausulas deste instrumento e na legislagéo aplicavel, e responsabilidade do
CONTRATANTE:

4.1.1. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

4.1.2. Preservar os bens da ALGAR TELECOM e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

4.1.3. Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposicdes da legislagdo aplicavel e as obrigagdes
descritas neste Contrato;

4.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da ALGAR
TELECOM, quando for o caso;

4.1.5. Somente conectar a rede da ALGAR TELECOM, terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel.
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4.1.6. Mediante prévio aviso, permitir e facilitar o acesso de técnicos da ALGAR TELECOM e prepostos, devidamente credenciados,
para eventuais intervengdes nos equipamentos instalados em seu ambiente, e que fagam parte do objeto deste Contrato, inclusive para
manutengéo dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais atividades.

4.1.7. Submeter a previa aprovacdo da ALGAR TELECOM, quaisquer materiais publicitarios que envolvam ou mencionem o servico.
4.1.8. Providenciar equipamento de interconex&o de rede dentro dos padrdes especificos para o funcionamento do servigo e que
obedega aos requisitos minimos homologados pela ALGAR TELECOM e ANATEL.

4.1.9. Permitir que a ALGAR TELECOM remova todos os equipamentos, objetos deste e instalados no ambiente do CONTRATANTE,
qualquer que seja a forma de cessagéo ou suspensao do servigo contratado.

4.1.10. Assumir os riscos e responsabilidades inerentes como usuario do servigo, providenciando, se assim entender necessario,
sistemas de redundancia de telecomunicacdes, crash recovery, back-up de dados permanentes, no-breaks, entre outros.

4.1.11. Utilizar os equipamentos colocados a sua disposicdo exclusivamente para a configura¢do autorizada, ndo sendo permitido
alter-los ou ceder a terceiros 0s equipamentos ou 0s servigos obtidos por seu intermédio.

4.1.12. Prestar informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.

4.1.13 Exigir a observagao das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizagdo e controle.

4.2. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento e na legislagao aplicavel, o CONTRATANTE tem
direito:

4.2.1. De acesso ao servigo, mediante contratagao junto a uma prestadora;

4.2.2. A liberdade de escolha da prestadora;

4.2.3. Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;

4.2 4. Ainformagédo adequada sobre condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos pregos;

4.2.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

4.2.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestagdo do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente;

4.2.7. Ao cancelamento ou interrupgao do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6énus adicional;

4.2.8. A suspensao do servico prestado ou 4 rescisdo do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas
as contratagbes com prazo de permanéncia

4.2.9. A ndo suspensao do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres constantes neste Contrato e da legislagao aplicavel, notadamente descumprimento do artigo 40 da Lei no
9.472, de 1997;

4.2.10. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do servigo;

4.2.11. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela ALGAR TELECOM,;
4.2.12. De resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela ALGAR TELECOM;

4.2.13. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a ALGAR TELECOM, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor (quando aplicavel);

4.2.14. A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.2.15. A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentago;

4.2.16. A néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser
compelido a se submeter a qualquer condi¢ao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da
regulamentagao;

4.2.17. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da purgagéo da mora, com a imediata
excluséo de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada, de acordo com o estabelecido neste Contrato;

4.2.18. A ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;
4.2.19. A continuidade do servigo pelo prazo contratual, e;

4.2.20. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA ALGAR TELECOM

5.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas neste instrumento, constituem direitos da ALGAR TELECOM, além dos previstos na Lei
no 9.472/97, na regulamentac&o pertinente e os discriminados no termo de autorizagao para prestacéo do SCM:

5.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

5.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo, sendo que em
qualquer caso a ALGAR TELECOM continuara responsavel perante a Anatel e 0 CONTRATANTE pela prestagdo e execugdo do
SErvigo, e;

5.1.3. AALGAR TELECOM poders, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatoria e segundo critérios objetivos.

5.2. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento e na legislagéo aplicavel e responsabilidade da
ALGAR TELECOM:

5.2.1. Observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que integram este Contrato, conforme aplicavel.
5.2.2. Prover a infraestrutura técnica necesséria para gerenciar local ou remotamente os servigos adquiridos pelo CONTRATANTE.
5.2.3. Realizar seus melhores esforgos para garantir, individualmente, os SLA’s eventualmente aplicaveis (Garantia de Desempenho
dos Servigos Contratados).

5.2.3.1. Na eventualidade de descumprimento do SLA, serdo apurados os eventos de ndo cumprimento e, constatada a
responsabilidade da ALGAR TELECOM, esta devera realizar os créditos pertinentes ao CONTRATANTE nos futuros documentos de
cobranca frente aos servigos contratados. A ALGAR TELECOM néo realiza depésitos de numerarios ou ressarcimento em espécie.
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5.2.3.2. A ALGAR TELECOM utilizara todos os meios comercialmente viaveis para atingir a velocidade ALGAR TELECOM, nos padrées
de mercado, quando se tratar de servigos de internet.

52.3.3. Em caso de interrupgdo ou degradagédo da qualidade do servigo, a prestadora deve descontar da assinatura o valor
proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

5.2.3.4. A necessidade de interrupgao ou degradagao do servigo por motivo de manutengédo, ampliago da rede ou similares devera ser
amplamente comunicada aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s mesmos terem
um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

5.2.3.5. AALGAR TELECOM n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer por motivos de
caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.2.4. E vedado a ALGAR TELECOM condicionar a oferta do servigo a aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por
seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao CONTRATANTE e eventual assinante
a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao ora contratado, ainda que prestados por terceiros.

5.2.5. N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacdo do servigo, nem impor
condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme
cronograma de implantagdo constante do termo de autorizagao para exploragao do SCM;

5.2.6. Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE e assinantes, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condi¢des de
fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes;

5.2.7. Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragao superior a trinta minutos de servigo interrompido ou
degradado em relagdo ao total médio de horas da capacidade ALGAR TELECOM, conforme aplicavel e nos termos e condi¢des
descritas neste instrumento;

5.2.8. Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessérias a
conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

5.2.9. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a fruicdo dos servigos;
5.2.10. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e neste Contrato, pertinentes a presta¢éo do servigo e
a operagao da rede;

5.2.11. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas;

5.2.12. Prestar a Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero
de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagéo aos parametros indicadores de qualidade, bem
como franquear aos representantes da Anatel 0 acesso a suas instalagdes ou a documentagéo quando solicitado;

5.2.13. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e composicao
acionaria quando for o caso;

5.2.14. Manter as condigOes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de explorag&o do servigo.

5.2.15. A ALGAR TELECOM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos 0s meios e tecnologia necessarios para
assegurar este direito do CONTRATANTE e respectivos usuérios, tornando disponiveis eventuais dados referentes a suspenséo de
sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.
5.2.16. A ALGAR TELECOM devera manter um centro de atendimento ao CONTRATANTE, por meio dos telefones 103 12 para a area
de concessédo da ALGAR TELECOM e 0800 941 2822 para a area de autorizagdo, com discagem direta gratuita proveniente de terminal
fixo ou moével, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e, atendimento de reclamagdes e solicitagdes por meio do site
www.algartelecom.com.br.

5.2.17. O CONTRATANTE podera ser servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes, condicionado ao cumprimento das
obrigagdes e condi¢des descritas neste contrato.

5.2.18. A ALGAR TELECOM podera requerer a restituicdo de indébito dos tributos incidentes sobre as prestagdes objeto deste contrato,
inclusive em relacdo aqueles tributos cujo 6nus financeiro tenha sido repassado ao CONTATANTE, na forma do art. 166 do Cddigo
Tributario Nacional.

5.2.19. Prestar servigos, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos para o servi¢o e nos dispositivos legais e convencionais
impostos.

5.2.20. Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificag&o técnica exigivel para o desempenho do objeto contratual.
5.2.21. Sanar eventuais irregularidades ou corre¢des apontadas pela CONTRATANTE quanto a apresentagdo de relatorios e/ou de
cada etapa dos servicos.

5.2.22. Impedir 0 acesso a unidade de pessoa que nao seja membro de seu corpo técnico com o fim de trabalhar, estagiar ou realizar
qualquer atividade similar.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES COMUNS AS PARTES

6.1. O CONTRATANTE reconhece que a ALGAR TELECOM n&o exerce nenhum controle sobre o contetido da informacao/dados que
transita pela rede do CONTRATANTE. Além disso, e responsabilidade do CONTRATANTE assegurar-se de que a informag&o/dados
que ele e seus usuarios transmitem e recebam estéo em conformidade com a legislagéo e regulamentos aplicaveis.

6.2. Nenhuma das Partes deverd, sem consentimento prévio por escrito da outra Parte, divulgar, realizar publicidade ou fazer uso de
qualquer informagéo relativa ao SERVICO, a qualquer outra pessoa que nédo seja alguém por ela contratado para a execugdo do
Contrato. A divulgagao a tal pessoa ALGAR TELECOM devera ser feita somente na medida em que for necessaria para fins da citada
execucao.

6.2.1 As disposicdes desta clausula permaneceréo validas e aplicaveis mesmo depois de rescindido ou expirado o Contrato, por
qualquer razdo que seja, pelo periodo de 5 (cinco) anos a contar da rescisdo ou término do presente Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - INSTALAGAO / MANUTENGAO /EQUIPAMENTOS EM COMODATO OU LOCAGAO

7.1. Ainstalagdo e manutengao dos equipamentos fornecidos pela ALGAR TELECOM a titulo de comodato ou locagéo, os quais serdo
especificados na Nota Fiscal entregue ao CONTRATANTE, ainda que localizados nas dependéncias do CONTRATANTE, sdo de
competéncia exclusiva da ALGAR TELECOM, ou seus prepostos, sendo vedada a intervengéo de terceiros.

7.2. O CONTRATANTE utilizara os referidos equipamentos colocados a sua disposicao pela ALGAR TELECOM exclusivamente para a
configuragdo autorizada, ndo sendo permitido alterar ou ceder a terceiros os equipamentos ou os SERVICOS obtidos por seu
intermédio.

7.3. O CONTRATANTE devera utilizar os equipamentos concedidos em comodato ou locagdo como se fossem de sua propriedade, ndo
podendo usa-los sendo de acordo com a sua propria destinagdo convencionada pelo contrato, procurando ndo os desgastar ou
desvalorizar, evitando procedimento que possa inferir negligencia ou desidia quanto ao seu uso e gozo.

7.4. O comodato ou locagdo dos equipamentos vigorara enquanto houver a prestacdo dos SERVICOS, objeto deste, sendo que o
CONTRATANTE se obriga a devolvé-los ao final do contrato, em perfeito estado de conservacéo, ressalvado o desgaste natural
decorrente do uso.

7.5. Cabera indenizagdo a ALGAR TELECOM no valor atual de mercado dos bens em questdo, se estes vierem a ser furtados,
roubados, subtraidos, danificados por culpa ou dolo do CONTRATANTE, ou mesmo caso haja recusa na devolug&o dos bens.

7.6. O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da ALGAR TELECOM, devidamente credenciados, para a
manutencéo dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais atividades em horario previamente acordado.

7.7. Sendo necessario material de reposi¢éo e/ou pecas sobressalentes nos equipamentos disponibilizados pela ALGAR TELECOM, as
despesas referentes ao fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da ALGAR TELECOM. Se a substitui¢do for
decorrente de qualquer dano causado por operacdo indevida pelo CONTRATANTE, as despesas necessarias a recuperacdo deveréo
ser integralmente ressarcidas a ALGAR TELECOM.

7.8. Na ocorréncia de uma interrup¢do do SERVICO, 0 CONTRATANTE devera abrir um chamado de defeito junto ao SAC.

7.9. As alteragdes na prestagdo do SERVICO, por solicitagdo do CONTRATANTE, que envolvam mudangas na configuragéo do referido
SERVICO, incluindo mudanga no local de instalagdo, serdo analisadas pela ALGAR TELECOM quanto a viabilidade técnica e poderdo
implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo CONTRATANTE bem como a possibilidade de rescisdo em virtude da
inviabilidade.

7.10. Na hipotese de identificacdo de impossibilidade técnica de instalagdo dos equipamentos necessarios no imével do
CONTRATANTE para prestagdo do SERVICO ou eventual auséncia de autorizagdo do sindico, a ALGAR TELECOM comunicara ao
CONTRATANTE tal impossibilidade. Tal impossibilidade, contudo, ndo caracteriza hipétese de cancelamento do pedido, vez que cabe
ao CONTRATANTE, com assessoria da ALGAR TELECOM avaliar as condi¢Bes técnicas antes da contratagdo e corrigir os erros
encontrados com vistas a garantir a efetividade dos servicos da ALGAR TELECOM.

7.11. Caso o CONTRATANTE solicite visita técnica a ALGAR TELECOM, e se for constatado que ndo se trata de problema a ser
solucionado por esta, podera ser cobrado do CONTRATANTE o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) referente a visita improdutiva.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS, RENOVACAO E RESCISAO

8.1. O prazo de vigéncia do(s) SERVICO(S) seré o especificado nas Condigdes Comerciais descritas no Termo de Contratacéo e a
contagem se daré da data da ativagao.

8.2. Caso 0 CONTRATANTE proceda a denncia, mediante envio de notificacdo por escrito a ALGAR TELECOM, solicite downgrade
ou der causa a rescisdo efou interrupcdo do SERVICO, ficara sujeito ao pagamento de multa compensatoria correspondente a um
percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestagdo vigente no més da
extingéo contratual.

8.2.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma Unica vez, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da
comunicagao da denuncia, downgrade ou rescisao contratual.

8.2.2. A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) calculada sobre a
diferenca entre as prestagdes inicialmente contratadas e as novas prestagdes ajustadas.

8.2.3. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a ALGAR TELECOM realizou determinados investimentos ef/ou realizou
determinados custos para viabilizar a prestagdo do servico objeto deste contrato. Declara ainda que as penalidades previstas neste
instrumento séo estabelecidas em funcéo de tais investimentos efou custos, ndo podendo, em caso de rescisdo e/ou resiligdo, serem
consideradas, para nenhum efeito, como énus adicional, mas sim integrante da formatagao do prego ora praticado.

8.3. Caso qualquer uma das PARTES n&o tenha interesse na prorrogagdo do SERVIGO, devera comunicar a outra parte por escrito até
a data de seu termo. Apés o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito neste instrumento, 0 mesmo podera ser renovado por meio de
aditivo contratual.

8.4. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo indicados, exclusivamente nos casos em
que a parte faltosa, for notificada e ndo sanar o descumprimento ou néo providenciar alternativas de continuidade da prestagdo com
servigos equivalentes ao contratado:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condi¢des deste contrato, incluindo aquelas referentes a pagamentos;

b) Cancelamento e/ou rescisao, pela ALGAR TELECOM, de servigo considerado imprescindivel a presta¢do do SERVICO contratado;
Impossibilidade técnica de prestagdo do SERVICO, ainda que superveniente;

Transferéncia de titularidade dos SERVICOS pelo CONTRATANTE sem anuéncia da ALGAR TELECOM;

Retirada do SERVICO do rol de produtos e servigos oferecidos pela ALGAR TELECOM,;

f) Determinagao judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagdo do SERVICO;

g) Se quaisquer das Partes ajuizar pedido de recuperagao judicial ou ter homologado plano de recuperagéo extrajudicial, ou lhe for
requerida ou decretada faléncia ou, ainda, quando sua insolvéncia se manifestar por meio de protestos de titulos de qualquer espécie

ou execucoes;
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h1) de ocorréncia de fatos ou situagdes comprovadamente causadas pela outra Parte e que importem em descrédito comercial da outra
Parte;

h2) de caso fortuito ou de forca maior que impega o cumprimento das obrigagdes previstas no presente Contrato por prazo superior a
30 (trinta) dias, hipétese em que as Partes ficardo dispensadas de pagar quaisquer indenizagdes;

h3) em razdo da mudanga de controle societario de qualquer das Partes ou de sua reorganizagdo societaria, através de fuséo,
incorporagdo e cisdo, salvo se a sociedade sucessora possuir, a critério da outra Parte, capacidade econdmica, técnica e financeira
para assumir os direitos e obrigagdes constantes do presente Contrato.

8.5. A critério da ALGAR TELECOM, esta podera suspender os SERVICOS ou rescindi-los caso 0 CONTRATANTE, seus prepostos ou
terceiros a ele vinculados exercam uma ou mais atividades descritas abaixo:

a) Remeter publicidade de qualquer classe e comunicagdes com fins de venda ou outras de natureza comercial a uma série de pessoas
sem ter sua solicitagéo prévia ou consentimento (conhecido como spam);

b) Remeter quaisquer outras mensagens néo solicitadas nem previamente consentidas a uma serie de pessoas;

c) Enviar cadeias de mensagens eletrénicas ndo solicitadas nem previamente consentidas;

d) Qualquer atividade que infrinja ou faga uso néo apropriado dos direitos de propriedade intelectual de um terceiro, como copyright,
marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes, etc;

e) Promover quaisquer atividades ou agdes que violem os direitos de intimidade pessoais de outros, incluindo a coleta e distribuigao de
informag&o de usuarios da Internet sem sua autorizagao, exceto quando isto seja permitido pela lei aplicavel;

f) Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material obsceno;

g) Acessar ilegalmente, sem autorizagdo ou tentar superar medidas de seguranga de computadores ou redes que pertengam a um
terceiro (conhecido como “hacking”), assim como qualquer atividade previa ao ataque de um sistema para recolher informagdes sobre
ele;

h) Distribuir informag&o relativa a criagéo ou transmisséo de virus por Internet, cavalos de Troia, “pinging”, “flooding”, “mailbombing”,
“phising” ou ataques de denegagéo de SERVICOS. Também atividades que interrompam ou interfiram no uso efetivo dos recursos da
rede de outras pessoas;

i) Usar os SERVICOS com propésitos ilegais ou na violagao de qualquer lei, regulamento aplicavel ou no ndo cumprimento da politica
de outros provedores de Internet, sitios web, chats, etc;

j) Quando do uso dos SERVICOS, haja indicios de desvio nos padrdes técnicos ou fraude;

k) Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.

CLAUSULA NONA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

9.1. S&o parametros de qualidade para 0 SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel:

9.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

9.1.2. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

9.1.3. Emissé&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

9.1.4. Divulgacéo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes
de precos e condicdes de fruicdo do servigo;

9.1.5. Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

9.1.6. Numero de reclamacdes contra a prestadora;

9.1.7. Fornecimento das informagOes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

10.1. O presente Contrato é regido pela Lei 10.406/2002 (Cédigo Civil). A responsabilidade relativa a este Contrato sera sempre
subjetiva e limitar-se-a aos danos diretos/femergentes, desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados a
média das transagdes realizadas pelas PARTES no &mbito deste contrato, nos Ultimos doze meses, imediatamente anteriores ao fato.
10.2. Inobstante outras disposi¢des, em hipétese alguma as PARTES ser&o responsaveis por danos indiretos ora exemplificados, mas
ndo se limitando a: danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou por perda de receita e/ou negécios, de dados, de uso de
dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive,
mas ndo se limitando ao uso ou incapacidade de usar ou prestar os servigos, independentemente da causa, seja em agéo contratual,
seja por negligencia, limitagdes ou falhas técnicas impostas as PARTES ou por redes de outras operadoras de servigos de
telecomunicagoes.

10.3. A utilizagdo do servigo € de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, ndo sendo a ALGAR TELECOM responsavel por
prejuizos que 0 CONTRATANTE ou terceiros venham a sofrer em virtude de ma utilizagao do servigo, inclusive mas néo se limitando a:
() perda de programas ou de informagdes; (ii) conteldo, software, aplicativos, dados armazenados em equipamentos do
CONTRATANTE ou da ALGAR TELECOM, bem como por propaganda, produtos, servigos contidos ou oferecidos em sites visitados por
meio do acesso fornecido; (iii) danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenga de virus ou de outros
elementos nocivos nos contetidos visitados que, de qualquer forma, possam produzir alteragbes e/ou danos no sistema fisico e/ou
eletrénico dos equipamentos do CONTRATANTE, ou (iv) pela utilizagdo indevida do servico por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS

11.1. E vedada, sem prévia autorizagdo expressa da ALGAR TELECOM, a cess&o ou transferéncia dos direitos e obrigages tratadas
neste Contrato.
11.2. Este documento bem como seus anexos e as modificagdes previamente e expressamente aceitas pela ALGAR TELECOM,

constituem as Unicas estipulagdes reguladoras dos SERVICOS.
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11.3. O CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais que subscrevem este Contrato
encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as
obrigagdes ora contraidas.

11.4. O CONTRATANTE se obriga a devolver, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do recebimento, todos os contratos, aditivos
ou distratos encaminhados para sua assinatura, devidamente assinados, sob pena de suspensao dos SERVICOS e aplicacdo das
penalidades descritas no item 8.2, até que o respectivo documento seja devolvido.

11.5. Em qualquer situagéo regida por este Contrato em que o consentimento, aprovagao ou acordo mutuo de qualquer das Partes for
necessario, a Parte envolvida concorda em nao reter ou retardar, sem justo motivo, tal consentimento ou aprovagao.

11.6. O presente Instrumento, juntamente com seus Anexos, constitui titulos executivos extrajudiciais, cobraveis por meio de processo
de execugdo nos termos do Cédigo de Processo Civil.

11.7. Nenhuma tolerancia de qualquer uma das Partes no cumprimento pela outra Parte de qualquer dos termos e condigbes deste
Contrato, ou a concess&o de prazo por qualquer das Partes a outra Parte ird prejudicar, afetar ou restringir os direitos da respectiva
Parte previstos neste Contrato.

11.8. Se qualquer uma das disposi¢ées do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, tal nulidade ou omisséo
nao afetara a validade das demais disposi¢des deste Contrato.

11.9. Na ocorréncia de nulidade de clausula contratual que prejudique a eficacia de outras clausulas ou do Contrato em si, as Partes
comprometem-se a proceder as alteragdes necessarias para que o mesmo volte a produzir os efeitos originalmente desejados, dentro
de um prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de notificagao especifica de uma das Partes a outra.

11.10. A Anatel disponibiliza diversos meios para consumidores e a sociedade em geral entrarem em contato para fazer reclamagdes
sobre o0s servigos das empresas, propor sugestdes, tecer criticas e possibilitar acesso ao Regulamento do Servico de Comunicagéo
Multimidia (“SCM”), mantendo os seguintes canais de atendimento:

11.10.1. Central de Atendimento n® 1331. Pessoas com deficiéncias auditivas: Ligue 1332 de qualquer telefone adaptado.

11.10.2. Por meio do site www.anatel.gov.br.

11.10.3. Por meio de correspondéncia para o enderego: Assessoria de Relagbes com o Usuério — ARU (Endereco: SAUS, Quadra 06,
Bloco F, 20 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940).

11.10.4. Para dar completa aplicabilidade a clausula 5.2.18, o CONTRATANTE autoriza expressamente a ALGAR TELECOM a
requerer a restituicdo dos tributos indevidamente pagos sobre o(s) SERVICO(S) retratado(s) neste contrato, especialmente em relagéo
aos tributos cujo dnus financeiro tiver sido a ele repassado.

11.11. O presente contrato ndo gera vinculo de natureza trabalhista e/ou previdenciaria entre as partes, respondendo cada uma delas
pelas obrigagOes relativas @ mao de obra que utilizar para a execugao deste Contrato.

11.12. O CONTRATANTE declara e aceita que as condigdes comerciais previstas no Termo de Contratagdo poderdo, se descritas
expressamente no respectivo documento, ser consideradas tendo em vista o conjunto do projeto elaborado para atendimento do
CONTRATANTE (“Pacote”). Deste modo, se houver cancelamento ou downgrade de um ou mais servigos que compdem o “Pacote”
descrito no Termo de Contratac&o, fica estabelecido que a ALGAR TELECOM podera rever as condi¢des comerciais/valores ofertados
para cada um dos servicos isoladamente com o objetivo de garantir o equilibrio econémico do contrato, podendo inclusive faturar cada
um dos servigos de acordo com pregos e condi¢des ofertadas para estes individualmente conforme condigbes comerciais vigentes a
época do cancelamento ou descritas no termo.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPGAO

12.1. As PARTES declaram e garantem que ndo admitem nem toleram condutas que possam caracterizar corrupgao seja ela passiva
ou ativa, seja por si e/ou por seus representantes, devendo envidar todos os esforgos necessarios, cuidado e diligéncia os quais deveria
empregar nas atividades dos seus proprios negocios para que haja sempre o respeito as normas, politicas e legislagdes pertinentes.
Ocorrendo fato dessa natureza, o presente contrato podera ser rescindido imediatamente.

12.2. No desempenho das obrigagdes previstas no Contrato, as PARTES comprometem-se, por si, seus empregados, subcontratados e
pessoas fisicas ou juridicas a eles relacionadas, a ndo pagar ou oferecer qualquer coisa de valor relevante, seja como compensagéo,
presente ou contribuicdo ou valor em espécie, a qualquer pessoa ou organizag&o, privada ou governamental, se tais pagamentos,
contribuicBes e presentes forem ou puderem ser considerados ilegais ou duvidoso.

12.3. A CONTRATADA por si e por seus sdcios, administradores, gestores, representantes legais, empregados, prepostos e
subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais altos padrdes éticos de conduta na condugéo dos seus negocios e
ndo pagar, prometer ou autorizar o pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou
indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que ndo emprega e ndo empregara, direta ou
mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

12.4. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que ndo esteve envolvida com qualquer alegagdo de crime de lavagem de
dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, incluindo, mas n&o se limitando a
corrupgao, fraude em licitagdes, suborno ou corrupgéo e que durante a

prestacdo dos servigos ora avengado, cumprira com todas as leis aplicaveis a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de
Improbidade Administrativa e Lei Brasileira Anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ENDERECO PARA FINS DE CITAGAOQ/INTIMACAO EM EVENTUAL LITIGIO JUDICIAL E
DO FORO

13.1. Para fins de eventual demanda judicial, as PARTES consideram que a citagdo de ambas podera ser feita exclusivamente sob a
inteligéncia do §1° do art. 269 do CPC/15, em enderegos fisicos ou eletronicos descritos em campo especifico no Termo de
Contratagao e/ou neste instrumento, mediante o envio de uma parte a outra de comunicagdo expressa referente ao processo judicial,
sendo que as partes declaram e concordam que o envio de e-mail para o enderego informado pelas partes convalidara a respectiva

citagdo, conforme permitido pelo art. 190 do mesmo diploma legal.
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13.1.1. As PARTES se comprometem em informar sobre qualquer alteragdo do endereco fisico/eletronico, sob pena de considerar
valida a citag&o positiva promovida perante o ato.

13.1.2. As PARTES estipulam o prazo de 10 (dez) dias corridos contados do envio para que a citagdo via meio fisico ou eletrénico
sejam lidas. Apos esse periodo, a citagdo sera considerada ficta ou seja, realizada nos temos da Legislagdo vigente. Os prazos
processuais terdo inicio no primeiro dia Util apés o dia do registro da ciéncia.

13.1.3. As partes declaram que tem conhecimento e aceitam que foram oferecidos para 0 CONTRATANTE canais de atendimento
conforme determinagdo da ANATEL e que o enderego indicado no Termo de Contratagdo, no campo “e-mail para fins judiciais” se
destina exclusivamente para o recebimento de citagdes, intimagdes, atos judiciais ou atividades dele decorrentes. Toda e qualquer
mensagem n&o relacionada a processos judiciais ndo sera recebida e/ou analisada sendo considerada como ndo recebida.

13.1.4. Independentemente do foro, os Unicos enderegos fisico e eletrdnico para onde podem ser enviadas as correspondéncias a que
se refere esta clausula, sob pena de nulidade e/ou n&o recebimento séo:

ENDEREGO FISICO DA ALGAR:

ALGAR MULTIMIDIA S/A: Rua Jose Alves Garcia, n° 415, Mezanino, bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais.
ALGAR TELECQM S/A: Rua Jose Alves Garcia, n° 415, bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais.

ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A: Rua José Alves Garcia, n° 415, Bloco A, bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas
Gerais.

ENDERECO ELETRONICO - E-MAIL: citacao@algartelecom.com.br
13.2. Fica acordado entre as partes que qualquer documentagdo administrativa ou judicial somente tera validade se direcionada a
CONTRATANTE, para o seguinte enderego: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370, Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

13.3. As PARTES elegem o foro da comarca de Goiénia/GO, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DADOS DO CONTRATANTE

Nome / Razéo Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH

CPF / CNPJ: 18.972.378/0009-70 | LE.."

Endereco : Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01

Bairro: Cidade Vera Cruz CEP: 74936-600 | Cidade: Aparecida de Goiénia UF: GO
CONTATO TECNICO
Nome Jefferson Tadeu
Telefone (62) 98406-1362
DADOS CONTRATUAIS
Prazo Contratual 12 meses
Fator de Corregao IGP-M
DADOS DO PRODUTO
N° Servico Produto / Componente Prazo de Execugao Custo de Custo Mensal Custo Mensal
¢ P (Dias uteis) Instalagéo (Sem Impostos) (Com Impostos)
A definir Internet Link 30 dias Isento R$ 1.587,80 R$ 2.135,00
Atributo Valor
Quantidade de Enderegos IP 8 (5 disponiveis)
Tipo IPV4
Velocidade 200 Mbps
N° Servico Produto / Componente Prazo de Execugéo Custo de Custo Mensal Custo Mensal
¢ P (Dias Uteis) Instalagéo (Sem Impostos) (Com Impostos)
A definir |Gerenciamento de rede - NOC 30 dias Isento R$ 78,99 R$ 89,00
N° Servico Produto / Componente Prazo de Execucéao Custo de Custo Mensal Custo Mensal
¢ P (Dias uteis) Instalagéo (Sem Impostos) (Com Impostos)
A definir Anti-DDoS 30 dias Isento R$ 732,19 R$ 825,00
N° Servico Produto / Componente Prazo de Execugao Custo de Custo Mensal Custo Mensal
¢ P (Dias uteis) Instalagéo (Sem Impostos) (Com Impostos)
A definir SOC AVANGADO FG200-E 30 DIAS ISENTO R$ 2.099,92 R$ 2.350,00
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DADOS DE INSTALAGCAO

Enderego: Av. V-5, S/N, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01

Bairro: Cidade Vera Cruz CEP: 74936-600 Cidade: Aparecida de Goiania UF: GO

DADOS DE FATURAMENTO

Nome / Raz&o Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH

CPF/CNPJ: 18.972.378/0009-70

Endereco: Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01

Bairro: Cidade Vera Cruz CEP: 74936-600 Cidade: Aparecida de Goiania UF: GO

TOTAIS

CONDIQAO ESPECIAL - PROJETO - “PACOTE” * (X) SIM  NAO( )
CONDICOES COMERCIAIS VINCULADAS AO CONTRATO: INTERNET LINK, NOC, ANTI-DDoS, FIREWALL E SD-WAN.

Total do custo mensal recorrente R$ 5.399,00

Total do custo ndo recorrente R$ 0,00

Goiania, 11 de fevereiro de 2020.

DocuSigned by:

_ Hinde Punds da Sibwa
Assinatura CONTRATANTE: B6DEAC069BCD401
Nome:
Cargo:
DocuSigned by: DocuSigned by:
Eu‘wa MW Silva E HM\W [:7?‘«;0 Corveian da Sibva
Assinatura ALGAR TELECOM: 5093F2ED6COA48E 179E982B515246C
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS:
Nome: DocuSigned by: Nome: DocuSigned by:
CPF: Ana Pala Fredas CPF: | (anlss (osta Pinds Mis

AA43FE7416A744AA D4F71B85D6CE4C4.
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ANEXO | - FILIAIS

FILIAIS - ALGAR MULTIMIDIA S/A
CNPJ Inscrigao Estadual Cidade UF Logradouro N° Complemento Bairro CEP
04.622.116/0001-13 | 001.030.140.00-75 UBERLANDIA | MG | RJOSEALVESGARCIA | 415 MEZANINO BRASIL 38.400-668
04.622.116/0010-04 10.420617-9 ITUMBIARA | GO R PADRE FELIX 1 Térreo - Sala 02 CENTRO 75503130
04.622.116/0011-95 149.666.183.110 SAOPAULO | sP R. QUATA 807 ANDAR 1 VILA OLIMPIA 04.546-044
STSHIS QI 11 BLOCOK PAVIMENTO
04.622.116/0012-76 | 07.494.911/002-02 BRASILIA DF SaAS 0o E 103 SUPERIOR LAGO SUL 71.625-590
04.622.116/0016-08 78.562.749 RIODE JANERO | Ry AV RIO BRANCO 1 SA;‘XFQTE’S - CENTRO 20.090-003
Conj 201 Ed
04.622.116/0017-80 90454146-01 CURITIBA PR R PASTEUR 463 Centro Empr. BATEL 80.250-080
Jatoba
04.622.116/0020-86 28.353.369-2 PARANABA | Ms | RGENEROsOPONCE | 1609 CENTRO 79.500-000
04.622.116/0023-29 096/3414194 PORTOALEGRE | RS | AVPROTASIOALVES | 3405 PARTEO% CONJ PETROPOLIS 90.410-003
04.622.116/0024-00 25.666.501-0 FLORIANOPOLIS | sc |  Av AFoNso PENA 384 | ANDAR1SALA2 ESTREITO 88.070-650
04.622.116/0027-52 15.303.509-4 BELEM PA | RMuNiCIPALIDADE | 1646 SALAB UMARIZAL 66.050-350
04.622.116/0028-33 082.728.30-5 VITORIA Es | RGENERAL 0SORIO 83 SALA 108 CENTRO 29.010-911
04.622.116/0029-14 88657457 sALVADOR | BA | EsTcamPiNasPRaA | 27 | sala:108PaeB | camPNAsDEPIRAJA | 41270000
FILIAIS - ALGAR TELECOM S/A
Cidade UF CNPJ INSC_ESTADUAL Logradouro N° Complemento Bairro CEP
UBERLANDIA | MG |  71.208516/0001-74 702.98094500-10 | RJOSE ALVES GARCIA | 415 BRASIL 38.400-668
ITUMBIARA | GO |  71.08.516/0103-07 101530505 R PADRE FELIX 01 SETOR CENTRAL 75.503-130
PARANAIBA | MS |  71.208.516/0109-94 282576045 R GENEROSO PONCE | 1609 CENTRO 79.500-000
FRANCA sP | 7120851600196 310075186111 | RMONSENHORROSA | 1989 CENTRO 14.400-670
FLORIANOPOLIS | SC |  71.208516/0161-78 254949398 R AFONSO PENA s | ! ANE:%EL 1- ESTREITO 88.070-650
PORTOALEGRE | RS |  71.08.516/0162-59 096/3056980 AVPROTASIOALVES | 3405 | PARTE CJ-101 PETROPOLIS 90.410-003
BOAVISTA RR | 71.208.516/0163-30 240118316 R JOCA FARIAS 932 PARTE CARANA 69.313-612
R ESTRADA DE CAMPINAS DE
SALVADOR BA |  71.208516/0164-10 65155796 NS 27 S1108 PARTE A 41275270
OLINDA PE |  71.208516/0165-00 | 18.1.660.0311152-8 R CORDOBA 69 AELgTOg - JD ATLANTICO 53.140-071
MACAPA AP | 71.208.51600166-82 03027877-5 AV MA&E\E/’E A.DA 138 PARTE JD. EQUATORIAL 68.901-092
BELEM PA |  71.20851600167-63 15.240.122-9 RMUNICIPALIDADE | 1754 | SALABPARTE UMARIZAL 66.050-350
SAOCRISTOVAO | SE |  71.08.516/0168-44 27.109.526-1 R D COUNTRY CLUB 81 PARTE COUNTRY CLUB 49.100-000
JOAOPESSOA | PB |  71.08.516/0169-25 16.142.421-0 R INDIO PIRAGIBE 307 S@%RZTOES - VARADOURO 58.011-200
CUIABA MT | 71.208.516/0170-69 13281112:0 R GENERAL VALLE 321 SALA 1502 BANDEIRANTES 78.010-000
RIODEJANERO | RJ |  71.20851600171-40 77700501 AV RIO BRANCO 01 SALA 1504 CENTRO 20.000-907
VITORIA ES |  71.208516/0172-20 082.265.03-8 R GENERAL OSORIO 83 Sﬁ,'j:\R}OEg - CENTRO 29.010-911
OTR SHIS Q1 11 BLOCO PAVIMENTO
BRASILIA DF |  71.20851600173-01 07.462.384/002-66 & SALA 101 SIN SUPERIOR LAGO SUL 71.625-205
TERESINA Pl 71.208.516/0174-92 10454382-0 R SAO PEDRO 1695 | APTO.02-PARTE CENTRO 64.001-260
RIOBRANCO | AC |  71.208516/017573 | 01.015653/001-26 R[%%RLEOCSQL 871 SALA 09 CENTRO §9.900-210
MACEIO AL | 71.208516/0176-54 24104364-6 R DA ALEGRIA 36 S‘;L,\"‘DKR' ! CENTRO 57.020-320
QUADRA. 14;
MANAUS AM | 71.208516/0177-35 042124387 TV SERGIO MILIETE 10 CONJ: VILA CIDADE NOVA 69.099-124
-208. NOVA; ANTIGA :
RUAS
CONJ 201 EDIF
CURITIBA PR |  71.208516/0178-16 90322164-01 R PASTEUR 463 | CENTROEMPR BATEL 80.250-080
JATOBA
R MARECHAL
NATAL RN | 7120851601790 20098165-0 Lot o | 259 APARTE PETROPOLIS 59.020-500
PORTOVELHO | RO |  71.208.516/0180-30 1282948 RSALVADORDALI | 7398 CUNIA 78.909-525
Q206 SUL ALAMEDATS, APTO 01 SALA | PLANO DIRETOR
PALMAS T0 | 71.208.516/0181-11 29383717-1 Lore o SIN o oL 77.020-518
R JOSE GOMES DE SALA312-
FORTALEZA | CE |  71.208516/0182-00 06.692760-0 o o1 hypic CENTRO 60.040-010
PARQUE
SAOLUIS MA | 71.208516/0183-83 12215.271-9 R ALCANTARA 16 QUADRA 13 PNOOMAIA 65.041-191
FILIAIS - ALGAR SOLUQOES EMTIC SIA
10
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Inscricao o . .
CNPJ Nome Empresa Estadual Endereco N Complemento CEP Bairro Cidade UF
22.166.193/0001- | ALGAR SOLUCOES R JOSE ALVES
I A 0027119860089 A 415 BLOCO A 38.400-668 BRASL | UBERLANDIA | MG
22.166.193/0010- | ALGAR SOLUCOES SETOR
I e 106724622 R PADRE FELIX 1 | TERREOPARTE | 75503130 | 2:10% | ITUMBIARA | GO
22.166.193/0011- | ALGAR SOLUCOES SALA 1503 RIODE
% rpinent 87280454 AV RIO BRANCO 1 fpalliss 20000003 | CENTRO v RJ
ANDAR 2 SALA
201 EDIFICIO
22'166'183’ 0012- ALG’QE ?%gﬁ\OES 90734243-37 R PASTEUR 463 CENTRO 80.250-080 BATEL CURITIBA | PR
EMPRESARIAL
JATOBA
22.166.193/0013- | ALGAR SOLUCOES BALNEARIO
5 A 258129379 R 1536 60 SALA 503 88330610 | CENTRO bony | ¢
22.166.193/0014- | ALGAR SOLUCOES 177 GETULIO
I A 0540041653 | RPEDROTONIOLO | '} PARTE 99900000 | INDUSTRIAL | STt RS
22.166.193/0015- | ALGAR SOLUCOES | 002711986.01- | AV JOSE ANDRAUS | 455 DISTRITO
93 EMTIC SIA 60 GASSANI 5 PARTE 38402324 | \\pusTRiAL | UBERLANDIA | MG
22.166.193/0016- | ALGAR SOLUCOES | 07.787.0991002- | ST SCN QUADRA 1
s A % i SN |  SALA1913 | 70711002 | ASANORTE | BRASILIA OF
221661930017~ | ALGAR SOLUCOES | Processo de RNICOLAU o ; 58,336,355 NOVA BALNEARIO | oo
55 EMTIC SIA centralizacéio BARRETO : ESPERANCA | CAMBORIU
22.166.193/0018- | ALGAR SOLUCOES ANDAR 1
e A 141492984115 R QUATA 807 il 04546-044 | VILAOLIMPIA | SAOPAULO | sP
22.166.193/0019- | ALGAR SOLUCOES SALA 705 FLORIANOPO
I A o 258421118 REMILIOBLUM | 131 ey | 020010 | CENTRO e sc
SALA 1702 EDF
22.166.193/0020- | ALGAR SOLUCOES R PADRE CTR EMP
e A o 0765629-72 AUt | 706 TORRE 51.020-280 | BOAVIAGEM |  RECIFE PE
CARLOS PENA
FILHO
22.166.193/0021- | ALGAR SOLUCOES AV SANTOS 151
5 st 06.760444-7 R o1 | sALA101A109 | GO50-161 | ALDEOTA | FORTALEZA | CE
22166.193/0022- | ALGAR SOLUCOES R ABELARDO DA SALA 1201 E ALTIPLANO JOAO
I st 163186251 SIVAGUIMARAES | 51 | AR IOLE. | sg0ae-110 CABO PRSROA PB
BARRETO BRANCO
22'166'2)‘1’3/ 0023- ALG’E‘; ?%ggOES 06.760444-7 RSATIRODIAS | 308 0 60420430 | MONTESE | FORTALEZA | CE
AV DOUTOR JOSE
22.166.193/0024- | ALGAR SOLUCOES 271599480 MACHADO DE 220 SALA 706 49025740 |  JARDINS ARACAJU SE
84 EMTIC SIA o
22.166.193/0025- | ALGAR SOLUCOES R JOSE SOARES
5 s 24762525-6 NS 119 | SALAB09-A | 57.036-640 |  JATIUCA MACEIO AL
22.166.193/0026- | ALGAR SOLUCOES 125
P rpinnt 204961904 R DOS CAICOS : 0 59.037-700 |  ALECRIM NATAL RN
AV NOSSA
22166.193/0027- | ALGAR ?%g/‘f\OES 083.484.47-7 SENHORADOS | 955 |  SALA1703 | 29.050-335 ES'CS)ES‘EJ[/’\A VITORIA ES
NAVEGANTES
22.166.193/0028- | ALGAR SOLUCOES 71 JORO
I A o 163186251 AvDOMPEDRO I | '] 0 58040440 |  TORRE e PB
22'166';33’ 008 | ALGAR ?PCLLSJ/%OES 083.484.47.7 AV 5¢ AVENIDA 37 0 29111175 | COBILANDIA | VILAVELHA | ES
22.166.193/0030- | ALGAR SOLUCOES RDOUTORPOTY | 194 | SALA1005E LAGOA
2 EMTIC S/A 204961904 NOBREGA 6 1006 59.056-180 NOVA NATAL RN
22.166.193/0031- | ALGAR SOLUCOES R DOM SANTINO PITANGUINH
I A 247625256 UTAMG 46 GALPAOA | 57.052:070 A MACEIO AL
R SOLDADO LUIZ CAMINHO
22'166@33’ 003z | ALGAR ?%g/f\OES Centralizada GONZAGADAS | 111 SALA 402 41.820-560 DAS SALVADOR | BA
VIRGENS ARVORES
22166.193/0033- | ALGAR SOLUCOES R MANOELITO DE SALA 6015 PRAIA DE PORTO
I st 096/3744240 R ELLA 55 ANDARATORRE 90.110-230 i Py RS
22.166.193/003- | ALGAR SOLUCOES RRIO GRANDE DO » SIQUEIRA
i Ao 271599480 ol 620 | GALPAOGI | 49075510 | Sl ARACAJU SE
PORTO
22.166.193/0035- | ALGAR SOLUCOES RDOUTORALTINO | 157
I A o 153162426 i : oL 41.233:010 Psl,EXJoA SALVADOR | BA
22‘166'123’ 0036- ALG’E,\RA ?%g/‘/iOES Centralizado RCASADOATOR | 415 04546001 | VILAOLIMPIA | SAOPAULO | SP
22.166.193/0037- | ALGAR SOLUCOES ) AV GETULIO PATOS DE
07 EMTIC SIA Centralizada VARGAS 299 0 38700128 CENTRO MINAS MG
22.166.193/0038- | ALGAR SOLUCOES ) R GOVERNADOR
I rpinent Centralizada s 61 PARTE 38010-380 | CENTRO UBERABA | MG
22.166.193/0039- | ALGAR SOLUCOES ) CINQUENTE BELO
I st Centralizada AVDOMJOAOVI | 49 | SALAOIEO2 | 30570063 N HonooTe | MG
22'166'2)23’ 0040- ALG@G ?%LSJ/?\OES Centralizada | RVINTEE QUATRO | 945 PARTE Il 38300078 | CENTRO TUTABA | MG
22.166.193/0041- | ALGAR SOLUCOES ) R BENEDITO PARA DE
I A Centralizada R 162 0 35600630 | CENTRO A e MG
22.166.193/0042- | ALGAR SOLUCOES ) RRIO GRANDEDO | 326
e i Centralizada e : BLOCO 3 38.405-321 BRASL UBERLANDIA | MG
22.166.193/0043- | ALGAR SOLUCOES ) AV JOSE ANDRAUS | 490 DISTRITO
i rpinnt Centralizada o | BLCSALAOS | 38402324 | (OSIRTD | UBERLANDIA | MG
22.166.193/0044- | ALGAR SOLUCOES ) RUA CORONEL
I rpinnt Centralizada PR | 300 PARTE C 38200000 | CENTRO FRUTAL MG
22.166.193/0045- | ALGAR SOLUCOES ) AV OLIMPIO 128 JARDIM
I st Centraizada |, ACOLNPO | 12 PARTE C 3071660 | oo | UBERABA | MG
22166.193/0046- | ALGARSOLUCOES | (o iraiadq QUED/-F\{':L‘\H{;';GI:L\OTE 682 BLOCO B 74835430 | PARQUE GOIANIA GO
% EMTIC SIA N : AMAZONIA
11
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22.166.193/0047- | ALGAR SOLUCOES . R SILVIO BIVAR CENTENARI | CAXIAS DO
70 EN TIC SA Centralizada SCHVITT 545 95.045.135 5 SUL RS
22‘166';?3’ 0048- ALG’;\RA ?%g/‘/iOES Centralizada AV JAIME LACERDA | 220 SALA 02 38.280-000 | VILA PADUA ITURAMA MG
SAO
22.166.193/0049- | ALGAR SOLUCOES . PC SETE DE
3 EMTIC S/A Centralizado SETEMBRO 397 SALA 02 14.600-000 CENTRO Jogggx\DA SP
22.166.193/0050- | ALGAR SOLUCOES . R FLORIANO
76 EM TIC SA Centralizado PEXOTO 998 SALA 02 14.400-760 CENTRO FRANCA P
22.166.193/0051- | ALGAR SOLUCOES . R MONSENHOR 198
5 el TIC SA Centralizado ROSA 4 14.400-670 CENTRO FRANCA P
22.166.19300052- | ALGARSOLUCOES | convaizado | AVROMEUSTRAZZI | 325 | SALA409 1 4508101 VILA “ooR0. | s
38 EMTIC SIA ANDAR 4 : SINIBALDI PRETO
22.166.193/0054- | ALGAR SOLUCOES R MANOELITO DE SALA 601 PRAIA DE PORTO
08 EMTIC S/A Centralizado ORNELLAS 5 ?ggggi 90110-230 BELAS ALEGRE RS
22.166.193/0055- | ALGAR SOLUCOES . AV COMANDANTE
8 EM TIC SIA Centralizado SALGADO 893 SALA 02 14.300-220 |  CASTELO BATATAIS sP
22.166.193/0056- | ALGAR SOLUCOES . AV DOUTOR JARDIM
o1 EMTIC A Centralizado ANGELO SINOES | 8% 13.041-150 CEONOR CAMPINAS sP
22.166.193/0057- | ALGAR SOLUCOES . 140 RIBEIRAO
p EM TIC SA Centralizado RAMADORBUENO | ' 14.010-070 CENTRO PRETO P
EDIF
22.166.193/0058- | ALGAR SOLUCOES . AV BARAO DE 229 | MONTPELLIER JARDIM
23 EMTIC SIA Centralizado ITAPURA 4 | ANDAR 11 sALA | 13073300 | ianapara | CAMPINAS sp
115 A 119
22.166.193/0050- | ALGAR SOLUCOES . RVINTEEOITODE | 207
04 EMTIC SIA Centralizado SETEMBRO 5 13.560-270 CENTRO SAO CARLOS SP
22.166.193/0060- | ALGAR SOLUCOES . 100 JARDIM ANA
i BV TIC SIA Centralizado RBARAO DETEFFE | o SALA 34 13.208-761 VARIA JUNDIAI P
22.166.193/0061- | ALGAR SOLUCOES . VILA JUIZ DE
2 eV TIC SIA Centralizado RSINVALCORREA | 104 | GALPAO103 | 36.020-310 OZANAN FORA MG
QDF8LT 24
EDIF ATON
22.166.193/0062- | ALGAR SOLUCOES BUSINESS SETOR
0 EN TIC SA Em processo RJOAODEABREU | 192 | oTiZanpar | 74120-110 OESTE GOIANIA GO
11LBI11A
B114
22.166.193/0063- | ALGAR SOLUCOES QUADRAO7 MANGUEIRA
% BV TIC SA 15.650.856-7 R DA PAZ | 1-A SALA 201 66.640-620 o BELEM PA
SETOR
22.166.193/0064- | ALGAR SOLUCOES HABITACION
b EMTICS/A 0778709900105 | RUA3CHACARA47 | 5B TERREO 72005680 | '\ 'V e BRASILIA DF
PIRES
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - Service Level Agreement - SLA

1. OBJETIVO

1.1. O presente Acordo tem por objetivo o comprometimento mituo em relagdo as obrigagdes definidas neste Contrato, PROPOSTA
COMERCIAL efou TERMO DE CONTRATACAO, exclusivamente para prestagdo dos servigos de comunicagdo multimidia da ALGAR
TELECOM.

1.2. A ALGAR TELECOM alocara recursos e sistemas de suporte de forma a garantir ao CONTRATANTE as melhores condicdes de
acesso e transporte das informagdes e de utilizagdo dos recursos pertinentes aos servigos oferecidos, respeitando-se o escopo definido
para 0s mesmos.

1.3. Constituem ainda objetivo deste Acordo:

1.3.1. Pesquisa e entendimento das necessidades do CONTRATANTE;

1.3.2. Garantia de que os objetivos do CONTRATANTE esto alinhados com os objetivos da ALGAR TELECOM,;

1.3.3. Estabelecimento claro de metas e objetivos a serem atingidos; e,

1.3.4. Definigdo clara de responsabilidades.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
2.1. As descrigdes e especificagdes dos servigos contratados sao as constantes do Contrato, PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO

DE CONTRATAGAO os quais fazem parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

3. DEFINICAO DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS

3.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho técnico do servigo prestado proposto pela ALGAR TELECOM, sendo certo que tal acordo ndo representa diminui¢&o de
responsabilidade da ALGAR TELECOM, mas sim indicador de exceléncia técnica.

4. NIVEIS DE SERVICOS ACORDADOS
4.1. A ALGAR TELECOM, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente Acordo e demais

documentos integrantes do presente instrumento, tem condi¢do técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level
Agreement — acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de manutengdo da disponibilidade dos servigos envolvidos na
solucéo objeto do SERVICO, em 99,5% (noventa e nove virgulas cinco por cento) do tempo, em cada més civil.

4.2. O percentual de indisponibilidade devera ser calculado de acordo com a seguinte formula:

Indisponibilidade = (TR/43200) * 100,

onde TR = X “Tempo de Reparo por Interrup¢do” ocorridos no més, em minutos.

4.3. Devera ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupgdes nédo previstas, reservando para posterior negociagao
os periodos de manutengéo preventiva ou corretiva a serem planejados com antecedéncia de, no minimo, uma semana.

5. TIPOS DE OCORRENCIA

5.1. Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos servigos, deveréo ser considerados 0s seguintes
tipos de ocorréncia:

5.1.1 Interrupgao: quando o CONTRATANTE se encontra impossibilitado do uso dos recursos em fungdo de indisponibilidade causada
por culpa comprovadamente atribuivel exclusivamente a ALGAR TELECOM.

6. TEMPO DE ATENDIMENTO E RESPOSTA

6.1. Para efeito de contagem da métrica de tempo de atendimento, deverdo ser considerados os seguintes tipos de ocorréncia, 0s quais
ndo sao considerados no calculo das métricas de disponibilidade e tempo de reparo do servigo:

6.1.1. Requisicao: quando o CONTRATANTE solicita algum servigo adicional ou novo servico.

6.1.2. Ajuda: quando o CONTRATANTE solicita ajuda para utilizagdo e/ou operagéo dos recursos relacionados aos servigos providos
pela ALGAR TELECOM.

6.2. O tempo de atendimento é o tempo corrente desde a abertura de chamado pelo CONTRATANTE até o seu completo atendimento,
seja quando da ativacdo do novo servigo, para os eventos do tipo “Requisi¢do”, ou quando do provimento da informagao solicitada, para
os eventos do tipo “Ajuda”.

6.3. O tempo de atendimento ndo devera ser superior a 72 (setenta e duas) horas, salvo nos casos onde o atendimento a solicitagéo
gerar interrupgao do servigo. Nestes casos, o tempo de atendimento deve atender o planejamento de implementagdo deste novo
servigo, a ser acordado entre as partes.

6.4. Em qualquer hipétese de abertura de chamados do CONTRATANTE junto & ALGAR TELECOM, excetuadas os casos previstos no
item 6.1 acima, devera a ALGAR TELECOM avaliar ou diagnosticar a ocorréncia e contatar o CONTRATANTE, no prazo méaximo de 2
(duas) horas, informando, se for 0 caso, o prazo para reparo/solugéo da falha ou problema apresentado.

1. TEMPO DE REPARO
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7.1. O Tempo de Reparo é o tempo corrente desde a abertura do chamado pelo CONTRATANTE ou ocorréncia de evento dos tipos
Interrupgao, até a completa resolucéo do problema ou reestabelecimento do fornecimento dos servigos.

7.2. O tempo de Reparo sera computado por meio do sistema “CRM” da ALGAR TELECOM, o qual fara todas as tratativas dos
chamados referentes as interrupgdes dos servigos, objeto do contrato.

7.3. Para os servigos que compdem a solugdo disponibilizada ao CONTRATANTE, objetivo da ALGAR TELECOM é reparar 0s servigos
no tempo maximo de até 04 (quatro) horas por interrupgéo.

8. PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DE SLA

8.1. As Partes estabelecem, desde ja, que as penalidades aplicadas por descumprimento dos pardmetros de qualidade indicados neste
Acordo deverdo ser revertidas ao CONTRATANTE na forma de crédito, o qual serd concedido na Fatura até o segundo més
subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo que tal crédito seré efetuado com base no
preco vigente no més do crédito.

8.1.1 No caso de inoperancia dos servigos causada por responsabilidade comprovadamente atribuivel exclusivamente a ALGAR
TELECOM, serdo concedidos descontos conforme abaixo, limitado ao valor mensal do servigo, objeto dos Contratos:

D=IXP

Onde : D = desconto em R$ (reais) relativo aos servigos indisponiveis.

| = fator de indisponibilidade

P = prego mensal do servigo que ficou indisponivel contratado.
8.1.2 Os pregos mensais dos servigos sdo os constantes dos contratos firmados pelas partes.
8.1.3 Sera considerado para apuracéo deste desconto, somente o valor mensal do servigo que ficou indisponivel e ndo o valor mensal
da solucéo global ALGAR TELECOM.
8.2. Reconhecem expressamente as partes que a limitagéo da responsabilidade conforme disciplinada no item 8.1. acima, decorre do
mutuo interesse em manter os valores de eventual indenizagéo devida por uma parte a outra em patamares proporcionais ao valor
econdmico do contrato.
8.3. A ALGAR TELECOM estabelece no item 8.1, os descontos referentes a prestacdo dos servicos caso haja descumprimento deste
Acordo. Caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos pela ALGAR TELECOM, o CONTRATANTE fara jus exclusivamente aos
descontos previstos no item 8.1, que terdo natureza de indenizagdo compensatoria e indenizatéria pré-fixada.
8.4. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater exclusivamente compensatério e
indenizatério, nada mais tendo 0 CONTRATANTE a reclamar, razéo pela qual a ALGAR TELECOM estara isenta de qualquer
responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste Acordo.

8.5. AALGAR TELECOM n&o tera qualquer responsabilidade por falhas na presta¢éo dos servigos ocasionadas, além de outras, por:

(i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle, incluindo ataques de
virus; eventos néo previsiveis relacionados aos produtos, servigos e tecnologia utilizados pela ALGAR TELECOM,;

(ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE;

(iii) falhas ou vicios nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagéo pelo CONTRATANTE;

(iv) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo CONTRATANTE junto a terceiros;

(v) servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(vi) desapropriagao, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer.

9. PROCESSO DE REVISAO
9.1. Sempre que houver alteragdo na solugdo ALGAR TELECOM para os servigos, seja ela ou ndo para melhoria nos indicadores de
performance e tempo de resposta /solugdo, o contrato de SLA devera ser revisado, sendo que eventuais alteragdes deveréo ser

devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual.
(eons [rser [t
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ANEXO Il - CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO INTERNET LINK

DESCRICAO

O Internet Link é um servico dedicado em alta velocidade para acesso a Internet, com caracteristica de velocidade simétrica.

Este servigo é atendido por circuitos com caracteristicas simétricas, utilizando fibra-dptica, modens HDSL ou até mesmo radios digitais.
A simetria se refere ao sentido da comunicagdo downstream (central para o usuario) e upstream (usuario para central) opnde as
velocidades up e down s&o iguais.

A conex@o ¢ permanente “Always-on” sem a necessidade de discar e aguardar e a informacéo é roteada de uma forma rapida e direta,
com 0s mesmos atrasos (delay) possiveis.

O servigo Internet Link contém os seguintes componentes:

- ACESSQ: E o circuito que interliga o enderego do cliente a rede da ALGAR TELECOM, e as configuragfes nesta rede, que permitem
posteriormente a conexao do cliente ao backbone Internet;

- Porta: consiste na interligacéo do cliente ao backbone Internet. A velocidade da porta define a banda dedicada para trafego IP.
Caracteristicas de funcionamento: 1 Mbps, 2 Mbps, 3 Mbps, 4 Mbps, 5 Mbps, 6 Mbps, 7 Mbps, 8 Mbps, 9 Mbps, 10 Mbps, 11 Mbps, 12
Mbps, 13 Mbps, 15 Mbps, 16 Mbps, 17 Mbps, 18 Mbps, 19 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 30 Mbps, 34 Mbps, 35 Mbps, 40 Mbps, 45 Mbps,
50 Mbps, 60 Mbps, 70 Mbps, 80 Mbps, 90 Mbps, 100 Mbps, 150 Mbps, 155 Mbps, 200 Mbps, 250 Mbps, 300 Mbps, 350 Mbps, 400
Mbps, 450 Mbps, 500 Mbps, 600 Mbps, 622 Mbps, 700 Mbps, 800 Mbps, 900 Mbps, 1 Gbps, 1.5 Gbps, 2 Gbps, 2.5 Gbps, 3 Gbps, 3.5
Gbps, 4 Gbps, 4.5 Gbps, 5 Gbps, 5.5 Gbps, 6 Gbps, 6.5 Gbps, 7 Gbps, 7.5 Gbps, 8 Gbps, 8.5 Gbps, 9 Gbps, 9.5 Gbps, 10 Gbps, 15
Gbps, 20 Gbps, 25 Gbps, 30 Gbps, 35 Gbps, 40 Gbps, 45 Gbps, 50 Gbps, 55 Gbps, 60 Gbps, 65 Gbps, 70 Gbps, 75 Gbps, 80 Gbps, 85
Gbps, 90 Gbps, 95 Gbps, 100 Gbps.

Relatérios de trafego de Rede: A ALGAR TELECOM pode fornecer acessos para que o cliente possa verificar suas condi¢bes de
trafego e dimensionar suas necessidades de velocidade.

Numeros IP's (fixo e valido): Para o Internet Link com velocidade até 10 Mbps a quantidade de IP's é limitada em 4 IP's (3 utilizados
pela Operadora para configurages e 1 disponivel ao cliente), devendo o usuario migrar de velocidade caso precise de mais IP's. Para
velocidades acima de 10 Mbps s&o liberados 8 IP's (3 utilizados pela Operadora para configuragdes e 5 disponiveis ao cliente).
Dominios: E de inteira responsabilidade do cliente, os registros de dominios bem como a manutengéo dos mesmos, junto a FAPESP.
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ANEXO IV - CONDIGOES ESPECIFICAS DOS SERVIGOS DE SEGURANGA — SERVIGO ADICIONAL

Os servigos de Seguranga consistem em monitor e tratar incidentes de Seguranga em regime 24x7(vinte e quatro horas e sete dias por
semana, incluindo feriados); por meio de um Centro de Operagdes de Seguranga.

Trata-se de um servico técnico em telecomunicagdes e Tl, realizada de forma remota ou presencial, que tem por objetivo: manter o
sigilo e a autenticidade das informagdes de interesse do usuério; protege-lo contra extravio de informagdes sigilosas; defender as
informagdes que trafegam pela rede de telecomunicagdes de sofisticadas técnicas de ataque de hackers.

Para isto contamos com dois servigos distintos: Anti DDoS e Gerenciamento de Seguranga.
Servigo Anti DDoS:
0 servigo Anti DDoS consiste em monitoramento, detecgéo e tratamento dos seguintes ataques:

> Ataques de negagao de servico DoS e DDoS;
»  Inundagdes de pacotes com SYN (SYN Flood) e UDP (UDP Flood);
»  Ataque de volume a Servidores WEB, sistemas operacionais, sistemas de bancos de dados e Web Services;

A solugéo ainda retém os logs de alerta de alto impacto pelo periodo de 30 (trinta) dias, limitado a capacidade técnica da solugo.

As regras iniciais serdo definidas a partir de uma analise do perfil do cliente e das melhores praticas, sendo os ataques de alto impacto
analisados prioritariamente;

Qualquer alteragdo em configuragdo da rede do cliente devera esta ser informada ao Centro de Operagdes de Seguranga da Algar
Telecom, sob pena de ocorrerem ataques nao identificados ou falsos alarmes, sem que estes causem dolo ou pena a Algar Telecom;

Demais informagdes e tratativas que por ventura forem necessarias para o bom desempenho do Servigo encontram-se registradas na
Politica de Privacidade de Uso disponivel no portal www.algartelecom.com.br;

O servigo € oferecido em duas modalidades, a saber:
DDoS Automatico

» Os incidentes de seguranga deverdo ser tratados pela equipe do Centro de Operacdes sem que haja necessidade de
formalizag&o com o cliente;

> As Alteragdes de configuragdo ou perfil do cliente no Anti DDoS Automatico poderdo ser feitas em acordo com as melhores
praticas de seguranga;

» O cliente tera acesso aos eventos de ataque por meio do Portal www.algartelecom.com.br;

DDoS Manual

» Os incidentes de seguranga deverdo ser tratados pela equipe do Centro de Operagdes e informados a equipe técnica do
cliente por meio de contato previamente formalizado;

»  As alteragdes de configuragéo ou perfil do cliente que contratou o Anti DDoS Manual deveréo ser submetidas a avaliagdo de
equipe técnica do cliente e aprovadas por este, sendo o contato por meio telefénico e/ou email.

» O cliente tera acesso aos eventos de ataque por meio de contato telefénico com o Centro de Operagdes de Seguranga da
Algar Telecom ou por meio do Portal www.algartelecom.com.br;

GERENCIAMENTO DE SEGURANGA
O Gerenciamento de Seguranga consiste em monitoramento do equipamento de seguranga, UTM, de propriedade do cliente ou da Algar Telecom.

O servigo gerenciado é prestado remotamente em estrutura denominada SOC (Security Operation Center), composta por especialistas em redes
de comunicagao de voz e dados e em seguranca da informagao.

No SOC o equipamento & monitorado e os alarmes gerados pela ferramenta de gerenciamento s&o direcionados a equipe da Algar Telecom, que
0s analisa e gera uma resposta ao cliente, em um SLA de 4 horas Uteis.

Ainda, mensalmente, é disponibilizado relatorio de uso do equipamento conforme cada funcionalidade contratada.
As funcionalidades estdo agrupadas em 3 grupos, a saber:
Funcionalidade 1: Geréncia e Controle de Uso Interna (Firewall + VPN)

e Firewall = permite a elaboragéo de politicas de controle de acesso a redes/servicos de rede (email, ssh, http e etc);
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e Balanceamento de Trafego —> utilizado para elaboragdo de politicas de roteamento, considerando roteamento estatico, RIP
ou BGP. Como exemplo de sua aplicagdo, podemos utilizar os protocolos de roteamento para controle de redundancia entre
filiais/saida para internet, alternando a saida de trafego entre os links conforme disponibilidade dos mesmos.

e VPN Cliente - tecnologia utilizada para que o usuério final possa acessar o ambiente corporativo (interno do cliente) através
de ambiente/rede externo (smartphone, computador ou outro dispositivo com acesso a internet).

Funcionalidade 2: Politicas de Seguranga (App Control + Web Filtering + Anti Spam + Anti virus)
Além dos servigos contidos na Funcionalidade 1, o cliente teré:

e App Control = Realizag3o de controle de aplicages a partir de lista (black/white list) gerada de acordo com perfis/grupos de
usuarios previamente cadastrados (manualmente, por exemplo).
Além disso, é gerada visibilidade de acesso as aplicagdes, largura de banda consumida, além do detalhamento de utilizagéo
de acordo com perfil de usuario/dispositivos cadastrados ;

e \Web Filtering = Realizagdo de controle de acesso ao ambiente web, a partir da lista de black/white list gerada de acordo
com os perfis/grupos de usuarios previamente cadastrados (manualmente, por exemplo). Além disso, € gerada visibilidade de
acesso aos sites web, detalhamento de utilizagao de acordo com perfil de usuario/dispositivos cadastrados;

e Antivirus = Triagem do trafego entrante nas redes do cliente, utilizando base de dados do Fabricante do equipamento para
avaliagdo de possiveis malwares, spywares e demais ameagas geradas por hackers;

e Antispam > Triagem do trafego de e-mail entrante na rede, utilizando base de dados d do Fabricante do equipamento,
blogqueando entrada de e-mails detectadas como spam ou que contenham ameagas.

Funcionalidade 3: Controle de Invas&o
Além dos servigos contidos nas Funcionalidades 1 e 2, o cliente tera:

e |PS (Intrusion Prevention System)—> Tecnologia de seguranca/prevencdo de ameacas que examina os fluxos de trafego de
rede para detectar e prevenir exploits de vulnerabilidade. Os exploits de vulnerabilidade geralmente vém na forma de entradas
maliciosas em um aplicativo ou servigo alvo que os invasores usam para interromper e obter o controle sobre um aplicativo ou
maquina.

A deteccdo baseada em assinatura se baseia em um dicionario de padrdes (ou assinaturas) exclusivamente identificaveis no codigo de
cada exploit. Quando um exploit € descoberto, sua assinatura € gravada e armazenada em um dicionario de assinatura que esta
sempre aumentando.

A detecgdo de anomalias estatisticas toma amostras aleatérias do trafego de rede e as compara com um patamar de desempenho pré-
calculado. Quando a amostra da atividade do trafego de rede esta fora dos pardmetros de um patamar de desempenho, o IPS realiza
uma agao para resolver a situagao.

Preco

Para definir o equipamento e os valores a serem cobrados mensalmente; as funcionalidades sdo combinadas de acordo com a banda
do cliente e nimero de funcionarios, desta combinag&o resulta-se no perfil e pacote mais aplicado ao cliente.

Cada um dos pacotes oferecidos, possuem licenga que serd renovada conforme cada periodo de contrato estabelecido. O cliente
pagaréa pela Locacdo do Equipamento e Mensalidade do Servigo de Gestéo.

Caso o cliente possua o equipamento e contrate a geréncia do servigo para o mesmo, devera escolher a funcionalidade mais adequada
e pagara apenas pelo Servico de Gestao. As licengas serao aplicadas por este time, mas deverdo ser adquiridas pelo cliente.

O CONTRATANTE obriga-se a manutengéo, conservacao e reparacdo dos equipamentos necessarios a prestagéo dos servicos
de Gerenciamento de Seguranca e que estiverem em sua posse, sendo de sua inteira responsabilidade zelar pelo seu bom
funcionamento.

Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento proprio ou contratado de terceiros que nao diretamente da ALGAR TELECOM, sera ele
0 Unico responsavel pelos custos e necessarias manutengdes preventivas/corretivas, bem como as consequéncias que estes
equipamentos causarem direta ou indiretamente aos SERVICOS.

Para que a gestéo se torne efetiva, a Algar Telecom deveré ser a Unica administradora do equipamento e qualquer adequagao deve ser
solicitada.

Demais informagdes e tratativas que por ventura forem necessarias para o bom desempenho do Servigo encontram-se registradas na

Politica de Privacidade de Uso disponiveis no portal www.algartelecom.com.br;
epl)s | fmsen | mwt 7
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Relatérios Disponiveis para cada Funcionalidade:

Funcionalidade 1: Geréncia e Controle de Uso Interna

Consumo de Banda
v Top 10 Usuarios/origens por consumo de banda e sessdes;
v Top 10 Destinos mais consumiram Banda;

Funcionalidade 2: Politicas de Seguranga (além das informagdes contidas na Funcionalidade 1)

Consumo de Banda
v" Top 10 Sites mais consumiram banda;
v Top 10 Aplicagdes por Banda;
v Top 10 Categorias aplicagdes por Banda.

Tréfego Blogueado
Top 10 Categorias web mais acessadas (tipos de sites, exemplo streaming, P2P);

Top 30 Websites mais visitados (sites visitados pelo ambiente do cliente);
Top 10 Blogueio acesso por usuario (mostra os usuarios mais bloqueados);
Top 10 Categorias bloqueadas (mostra os tipos de sites mais bloqueados);
Top 10 Sites bloqueados;

Top 20 Aplicagdes Bloqueadas;

ASANENANENRN

Funcionalidade 3: Controle de Invasao (além das informagoes contidas nas Funcionalidades 1 e 2)

Vulnerabilidades Identificadas

Listagem Virus Botnet and Spyware and Adware identificados;
Frequéncia de Bloqueio por Ataque de Botnet,

Listagem de Maquinas infectadas com Botnet;

Listagem de Aplicacdes de Alto Risco;

Top 10 Virus.

ASANENENEN
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CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFiCIOS E OUTRAS AVENGAS

DADOS CADASTRAIS DO CONTRATANTE

Razao Social/Nome: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH

CNPJ: 18.972.378/0009-70

Endereco (sede): Av. V-5 | Ne | SIN Bairro Cidade Vera Cruz
Cidade/Estado: Aparecida de Goiania/GO Comp. Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01
DADOS DO SERVIGO

Servico: INTERNET LINK Velocidade: 200 Mbps

Valor Mensal: R$ 2.135,00 Valor total: R$ 25.620,00
Servigo: Gerenciamento de rede - NOC Velocidade: -

Valor Mensal: R$ 89,00 Valor total: R$ 1.068,00
Servigo: Anti-DDoS Velocidade: -

Valor Mensal: R$ 825,00 Valor total: R$ 9.900,00
Servico: SOC AVANGADO FG200-E Velocidade: -

Valor Mensal: R$ 2.350,00 Valor total: R$ 28.200,00

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MiMINA

(i) SLA diferenciado de solugdo de incidentes; (ii) Investimentos especificos para atendimento a
solucéo; (iii) Central de atendimento exclusivo para empresas.

Prazo de permanéncia: | 12 meses

Beneficio(s):

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a da ALGAR MULTIMIDIA S/A, prestadora de servicos de telecomunicagdes, inscrita
no CNPJ n.° 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n.° 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia/MG, e ALGAR
TELECOM S/A, prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ n.° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n.° 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia/MG por si ou por suas filiais, neste ato devidamente representadas, doravante
denominadas “ALGAR TELECOM” e, de outro lado o CONTRATANTE acima, em conjunto ALGAR TELECOM e CONTRATANTE serdo
denominados “Partes” ou individualmente como “Parte”.

Considerando que:

a. As Partes firmaram o CONTRATO/TERMO DE CONTRATAGAQ para viabilizar a prestagdo pela ALGAR TELECOM ao
CONTRATANTE do(s) Servigo(s) de Comunicagao Multimidia (“Servi¢o”);

b. A ALGAR TELECOM ofereceu ao CONTRATANTE beneficio(s) para viabilizar e/ou implementar o Servico €, em
contrapartida o CONTRATANTE livremente concordou em permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo e condigdes a
seguir declinados.

c. O CONTRATANTE é uma pessoa juridica de direito privado que exerce atividade empresarial e, utilizara o Servigo descrito
neste instrumento para viabilizar a oferta e/ou prestagao de seus servigos e produtos para os seus clientes finais.

d. O presente o presente Contrato rege-se pelas disposi¢des da Lei n® 10.406 (Cddigo Civil).

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por objeto 0 ajuste de condigbes para concessédo de certo(s) beneficio(s) que sera(do) concedido(s) ao
CONTRATANTE pela ALGAR TELECOM e, disciplinar a permanéncia minima do CONTRATANTE ao presente Contrato.

| CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA

2.1. Para viabilizar a prestagdo do Servico a ALGAR TELECOM concede ao CONTRATANTE of(s) beneficio(s) descrito neste Contrato
e, em contrapartida o CONTRATANTE compromete-se a permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo de permanéncia minima
descrito no predmbulo contratual. Ap6s o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito neste instrumento, 0 mesmo podera ser
renovado por meio de aditivo contratual.

2.2.  Caso o CONTRATANTE proceda a dentncia, mediante envio de notificacéo por escrito &8 ALGAR TELECOM com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a resciséo do Servigo durante o prazo de permanéncia minima, ficara sujeito ao
pagamento de multa correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com

base no valor da prestag&o vigente no més da extingdo/cancelamento do Contrato.
E%pg GMSEH hosgh 19
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2.2.1. O pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma Unica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento
da comunicagéo da denuncia, downgrade ou rescisao contratual.

2.2.2. A multa referente a solicitagéo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) calculada sobre a

diferenca entre as prestagdes inicialmente contratadas e as novas prestagdes ajustadas.

| CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

3.1. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a ALGAR TELECOM realizou determinados investimentos efou realizou
determinados custos para viabilizar a prestagéo do servigo objeto deste Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas neste
instrumento s&o estabelecidas em funcdo de tais investimentos e/ou custos, ndo podendo, em caso de resciséo e/ou resilido,
serem consideradas, para nenhum efeito, como &nus adicional, mas sim integrante da formatag&o do prego ora praticado.

3.2. O presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, cobravel por meio de processo de execugéo especifica, nos termos
do Cddigo de Processo Civil.

3.3.  Se qualquer uma das disposigdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, tal nulidade ou omissao
nao afetara a validade das demais disposi¢des deste Contrato.

3.4. As Partes declaram que: (i) leram este Contrato em sua integra e que a elas foi dada a oportunidade de esclarecer qualquer
dispositivo e informagdo que n&o tivessem entendido; (i) entendem os termos, condi¢des e obrigagdes deste Contrato e
concordam em estar legalmente submetidas por meio dele; (iii) ndo se verifica, na presente contratagdo, qualquer fato ou
obrigagdo que possa vir a ser caracterizada como coagéo, estado de perigo ou leséo, conforme os arts. 151, 156 e 157 do Cédigo
Civil, respectivamente; (iv) estdo cientes de todas as circunsténcias e regras que norteiam o presente negécio juridico; e (v) as
prestagcbes a serem assumidas pelas Partes s&o reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais e tal
proporcionalidade é decorrente de valores vigentes ao tempo em que é celebrado o presente negdcio juridico.

| CLAUSULA QUARTA - DO FORO
41.  As Partes elegem o foro da comarca de Goiania, Estado de Goias para dirimir todas e quaisquer questdes decorrentes e/ou
relacionadas ao presente Contrato.

Goiania, 11 de fevereiro de 2020.

DocuSigned by:

Hinde Punds da Sibwa

Assinatura CONTRATANTE: BEDEAC069BCD401

Nome:
Cargo:
DocuSigned by: DocuSigned by:
Federicoa M‘f“d Silva E HW 7?‘«;0 Corveian da Sibva
Assinatura ALGAR TELECOM: 5093F2ED6COA4SE 179E982B515246C
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS:
Nome: DocuSigned by: Nome: DocuSigned by:
CPF: Ana Paula Frudas CPF: (arles (sa. Pinde Mo
AASFETA16ATAAAA D4F71B85D6CE4CA

20



DocuSign Envelope ID: 322C8364-FF1D-4BD6-94CB-F2C27B820E0D

Algar: 2020037967351

Telecom
CONTRATO DE PRESTA(}AO DE SERVICOS

Pelo presente contrato de prestacéo de servigo (‘CONTRATOQ”), de um lado, o CLIENTE, pessoa fisica ou juridica qualificado no Termo de
Contratagdo (Anexo |) ao servico SD-WAN, doravante denominado CLIENTE e, de outro lado, ALGAR TELECOM S/A, prestadora de
servigos de telecomunicacdes, inscrita no CNPJ n° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, na cidade
de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, e todas as suas filiais; ALGAR MULTIMIDIA S/A, prestadora de servicos de telecomunicagdes,
inscrita no CNPJ n° 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n® 415 - Mezanino, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia,
Estado de Minas Gerais, e todas as suas filiais; ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A, prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita no
CNPJ n° 22.166.193/0001-98, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bloco A, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas
Gerais, todas previamente qualificadas e, conforme aplicavel, neste ato por seus representantes que abaixo assinam, doravante
denominadas conjuntamente de ALGAR TELECOM e, em conjunto CLIENTE e ALGAR TELECOM serdo denominados Partes ou
individualmente Parte, celebram de comum acordo este “CONTRATO” que vigera conforme as seguintes condicdes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagao pela ALGAR TELECOM ao seu CLIENTE de solugdes e servigos complementares
de conectividade.

1.2. A prestagao desse servigo esta condicionada a disponibilidade do servigo de acesso a internet independente da tecnologia.

1.3. A contratagdo de servigos de telecomunicagdes que servirdo de insumo e suportardo o servico de SD-WAN é de responsabilidade do
CLIENTE, nao se confundindo com o servigo de SD-WAN ora contratado.

1.4. Nos termos dos itens 1.1 e 1.2, fica registrado que o servigo de SD-WAN ora contratado configura servigo de valor adicionado, nos
termos do artigo 61 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

2. DESCRIGCAOQ E CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1. Este contrato refere-se ao Produto “SD-WAN”, sendo que o CLIENTE declara conhecer as condi¢des, prazos e pregos referentes ao
Servico ora contratado, conforme descritos no Anexo I, bem como ter recebido informagdes sobre a Central de Atendimento da ALGAR
TELECOM, devendo respeitar as condigdes descritas no site www.algartelecom.com.br

2.2. A prestagdo do servigo sera através de equipamentos cedidos em comodato, bem como instalagao/configuracdo e manutengao técnica;
e segundo as condigdes estabelecidas neste contrato e no no site www.algartelecom.com.br.

2.3. As condigbes comerciais referentes as ofertas comercializadas pela ALGAR TELECOM estdo dispostas no descritivo que estara
disponivel no site www.algartelecom.com.br.

2.4. Caso o CLIENTE solicite o cancelamento do servigo, automaticamente, sera cobrado o valor pro rata die, sendo que os equipamentos
serdo recolhidos em prazo a ser acordado com o cliente.

2.5. O servigo destina-se ao uso exclusivo ao CLIENTE, sendo expressamente vedado a comercializagdo, distribuicdo, cesséo gratuita ou
onerosa, compartilhamento ou disposicdo dos sinais objeto do servigo elou dos equipamentos cedidos pela da ALGAR TELECOM,
responsabilizando o CLIENTE penal e civimente por eventuais descumprimentos da legislagéo aplicavel ao servigo e ao CONTRATO.

3. DA INSTALAGAO E ATIVAGAQ DO SERVICO

3.1. O aceite demonstrado por meio escrito, telefonico e/ou eletrénico do CLIENTE com relagdo ao servigo, expressa a sua anuéncia aos
termos e condigdes da prestacao do servico pela ALGAR TELECOM.

3.2. Mediante prévia autorizagdo, a ALGAR TELECOM incluira as informagdes cadastrais do CLIENTE no seu banco de dados, o qual a
partir de entdo, passara a receber informagdes sobre langamentos, ofertas especiais e promogdes da ALGAR TELECOM ou de terceiros.
3.3. Alinstalagao dos servicos podera ser feita pela ALGAR TELECOM, ou por terceiro autorizado pela ALGAR TELECOM, sujeito a cobranga
e viabilidade técnica.

3.4. Caso o CLIENTE adquira o equipamento de terceiros, a ALGAR TELECOM nao se responsabiliza pela instalagdo e manutengéo deste
equipamento, sendo responsavel somente pela prestacéo do servigo SD-WAN.

4. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
4.1. Pelo servigo prestado o CONTRATANTE pagara mensalmente & ALGAR TELECOM, por meio de nota fiscal/fatura de prestacdo de

servigos, o valor mensal correspondente ao Servigo que expressamente contratar junto a ALGAR TELECOM.

4.2. O ndo recebimento da nota fiscal/fatura de prestacéo do servico no enderego indicado pelo CONTRATANTE né&o o isenta do pagamento
dos servicos prestados pela ALGAR TELECOM.

4.3. Qualquer alteragéo na carga tributéria incidente sobre o Servigo podera implicar no aumento ou diminuicéo dos pregos acordados.

4.4. Para os servigos descritos sera cobrada manutencdo mensal, sendo que o pagamento de tal manutengdo garante a prestagdo do
servigo, bem como a substituicio dos equipamentos durante o periodo de contratagdo, mediante comprovagao de defeito, desde que nao
seja por uso indevido do equipamento.

4.5. Durante o periodo que o cliente estiver usufruindo o servigo e pagando a manutengdo mensal, as reconfiguragdes e/ou atualizagdes do
equipamento, serdo de responsabilidade exclusiva da Algar Telecom.

4.6. Nos casos em que haja a gestdo compartilhada dos equipamentos, em virtude da natureza da prestagio dos servigos, o CLIENTE deve
comunicar a ALGAR TELECOM sobre a necessidade de intervengao nos equipamentos cedidos, de acordo com o descrito no Anexo |l.

5. DA INTERRUPCAO DO SERVICO

5.1. O CLIENTE entende e concorda que o servigo estara sujeito a periodos de eventual indisponibilidade, seja para manutengéo
programada (preventiva), ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, ambientais (incluindo chuvas, vendavais etc.) e/ou outros

fatores fora do controle da ALGAR TELECOM.
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5.2. Caso o cliente opte pelo cancelamento do servigo, a qualquer momento, automaticamente serdo também canceladas as garantias e
manutengdes relacionadas.

6.1. DA VIGENCIA DO SERVICO E EXTINGAO CONTRATUAL

6.1. A vigéncia deste CONTRATO iniciara com a instalagéo do servigo e vigorara por prazo descrito no ANEXO I.

6.1.1. Caso qualquer uma das PARTES n&o tenha interesse na prorrogagao do SERVICO, devera comunicar a outra parte por escrito até a
data de seu termo. Apds o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito neste instrumento, 0 mesmo podera ser renovado por meio de aditivo
contratual.

6.1.2.Caso o CONTRATANTE proceda a dendincia, mediante envio de notificagdo por escrito a ALGAR TELECOM, solicite downgrade ou der
causa a rescisdo e/ou interrupgdo do SERVICO, ficara sujeito ao pagamento de multa compensatéria correspondente a um percentual de
30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestagao vigente no més da extin¢&o contratual.
6.1.3. O pagamento da multa estipulada no item acima se daré de uma Unica vez, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da comunicac&o da
denuncia, downgrade ou rescis&o contratual.

6.1.4. A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) calculada sobre a diferenga
entre as prestacdes inicialmente contratadas e as novas prestacdes ajustadas.

6.2. O presente contrato podera ser extinto/encerrado nas seguintes hipéteses:

6.2.1. Solicitagdo pelo CLIENTE que nao mais tiver interesse na continuidade da prestagao do servigo, desde que obedecidas as condi¢des
comerciais;

6.2.3. Quando o enderego indicado pelo CLIENTE na ordem de servigo ndo apresentar as condigdes técnicas e/ou de seguranga necessarias
a ativagao ou prestagao do servigo ou ainda, quando ndo houver autorizagdo condominial para sua instalagdo e/ou manutencdo, sem énus
adicionais a quaisquer das Partes.

6.2.4. Rescisao, por qualquer das Partes, decorrente do descumprimento de obrigagao contratual.

6.2.5. Uso indevido do servigo pelo CLIENTE, com ou sem adulteragdo dos equipamentos, ou por qualquer outro meio que lhe permita fruir
do servigo de forma diversa da originalmente contratada com a ALGAR TELECOM.

6.2.6. Pela ALGAR TELECOM, mediante o envio de correspondéncia ao CLIENTE, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem
que caiba qualquer indenizagao, sem prejuizo da aplicagdo da regulamentagao especifica do servigo.

6.2.7. Pedido de faléncia ou a decretagao de faléncia de qualquer uma das Partes, ou ainda, qualquer evento analogo que caracterize o seu
estado de insolvéncia, incluindo acordo com credores e o0 processamento da recuperacao extrajudicial.

6.2.8. Caso fortuito ou forga maior que impega qualquer das Partes de cumprir suas obrigagdes, se o impedimento perdurar por pelo menos
30 (trinta) dias.

7. DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1. Séo obrigacdes do CLIENTE:

7.1.1. Utilizagdo adequada do SERVIGO e dos EQUIPAMENTOS fornecidos em comodato pela ALGAR TELECOM em conformidade com os
requisitos técnicos, procedendo com lealdade e boa-fé;

7.1.2. Prestac&o das informagdes que lhe forem solicitadas relacionadas a fruigdo do SERVIGO e colaboragdo para sua adequada prestacéo,
obrigando-se a manter seus dados cadastrais atualizados;

7.1.3. Cumprimento regular das obrigagdes assumidas neste CONTRATO;

7.1.4. Pagamento pela prestagéo dos servigos na forma contratada;

7.1.5. Prestar informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato;

7.1.6. Exigir a observagédo das normas emanadas pelos 6rgdos de fiscalizagéo e controle, e

7.2. S&o direitos do CLIENTE:

7.2.1. Acesso aos SERVIGOS com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza em sua area de prestagao do servigo,
conforme condigdes contratadas;

7.2.2. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais;

7.2.3. Adequada prestacdo do SERVICO que satisfaga as condigdes de regularidade, respeito no atendimento, cumprimento de normas e
prazos procedimentais;

7.2.4. Acesso gratuito para encaminhamento de demandas, reclamagdes, solicitagdes de informagdes, servigos e sugestdes;

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Prestar servigos, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos para o servigo e nos dispositivos legais e convencionais
impostos.

8.2. Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagao técnica exigivel para o desempenho do objeto contratual.

8.3. Sanar eventuais irregularidades ou corre¢des apontadas pela CONTRATANTE quanto a apresentacéo de relatérios e/ou de cada etapa
dos servigos.

8.4. Impedir 0 acesso a unidade de pessoa que nao seja membro de seu corpo técnico com o fim de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer
atividade similar.

9. DA MUDANCA DE ENDEREGO OU PONTO DE INSTALACAO PRINCIPAL

9.1. Para os casos de mudancgas de enderego, nas quais o cliente remunera pelo servico de manuten¢&o mensal, a responsabilidade de
instalagdo no novo endereco sera da Algar Telecom.

9.2. Nao sendo possivel a prestacdo do servigo no endereco de transferéncia, por razdes de ordens técnicas, comerciais ou fora da area de
atuagdo da ALGAR TELECOM, o presente contrato sera resilido mediante solicitagdo do CLIENTE, o servico de manutengdo mensal, sendo
cobrado o valor pro rata die.

9.3. O CONTRATANTE tera o servico de disponivel para degustagdo pelo periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir de sua
ativagdo. Até 029° dia o CONTRATANTE podera solicitar a desconexao do servigo, com isengao do pagamento da primeira mensalidade.

(etds [rmen (4ot
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9.3.1. Apds o periodo de 30 (trinta) dias da ativagéo dos servigos, a CONTRATADA poderd, em caso de pedido de cancelamento, exigir o
cumprimento das clausulas desse contrato.
9.3.2. O CONTRATANTE nao podera alterar as caracteristicas do servico contratado durante este periodo, tais como, mas ndo se limitando
a: tipo de acesso, banda e enderego de instalagéo.
9.3.3. Inobstante o disposto no item 8.3., os direitos e obrigacBes gerais serdo aplicaveis e exigiveis pelas Partes desde a ADESAO a
PROPOSTA, inclusive os referentes a resilicdo, a rescisdo ou a renincia.

10. DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZAGOES CONDOMINIAIS

10.1. Caso a ativagdo do servigo dependa da execugdo de obras civis e/ou autorizagdes condominiais por parte do CLIENTE, este devera
providencia-las por conta propria e as suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes da contratagdo de méo-de-obra e aquisicao
de material, bem como se responsabilizando pelas consequéncias da eventual auséncia de autorizagéo.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Esse servigco ndo tem relagdo com a garantia de entrega da velocidade contratada no acesso de internet. As condi¢des de
prestagdo do servico de acesso a internet sdo as contratadas pelo cliente com o fornecedor de servigos internet, ndo cabendo a
ALGAR TELECOM nenhuma responsabilidade relativa a este servigo.

11.2. Podera a ALGAR TELECOM ceder ou transferir os direitos e obrigagdes oriundos do presente CONTRATO para qualquer uma das
empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungdo de reestruturagdo societéria, fusdo, cis@o ou incorporagdo, nos termos da
regulamentacéo.

11.3. A senha de acesso a sistemas disponibilizada pela ALGAR TELECOM ao CLIENTE é de responsabilidade exclusiva deste, isentando a
ALGAR TELECOM de qualquer responsabilidade pelo seu uso, sendo responsabilidade do CLIENTE, assumir todo 6nus que possam surgir
em virtude da ma utilizagdo e guarda.

11.4. Toda solicitacéo estara sujeita a um estudo sobre a viabilidade técnica, sendo que somente seréo considerados contratados os servigos
apds a constatagdo de viabilidade técnica.

11.5. Para o esclarecimento de duvidas relacionadas a prestagdo do servigo e acesso a tabela de valores, a ALGAR TELECOM disponibiliza
ao CLIENTE sua Central de Atendimento, acessivel por meio do telefone 0800 942 1212, por meio do site www.algartelecom.com.br,
atendimento pessoal, de forma consultiva e ainda, possibilidade de envio de correspondéncia para o enderego descrito no predmbulo
contratual.

11.6. Sdo partes integrantes e indissociaveis a este termo os anexos | (DADOS DA CONTRATAGAO) e Il (TERMO DE
RESPONSABILDIADE ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO) que trazem informagBes indispensaveis a presente
contratagao.

11.7. A CONTRATADA por si e por seus sdcios, administradores, gestores, representantes legais, empregados, prepostos e subcontratados
(“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais altos padres éticos de conduta na condugédo dos seus negécios e néo pagar, prometer
ou autorizar o pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario
Publico ou a terceira pessoa, bem como garante que ndo emprega e néo empregard, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer
outro instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

11.8. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que ndo esteve envolvida com qualquer alegagao de crime de lavagem de dinheiro,
delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, incluindo, mas n&o se limitando a corrupgéo,
fraude em licitagBes, suborno ou corrupgdo e que durante a prestagdo dos servigos ora avengado, cumprira com todas as leis aplicaveis a
natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e Lei Brasileira Anticorrupgao.

11.9. Fica acordado entre as partes que qualquer documentagdo administrativa ou judicial somente terd validade se direcionada a
CONTRATANTE, para o seguinte endereco: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370, Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

12. DO FORO
12.1. Fica eleito o foro da comarca onde o servigo foi contratado, para dirimir toda e qualquer ddvida oriunda do presente Contrato.

Goiania, 11 de fevereiro de 2020.

DocuSigned by:

Hinde Punds da Sibwa

Assinatura CONTRATANTE: M DEACOSSECOAL!

Nome:

Cargo:

DocuSigned by: DocuSigned by:
Federica Miguel Silva € Hemrigues Hugo loreeia do Sibva

ASSlnatura ALGAR TELECOM [:no E2EDBCO, ‘Aé:‘d 179E982B515246C

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

TESTEMUNHAS:

Nome: DocuSigned by: Nome: DocuSigned by:
PE | lna. P Freitas CPF: | (arlos (osta Pints Mo
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ANEXO |
DADOS DA CONTRATAGAO
DADOS DO CONTRATANTE:
Nome / Raz&o Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAQO HOSPITALAR IBGH
CPF / CNPJ: 18.972.378/0009-70 | LE.:
Endereco: Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01
Bairro: Cidade Vera Cruz ICEP: 74936-600 | Cidade: Aparecida de Goiania | UF: GO
CONTATO TECNICO:
Nome Jefferson Tadeu
Telefone (62) 98406-1362
DADOS DE FATURAMENTO

Nome / Razo Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH
CPF/CNPJ: 18.972.378/0009-70
Endereco: Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01

Bairro: Cidade Vera Cruz CEP: 74936-600 Cidade: Aparecida de Goiania UF: GO
DADOS CONTRATUAIS

Prazo Contratual 12 meses

Fator de Corregao IGP-M

DADOS DE INSTALAGAO

Endereco: Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01

Bairro: Cidade Vera Cruz | CEP: 74936-600 | Cidade: Aparecida de Goiania | UF: GO
DADOS DO PRODUTO
N° Servico Produto / Prazo de Execugao Custo de Custo Mensal Custo Mensal
¢ Componente (Dias Uteis) Instalagdo (Sem Impostos) (Com Impostos)
A definir SDWAN 30 DIAS ISENTO R$ 1.428,00 R$ 1.600,00
TOTAIS
Total do custo mensal recorrente R$ 1.600,00
Total do custo ndo recorrente R$ 0,00

Goiania, 11 de fevereiro de 2020.

DocuSigned by:

wde Punts bwa
Assinatura CONTRATANTE: & A D401 M >
Nome:
Cargo:
DocuSigned by: DocusSigned by:
Federica Miguel Silva E Hemniques Hugo Coreeia do Sibva
Assinatura ALGAR TELECOM: 5093F2EDGCOA4SE 179E982B515246C
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS:
Nome: DocuSigned by: Nome: DocuSigned by:
CPE: | s Paula Frtas CPF: | Canlos (osta Pints Mot

AA43FE7416A744AA DA4F71B85D6CE4C4.
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ANEXO I

TERMO DE RESPONSABILIDADE ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO

CONTRATANTE

RazAo social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH

CNPJ: 18.972.378/0009-70

Endereco: Av. V-5, SIN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01, Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania/GO.
CONTRATADA

Razao social: ALGAR SOLUGOES S/A / ALGAR MULTIMIDIA S/A

CNPJ: 04.622.116/0001-13 / 22.166.193/0001-98

Endereco: Rua José Alves Garcia, 415, mezanino, bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, estado de Minas Gerais.

Pelo presente instrumento, as PARTES acima qualificadas, resolvem de comum acordo, firmar o compromisso descrito abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA GESTAO COMPARTILHADA
1. A partir da data de assinatura deste instrumento a CONTRATANTE passara a possuir a gestdo compartilhada do EQUIPAMENTO SD-
WAN contratado, sendo capaz de realizar quaisquer alteragdes na configuragdo do mesmo.
1.1. A CONTRATANTE declara que seus prepostos e contratados possuem conhecimento e capacidade técnica para a utilizagao correta e
adequada da operagao do servigo contratado.
1.2. A CONTRATANTE declara ciéncia de que sera administradora capaz de executar rotinas e alterar as configuragdes do servigo, e que
consequentemente possuira permissdo para incluir, alterar, excluir regras de seguranga do servigo contratado, em conjunto com a
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
2. A partir da assinatura deste instrumento a CONTRATANTE concorda que quaisquer eventuais alteragdes indevidas, falhas de seguranca,
danos ou riscos ocasionados pela ma gestdo do servigo de seguranca por parte da CONTRATANTE, séo de sua Unica e exclusiva
responsabilidade.
2.1 Do mesmo modo, a CONTRATANTE concorda em isentar completamente a CONTRATADA de toda e qualquer responsabilidade por
quaisquer alteragdes que a CONTRANTE execute no servigo de segurancga que resultem em danos, perdas, falhas ou riscos de seguranga, a
si ou a terceiros, ocasionados por sua utilizagao indevida.

Ds
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