27105/2019 Termo de Adeséo - VSTI

TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS - 560315 - versio 1.0 /2018

. Data Emiss&o
VIVO/CNPJ Endereco Oportunidade/ID Terikis

TELEFONICA BRASIL S/A | Av Tamboré, 341 Barueri/SP
Dados do Cliente (Cliente)
Razdo Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH
CNPJ: 18.972.378/0009-70 IE: ISENTO

AVENIDA V-005, SN - QD. A AREA LT.001-E

PRk SALA 01 - Cidade Vera Cruz R e

Cidade: Aparecida de Goiania CEP: 74936-600
Contato Empresa: BRUNO PEREIRA FIGUEIREDO Tel./Cel.: 62985950502
E-mail: rudson.teodoro@ibgh.org.br CPF; 598.190.571-91
Contato Técnico: BRUNO PEREIRA FIGUEIREDO Tel./Cel.: 62985950502

E-mail: rudson.teodoro@ibgh.org.br CPF: 598.190.571-91
g : Descricio do Servico

VSTI: Vivo Soluciona TI, servigo de locag@o de equipamento de informatica que contempla: manutenc¢éo,
seguro, anti-virus e licenciamento do sistema operacional. )

© . Formulario de Solicitacio de Servigos - l)escrlcao da Proposta Comercial .
g Rhp Modalidade do Contrato
razo: 36 meses
v ‘ Dados de Cobranga
Enderego: AVENIDA V-005, SN - QD. A AREA LT.001-E SALA 01 - Cidade Vera Cruz
Cidade: Aparecida de Goidnia
CEP: 74936-600 UF: GO
Terminal de Cobranga: |
Email conta digital: rudson.teodoro@ibgh.org.br

Endereco de
Cobranga:

Mensalidade * Taxas ' =~

R$ 30.439,58

Fazem parte do documento presente os seguintes anexos

Lista de Equipamentos Dados Adicionais (Office 365)

Prazos e Condi¢oes Gerais

Validade dos valores descritos acima: As condigdes apresentadas s@o validas por 15 Dias corridos a contar da data
de emissdo do Termo.

Prazo Contratual: Permanéncia Minima de 36 meses com renovag@o automatica conforme contrato do servigo.
Central de Relacionamento Soluciona T (VSTI) 103 15 ou 0800 508 0015 cddigo de acesso 1535 para clientes fora
de Sdo Paulo.

Do ressarcimento por investimentos; se ocorrer antes da instalagdo do equipamento contratado, sera devido pelo
CONTRATANTE, multa, ndo compensatdria, no montante de 30% (trinta por cento) sobre e a soma do valor total

das mensalidades de acordo com a vigéncia contratual estabelecida na Solicitacdo, na Proposta ou no acordo
realizado por meio de canal de televendas.

Na auséncia de estoque disponivel a pronta entrega para equipamentos de Portfolio, o prazo de entrega € de até 60
(sessenta) dias corridos para o estado de Sdo Paulo e demais localidades.

Valor Total - Mensalidade de todos os produtos contratados (valor bruto em
RS - soma do(s) anexo(s) das Condigdes Comerciais).
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O presente Contrato podera ser denunciado a qualquer momento por qualquer das Partes, total ou parcialmente,
mediante contato através do 0800 508 0015 em Sdo Paulo, para clientes Fora de Sdo Paulo digitar o codigo de
acesso 1535 ou por comunicagdo escrita, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Sujeito a analise de
crédito.

Estou de acordo para que o faturamento seja na minha linha fixa negécios sob a minha titularidade e conforme a
data vigente de vencimento, na impossibilidade desse tipo de faturamento serd gerado na espécie boleto bancario
com vencimento unico no dia 26 de cada més.

Solicitacdo de Servico de Adesio - Oferta Solucdes Inteligentes

Este Termo de Contratagdo de Servigos e Anexos sdo partes integrantes e indissocidveis do(s) contrato(s) abaixo
que esta(do) disponiveis na sua versdo atual no Portal VIVO, segue link: www.vivo.com.br/solucionati: Condi¢des
Gerais de Prestagdo de Servigo referente ao VSTI, Contrato de Solugdes Inteligentes, registrada no 8° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Juridica da Comarca de Sdo Paulo, sob o n° 1.471.495, em 07/12/2018
.O Cliente declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condigdes dos contratos citados acima e que
regem o(s) servigo(s) contratado(s). As partes declaram, por meio deste instrumento, ter pleno conhecimento:
Enderegos de Instalagdo e envio da Fatura, Prazos de instalagdo, Reajustes anuais e penalidades por rescisdo
contratual, além de outras disposi¢des.

Verificar anexo correspondente a solug¢do contratada.

(

Ggﬁm@ AW de .A'&zmﬁw de 20 49

A et

Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador Empresa
Nome: Nome:

RG: RG:

Testemunha - Nome: \c Pom'))a-) R. Xoudos Testemunha - Nome:
RG: 50A>050 RG: O36.R252 (Al 9
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ANEXO 1 - LISTA DE EQUIPAMENTOS

ﬁ\livo

Equipamento - Composi¢io 223614

Modelo: Desktop Avangado Marca: DELL
Processador: Intel Core i5 2.8 GHZ Memoria: 8GB
S. Operacional: Windows 10 Pro 64 bits HD: 1TB
Leitores: DVD RW Bateria: N/A
Monitor: 18,5’ Touch Screen:
Portas / Conexdes: |8 USB /1 HDMI
Periféricos:
gros [tens: J_ S _
Qtd. Equipamento(s): 230
Vlr. Unit. Equipamento(s): R$ 124,99
% Desconto: 3,85%
Pct. Office 365:
Qtd. Pacote(s): 0
Vlr. Ugi. Pacote@: ___ R$ 0,00
Sub Total: | R$ 28.747,70 '

(] ) 0
Modelo: Notebook Avangado Marca: VAIO
Processador: Intel Core i5 2.5 GHZ Memoria: 10GB
S. Operacional: Windows 10 Pro 64 bits HD: ITB
Leitores: N/A Bateria: 3 células
Monitor: 15,6 Touch Screen:

Portas / Conexdes:

4 USB / WiFi / Bluetooth

Periféricos:

Outros Itens:

_Cémera Integrada

Qtd. Equipamento(s): 12

Vlr. Unit. Equipamento(s): R$ 140,99
% Desconto: _ t3,43%
Pet. Office 365:

Qtd. Pacote(s): 0

Vlr. Uni. Pacote(s): _ R$ 0,00
Sub Total: | R$1.691,88
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Anexo II - Dados Adicionais (Office 365) - referente ao termo - 560315

E-mail Login

Dominio |

Para as vendas de Office 365, € obrigatério o preenchimento de no minimo duas op¢des de dominio.
Serdo consideradas as opgdes de dominio conforme preenchimento, ou seja, caso a primeira opgéo ndo estiver
disponivel serd utilizada a segunda, e assim por diante.

Uma vez cadastrado, ndo ¢ possivel modificar o dominio, pois o cadastro fica vinculado ao CNPJ da empresa e a
plataforma ndo permite edi¢do de tal campo.
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VIVO

CONTRATO DE SOLUCIONATI

Por este instrumento, em que fazem parte de um lado, TELEFONICA DATA S/A, empresa com sede na
Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Avenida Tamboré, 341, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.027.547/0036-61 e filiais na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Uriel Gaspar, 206,
Tatuapé; inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.027.547/0032-38; Cidade de Santana de Pamaiba, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Doutor Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 1.690, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 04.027.547/0033-19; Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Araguacema, 187, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 04.027.547/0052-81, e na Cidade do Rio de Janeiro e Estado do Rio de Janeiro,
na Av. Ayrton Senna, n° 2200, 1° andar, Barra da Tijuca, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.027.547/0034-
08, doravante denominada CONTRATADA e, de outro lado, CONTRATANTE, devidamente identificada
na Solicitagdo de Servigo, na proposta de prestagdo de servigo ou dados informados no canal de
televendas, doravante designadas em conjunto como Partes, e, cada uma delas, individual e
indistintamente, como Parte, tém entre si, justo e acertado, o presente Contrato de Soluciona TI
(“Contrato”), na forma e condicoes que seguem, que se regera pelas seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a locagéo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos
equipamentos especificados no formulério de Solicitagdo de Servigo (doravante, “Solicitagao”), bem
como, na correspondente proposta de prestagdo de servico (doravante, “Proposta”) ou no acordo
realizado por meio do canal televendas, quando a contratagao for realizada por meio telefénico, se
houver.

1.2 Para a contratagéo realizada por meio do canal de televendas, o aceite de voz sera considerado
para fins de concordancia integral e adesao as presentes disposigdes deste Contrato. A Solicitago, a
Proposta e o acordo realizado por meio do canal de televendas, se houverem, integram o presente
instrumento como se suas clausulas neste estivessem escritas. Caso haja algum conflito entre as
disposigdes contidas no Presente Contrato, na Solicitag&o, na Proposta ou no acordo realizado por meio
do canal de televendas, prevalecerdo, para efeitos de hierarquia de aplicagéo, as disposi¢des dos
seguintes documentos: o presente Contrato, a Solicitagdo ou o acordo realizado por meio do canal
televendas e por fim a Proposta.

1.3 Sera parte do presente contrato quando contratado opcionalmente pelo CONTRATANTE o

fornecimento de software MS Office e software MS Office 365- Anexo |, especificados na Solicitagao,
bem como, se houver, na Proposta ou no acordo realizado por meio do canal televendas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas nos termos deste Contrato, 0 CONTRATANTE
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se obriga a:

12757/2015

Respeitar as clausulas deste Contrato.

Pagar a mensalidade 2 CONTRATADA, na respectiva data de vencimento, nos termos do item
11.1.

Prover a infraestrutura e manter todas as condi¢des necessarias para assegurar a integridade e
seguranca do(s) equipamento(s).

Utilizar de maneira habitual e adequada o equipamento disponibilizado em caréter de locagéo, sob
pena de rescisdo e aplicagdo das penalidades cabiveis, sendo-lhe vedado: (i) das outras
finalidades que ndo seja a de seu uso proprio, sendo expressamente proibida sua comercializagao,
cesséo, locagéo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob
pena de rescisdo e aplicagdo das penalidades cabiveis, salvo se realizado mediante prévia
anuéncia da CONTRATADA,; (ii) instalar qualquer software néo revestido de todas as permisses
e licengas de uso; (i) alterar, copiar, excluir, fazer engenharia reversa de qualquer software
existente no Equipamento locado; (iv) efetuar ou permitir que terceiros fagam qualquer intervengao
elou modificagdo de quaisquer parametros de configuragdo do Equipamento fornecido pela
CONTRATADA, inclusive reparos e manuteng&o no referido Equipamento.

Informar @ CONTRATADA, assim que detectada, qualquer ocorréncia que possa comprometer o
equipamento objeto deste Contrato.

Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo do(s) equipamento(s) locado(s) pela
CONTRATADA, mantendo-se como fiel depositaria desse(s) equipamento(s), nos termos da
legislacéo vigente, obrigando-se, em caso de roubo, furto, perda, extravio, recusa na devolugéo,
dano ou destruicéo, ainda que parcial, a ressarcir a CONTRATADA de acordo com a Clausula
oitava do presente Contrato.

Reconhecer que o equipamento pode ser eventualmente afetado por motivos técnicos, em razao
de reparo e/ou manutengéo podendo acarretar na troca de equipamento por modelo e/ou marca
equivalente ou superior.

Conceder 8 CONTRATADA e aos seus subcontratados o direito de acesso as suas instalagdes
para que estas possam ter acesso ao equipamento locado para a realizagdo de vistorias e
manutengdes preventivas ou retirada do equipamento no término ou resciso do contrato, quando
necessario.

Arcar com todas as despesas decorrentes de sua propria solicitagdo de mudanga de enderego de
instalagao do equipamento, inclusive, mas ndo somente, pelo transporte do referido equipamento,
bem como, a instalag&o do equipamento locado no novo enderego.
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) Informar 8 CONTRATADA o endereco de entrega / manutengo e retirada do equipamento, se
obrigando a manté-lo atualizado no cadastro da CONTRATADA, comunicando qualquer alteragao
que eventualmente ocorra nesse enderego, sob pena de resciséo contratual, conforme previsto no
item 17.1

k) Indicar pessoa(s) responsavel(is) pelo recebimento do equipamento no ato da contratagéo.

2.2 O CONTRATANTE seré o Unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido, ilegal ou imoral do
equipamento, inclusive, mas ndo somente, dos seus componentes individualizados, sendo responsavel
pela reparagdo de qualquer dano material e/ou moral a que der causa, respondendo perante as
autoridades competentes com relagédo a qualquer crime cometido em razéo do uso ilegal e/ou indevido
do equipamento, seus componentes, por seus prepostos e/ou funcionarios, podendo a CONTRATADA
neste caso, considerar rescindido de pelo direito o presente Contrato mediante envio de comunicagao
por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo CONTRATANTE dos montantes devidos, incluindo multa
prevista no item 16.1.

2.3 O CONTRATANTE sera o unico e exclusivo responsavel pelo conteudo das informacgdes
eventualmente transmitidas, sendo responsavel pela reparagédo de qualquer dano material e/ou moral a
que der causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime
cometido em razédo da transmissdo de informagdes ilegais e/ou impréprias, por seus prepostos e/ou
funcionarios, podendo a CONTRATADA neste caso, considerar rescindido de pelo direito o presente
Contrato mediante envio de comunicag&o por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo CONTRATANTE
dos montantes devidos, incluindo multa prevista no item 16.1.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas nos termos deste Contrato, a CONTRATADA
se obriga a:

a)  Respeitar as clausulas deste Contrato.
b)  Prestar as informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE sobre o equipamento locado.

c) Informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a
realizagéo de eventual manutengéo preventiva, remota ou, se necessario for, no local de instalagao
do equipamento.

d)  Garantir que o equipamento fornecido ao CONTRATANTE, por objeto deste Contrato, possua
softwares inclusos na configuragéo contratada revestidos das licengas de uso necessarias para a
utilizagdo do CONTRATANTE.

e)  Garantir a manutengdo do equipamento nos termos da clausula sexta.
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f) Entregar os equipamentos conforme descrito na Solicitagdo, na Proposta ou acordo realizado por
meio do canal de televendas, com configuragéo igual ou superior & pactuada, bem como em
perfeitas condi¢des de uso.

g)  Entregar os equipamentos no endereco indicado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do contrato ou aquisigdo por meio do canal televendas para
equipamentos de portfolio vigente para o estado de S&o Paulo. Para demais localidades o prazo
de entrega é de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, salvo localidades em que o operador
logistico nao atende o CONTRATANTE devera retirar no Correios

h)  Paraequipamentos customizados, ou seja, modelos especificos solicitados pela CONTRATANTE
no momento da aquisi¢ao, o prazo de entrega é de até 90 (noventa) dias corridos apos a assinatura
do contrato ou aquisig@o por meio do canal televendas.

i) Caso 0 CONTRATANTE faca a aquisi¢éo de acesso de dados e/ou banda larga simultaneamente
ao Vivo Soluciona Tl, o prazo de entrega deste (ltimo sera contado a partir da data instalagéo do
acesso de dados ou banda larga.

j) Fornecimento da via da Nota Fiscal de Remessa de Locagao com as configuragdes e quantidades
entregues.

CLAUSULA QUARTA - DA AUTO INSTALAGAO E SUPORTE TECNICO

4.1 Apos o recebimento dos equipamentos, 0 CONTRATANTE seguira as instru¢des detalhadas de
auto instalagéo contidas no manual entregue juntamente ao equipamento, podendo o CONTRATANTE
tirar eventuais dividas com a Central de Relacionamento, por meio do nimero 0800 508 0015 (codigo
1535 para clientes sem terminal Vivo ) ou pelo site www.vivo.com.br/solucionati

411 A CONTRATADA néo se responsabilizara pela nao instalagdo do equipamento por parte
do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA ATIVAGAO COMERCIAL

5.1 A ativag@o comercial se dara com a entrega do(s) equipamento(s) ao CONTRATANTE, com
respectivo recebimento da Nota Fiscal de Remessa de Locagdo com as configuragdes e quantidades
entregues e assinatura do canhoto.

5.2 Quando os softwares MS Office ou MS Office 365 forem contemplados na solugao, tornar-se-do
parte integrante e indissociavel do servigo.
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CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO

6.1 Para a manutengdo do equipamento, a CONTRATADA disponibilizara uma central de
atendimento ao CONTRATANTE, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, por meio do nimero 0800 508 0015 (codigo 1535 para clientes
sem terminal Vivo), por meio dos quais a CONTRATADA prestara assisténcia remota ou, se necessario
for, abrira uma solicitagdo para o técnico de campo que atendera pessoalmente de segunda-feira a sexta-
feira em horario comercial entre as 8:00 as 18:00 em até 3 (trés) dias Uteis para o Estado de SP; em até
4 (quatro) dias uteis para Capitais dos demais Estados e em até 5 (cinco) dias Uteis para outras
localidades .

6.2  Em caso de necessidade de assisténcia técnica pessoal ao equipamento em transito, ou seja,
em enderego diferente do cadastrado, o prazo da visita técnica seguira aquele em que o equipamento
esta localizado.

6.3 O servigo de manutengéo engloba o equipamento, e suporte a software, contemplando as
seguintes atividades:

| - Software)  Diagnéstico e recuperagéo de sistema operacional (Windows, Android) padrao;

b)  Diagnéstico e configuragdo do software MS Office, apenas quando opcionalmente contratado,
conforme definido na Solicitagdo, na Proposta ou no acordo realizado por meio do canal
televendas;

c)  Diagnéstico e configuragdo do Office 365, apenas quando opcionalmente contratado, conforme
definido na Solicitagao , na Proposta ou no acordo realizado por meio do canal televendas;

d)  Detecgéo e auxilio na remogao de virus;
Il - Hardware

a)  Diagnéstico, manutengéo corretiva e troca de pegas para defeitos de monitor e hardware (HD,
memoria, processador, placa de rede, modem e demais componentes de fabrica) durante todo o
periodo contratual;

b) O diagndstico técnico para definicdo da forma de manutengéo corretiva (troca de partes ou
equipamento completo) é de responsabilidade da CONTRATADA. No caso da identificagdo da
necessidade da troca do equipamento completo, esta podera ser feita por modelo e/ou marca
equivalente ou superior;

¢)  Caso sejaidentificado pela visita técnica qualquer problema no hardware causado por uso indevido
do CONTRATANTE, esta devera ressarcir a CONTRATADA conforme prevé o item 8.5;
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9)

Para teclado e mouse durante os primeiros 12 (doze) meses a substituicao/reposicdo em caso de
vicio sera feita por pegas do mesmo fornecedor. Apds este periodo, a troca podera ser por modelo
e/ou marca equivalente;

Para micro SD e SD n&o esta contemplada a substituigao/reposigdo em caso de vicio. Caso
necessario, 0 CONTRATANTE seré responsavel pela aquisi¢ao/reposi¢ao juntamente aos canais
autorizados dos fabricantes de equipamentos;

Para bateria, durante o periodo de contrato, a substituicdo/reposi¢do em caso de vicio sera feita
por pecas do mesmo fornecedor;

Nao é possivel realizar upgrade durante o periodo de contrato, ou seja, incluir memoria, placas ou
qualquer outro componente fisico adicional apés a entrega dos equipamentos.

Nao estdo cobertos para servico de manutencao:

a)

Equipamento cujo selo lacre tenha sido violado;

Softwares e perifericos que tenham sido adquiridos no mercado e incorporados no equipamento;
Defeitos em hardware ocasionados por uso indevido do CONTRATANTE :

Rede corporativa (LAN) de propriedade do CONTRATANTE:

Defeitos ocasionados por falha nas instalagdes elétricas do CONTRATANTE ou da regido de
instalagao.

CLAUSULA SETIMA - DO ANTIVIRUS

7.1
ou no

A CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE, nos termos da Solicitagao, da Proposta
acordo realizado por meio do canal televendas um software para remogao de virus de software,

malwares, spywares e outros agentes maliciosos para que 0 CONTRATANTE realize a ativacdo nos
equipamentos conforme Clausula Quinta.

12

A ativagéo e utilizagéo deste software ¢ de total responsabilidade do CONTRATANTE, nzo

cabendo a CONTRATADA a garantia sobre a correta utilizagdo ou danos de software causados por
infecga@o de virus de software.

7.3

A atualizagéo de versao do software sera realizada automaticamente pelo PROVEDOR do

Antivirus determinado pela CONTRATADA de acordo com as versées disponiveis.

CLAUSULA OITAVA - DO SEGURO

12757/2015
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8.1.

8.1.1.

8.3.

A CONTRATADA contratara seguro de riscos diversos, relativo ao equipamento disponibilizado,
objeto do presente Contrato, com as coberturas abaixo relacionadas:

Riscos cobertos:

Danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval, furacéo, ciclone e danos
elétricos.

Roubo e/ou furto qualificado. *

. Riscos néo cobertos:

Danos causados por guerra, revolugao, rebelido, chuva, enchentes e alagamentos
Lucros cessantes.

Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagdo indébita, estelionato, praticados contra o
CONTRATANTE por seus funcionarios ou prepostos, arrendatarios ou cessionarios, quer agindo
por conta propria ou mancomunados com terceiros.

Transporte dos equipamentos, nos casos de mudanga de endereco por solicitagdo do
CONTRATANTE.

Perda ou desaparecimento inexplicavel do equipamento.

Danos no equipamento por mau uso e/ou uso indevido ou desaparecimento causados por
negligéncia do CONTRATANTE.

Operagbes de reparos, ajustamentos, montagem, servicos em geral de manuteng&o, salvo se
ocorrer incéndio ou exploséo e nesse caso respondera somente pela perda ou dano causado por
tal incéndio ou exploséo. ;

Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, defeito latente,
desarranjo mecanico, corrosao, incrustagao, ferrugem e umidade.

No caso de qualquer ocorréncia , 0 CONTRATANTE devera:

Comunicar, imediatamente em até dois dias Uteis apds a ocorréncia a central de atendimento 0800
508 0015 (cbdigo 1535 para clientes sem terminal Vivo). Em casos de roubo ou furto qualificado
do equipamento, o CONTRATANTE devera encaminhar, em até 02 (dois) dias corridos, contados
a partir da comunicaga@o supramencionada, inclusive, mas ndo somente, Boletim de Ocorréncia
(BO), bem como o(s) documento(s) informado(s) e solicitados na central de atendimento da
CONTRATADA.

Apds “deferimento” do seguro o CONTRATANTE devera ressarcir &8 CONTRATADA o valor

referente a Franquia de Sinistro conforme o modelo e tipo de equipamento e de acordo com a “Tabela
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de franquia” vigente na data do registro do sinistro. Este valor sera cobrado em uma Unica vez, através
de boleto bancario, sob pena de rescisao nos termos 17.1

8.4. A CONTRATADA disponibilizara @ CONTRATANTE, um equipamento similar e equivalente ao
modelo e marca aquele equipamento anteriormente disponibilizado em substituicdo ao equipamento
objeto do sinistro, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de identificagdo do
pagamento pela CONTRATADA.

8.5.  Nos casos de indeferimento do seguro, com fundamento nos termos do item 8.1.2 acima ou pela
auséncia de documentos necessarios, 0 CONTRATANTE devera ressarcir a CONTRATADA, o
montante a ser calculado com base no valor do equipamento depreciado a ser cobrado exclusivamente
por meio de boleto bancario em parcela Gnica. Caso o valor do equipamento seja inferior a R$ 300,00
(trezentos reais), a CONTRATADA cobrara este valor minimo.

8.6.  Apos identificacdo do pagamento, a CONTRATADA, realizara a reposigdo do equipamento
seminovo por modelo e/ou marca equivalente no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data
de identificacdo do pagamento realizado pela CONTRATANTE.

8.7 Os valores referentes ao respectivo aluguel continuardo a ser faturados normalmente pela
CONTRATANTE, mesmo no periodo de reposicdo/manutencéo do equipamento.

CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos indiretos, eventuais falhas, perda de dados,
atrasos ou interrupgdes na prestagéo de servigo, decorrentes de caso fortuito, motivos de forga maior,
causas externas de manuseio como acidentes, danos nos equipamentos causados por problemas com
rede eletrica, danos no equipamento causado pelo manuseio por pessoas ndo autorizadas pela
CONTRATADA, servigos néo autorizados, ou qualquer problema técnico ocorrido nas dependéncias do
CONTRATANTE, bem como por m utilizagao do equipamento pelo CONTRATANTE, ou por qualquer
outro fato alheio a CONTRATADA.

92. A CONTRATADA nZo se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do
CONTRATANTE, na utilizag&o do equipamento, tais como uso de software e/ou equipamentos “piratas’
ou adquiridos clandestinamente, eventuais praticas de crime via intemnet, e demais atividades ilicitas
praticadas através dos equipamentos locados, manipulagao, substituigéo, intervengao ou modificagao de
quaisquer parametros de configuragdo do software e equipamentos locados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, sendo esta responsavel por quaisquer danos que as atividades ndo autorizadas
mencionadas nesta clausula ocasionem a rede, equipamentos, ou software, sem prejuizo das demais
responsabilidades que tais alteragdes possam ocasionar.
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9.3. A CONTRATADA nao sera responsavel pelo conteldo de informagdes eventualmente
transmitidas pelo CONTRATANTE por meio de acesso disponibilizado pela CONTRATADA, bem como
por eventual ingeréncia abusiva na vida privada, interceptagao ilegal de transmissdes ou falhas de
programagdo efetuadas pelo CONTRATANTE, e ainda por defeitos ou falhas existentes nos
equipamentos do CONTRATANTE.

9.4. A responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos que o CONTRATANTE
venha a sofrer em razéo de defeitos ou falhas nos equipamentos, desde que devidamente comprovadas,
limitar-se-a ao valor maximo de 6 (seis) vezes o valor da Ultima mensalidade faturada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA

10.1. O presente Contrato entrara em vigor na data da entrega do equipamento e vigorara pelo periodo
descrito na Solicitagao, na Proposta ou no acordo realizado por meio do canal televendas.

10.2. Ao término da vigéncia do Contrato por prazo determinado, esta seré prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, desde que néo haja manifestagéo escrita e/ou verbal e prévia em sentido contrario
de qualquer das Partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término da
vigéncia.

10.2.1.  Em caso de renovagao do contrato, a mensalidade do equipamento poderé ter seu valor
alterado, caso seja pactuado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PREGO

11.1. O CONTRATANTE pagara mensalmente, a partir da entrega do equipamento o(s) valor(es)
definidos na Solicitagdo de Servigo ou no acordo realizado por meio do canal televendas,.

11.1.1.  Todos os tributos incidentes sobre a Mensalidade relativa a locagao do Equipamento ou
fornecimento do Office, quando aplicavel, estao inclusos no valor estabelecido no item 11.1 acima.
Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestagdo dos servigos qualquer
tributo que venha a incidir sobre o objeto deste Contrato, ou alteragao das aliquotas dos tributos
atualmente incidentes.

11.1.2. . Parao CONTRATANTE localizado fora do Estado de Sao Paulo, podera incidir tributos
adicionais (ex.: diferencial de aliquota de ICMS) de acordo com a exigéncia de cada Estado, sendo
de responsabilidade do CONTRATANTE o pagamento de tais valores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FATURAMENTO E COBRANGA
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12.1.  Para cobranga do presente servico, 0 CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores
contratados sejam debitados em Nota Fiscal — Fatura de Servicos de Telecomunicagbes (conta
telefonica) emitida por Telefonica Brasil S/A correspondente a linha telefonica indicada na Solicitagéo de
Servigo, na Proposta ou no acordo realizado por meio do canal televendas com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias da data do vencimento.

12.2.  Caso este meio de faturamento ndo esteja disponivel a cobranga sera feita por meio de boleto
bancario.

12.3.  Nos casos de contestagdo de valores debitados em conta telefonica - Nota Fiscal Fatura de
Servicos de Telecomunicagdes, emitida por Telefonica Brasil S/A ou boleto bancério, considerada
procedente, o referido valor sera estornado. Sendo considerada improcedente a contestagdo, a
CONTRATADA emitira cobranca relativa aos valores julgados improcedentes e enviaré para o enderego
de correspondéncia indicado na Solicitagdo, na Proposta ou no acordo realizado por meio do canal
televendas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os valores deste Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, tendo como
data base o més de outubro de cada ano, ou na menor periodicidade admitida pela legislagdo vigente,
pela variagdo percentual acumulada, do indice IPCA-IBGE, apurada nos 12 (doze) meses anteriores a
data do reajuste, ou em caso de sua extingao, por outro indice oficial que vier a substitui-lo, ou ainda, na
falta deste, por outro indice a ser estabelecido de comum acordo entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO INADIMPLEMENTO

14.1. O n&o pagamento, pelo CONTRATANTE, dos valores devidos 8 CONTRATADA nos termos do
item 11.1 acima, na respectiva data de vencimento, acarretara a cobranga de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total devido e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado de forma pro
rata die, tudo incidente sobre o valor vencido e n&o pago, corrigido monetariamente na menor
periodicidade permitida em lei de acordo com a variagdo percentual acumulada do indice IPCA-IBGE, ou
no caso de sua exting&o, por outro indice que vier a substitui-lo, e na inexisténcia deste, por outro indice
a ser estabelecido pelas Partes.

14.2. A CONTRATADA iniciaré o processo de retirada do equipamento do CONTRATANTE apos 30
(trinta) dias da inadimpléncia, que podera ser cancelado condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em
atraso, acrescido(s) da multa e juros.

14.2.1.  Apos a retirada dos equipamentos o contrato sera automaticamente extinto conforme
clausula décima sétima.
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14.3.  Nos casos de insucesso de coleta/retirada dos equipamentos de posse do CONTRATANTE, a
CONTRATADA aplicara multa ndo compensatéria prevista na Clausula Décima Sexta, sem prejuizo de
adotar as demais medidas cabiveis necessarias.

14.4.  Em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera nos termos deste
instrumento, respeitando os limites legais, efetuar a inscrigdo do nome do CONTRATANTE em cadastros
de inadimpléncia e prote¢éo ao crédito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

15.1.  Toda e qualquer solicitagdo de mudanca de enderego, ampliagéo, reducao e alteragdo a pedido
do CONTRATANTE, implicara sempre na prévia formalizagéo, por escrito, de uma nova Solicitagéo,
Proposta ou no acordo realizado por meio do canal televendas.

15.1.1.  Aalteragéo do enderego de entrega/retirada dos bens pelo CONTRATANTE dependera
de prévia e expressa comunicagdo & CONTRATADA. Caso a CONTRATADA comparega ao
endereco indicado pelo CONTRATANTE e né&o localize o seu representante legal ou procurador,
bem como os bens objeto deste contrato, aplicar-se-a o item 17.6.1 do presente Contrato.

15.2. O CONTRATANTE deve arcar com os eventuais custos decorrentes das solicitagdes referidas
nas clausulas 15.1 e 15.1.1, inclusive, mas ndo somente, pelo transporte do equipamento.

15.3. O CONTRATANTE fica obrigado a informar previamente & CONTRATADA toda e qualquer
alteragé@o societaria em seu Contrato ou Estatuto Social, podendo ser requisitada documentagéo que
comprove a referida alteragéo, ficando a critério da CONTRATADA a manuteng&o do contrato, sob pena
de rescisdo do referido contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MULTA

16.1. A Parte que violar ou infringir qualquer das clausulas e/ou condi¢des pactuadas neste Contrato
fica obrigada ao pagamento de multa, ndo indenizatoria, equivalente a 3 (trés) vezes o valor dos 3 (trés)
ultimos faturamentos relativos a locagao objeto do presente Contrato.

16.2. A multa estabelecida na clausula 16.1, de comum acordo pelas Partes, devera ser paga pela
Parte infratora a Parte prejudicada em até 30 (trinta) dias da constatagéo de qualquer inadimplemento
contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
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17.1. O presente Contrato estara resolvido de pleno direito independente de comunicagao:

a)  Em razdo de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial/extrajudicial, como também insolvéncia
financeira e/ou liquidagé@o judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes, no momento da
ocorréncia de qualquer destes eventos;

b)  Descumprimento de qualquer clausula ou condigéo estabelecida neste Contrato;
c)  Disposi¢do de ordem legal ou normativa que impega a prestagao do objeto deste Contrato.

17.2. A resolugdo do presente Contrato ocorrera independente de qualquer aviso ou notificagao
escrita, apés 30 (trinta) dias, contados da data do vencimento dos valores devidos e ndo pagos, sem
prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicagdo das demais penalidades
cabiveis, inclusive, mais ndo somente, a inclusio do CPF/ CNPJ do CONTRATANTE nos Orgéos de
Prote¢éo ao Crédito.

17.3. O presente Contrato podera ser denunciado a qualquer momento, por qualquer das Partes, total
ou parcialmente, mediante comunicagéo escrita, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

17.4.  Em qualquer das hipoteses de extingdo previstas acima, por iniciativa ou culpa de uma das
partes, deverdo ser observadas as seguintes disposigoes:

17.4.1.  Se ocorrer antes da instalagédo do equipamento, sera devido pela Parte que gerou/
solicitou a extingdo multa equivalente ao valor de uma mensalidade.

17.4.2. Do ressarcimento por investimentos: se ocorrer apos a instalagido do equipamento
contratado, seré devido pelo CONTRATANTE, multa, ndo compensatoria, no montante de 40%
(quarenta por cento) sobre a soma do valor das mensalidades faltantes para o término da vigéncia
contratual estabelecida na Solicitagdo, na Proposta ou no acordo realizado por meio de canal de
televendas.

17.4.3.  Entende-se por denuncia parcial do Contrato a diminuigao do niimero de equipamento(s)
inicialmente contratado(s), a pedido do CONTRATANTE.

17.4.4. O contrato poderé ser rescindido, mediante prévio aviso nos termos do item 17.3, sem
qualquer penalidade, desde que sua vigéncia tenha sido prorrogada por no minimo uma vez.

17.5.  Durante o prazo de denincia mencionado na clausula 17.3 acima, as Partes se manteréo
obrigadas a todos os termos deste contrato e seus Anexos, quando aplicavel, até a data do efetivo
término.

17.6.  Ocorrendo & exting&o deste Contrato, em qualquer das hipbteses mencionadas e previstas em
Lei, o CONTRATANTE devera devolver o equipamento e infraestrutura(s) de propriedade da
CONTRATADA, nas mesmas condi¢des em que foram entregues, ressalvado o desgaste regular e
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normal dos mesmos, permitindo que esta os retire de seu estabelecimento, bem como, efetuar o
pagamento de todos os valores devidos decorrentes da execugao do presente Contrato até o seu efetivo
término.

17.6.1. A CONTRATADA entrar4d em contato para agendamento da retirada dos equipamentos,
executada por empresas de transporte contratadas e devidamente autorizadas pela mesma. Se
em até 30 (trinta) dias apos o primeiro contato, a retirada fisica ndo for autorizada pela
CONTRATANTE, o faturamento dos equipamentos sera retomado.

17.6.2. Quando a CONTRATANTE for contribuinte de ICMS, sera responsavel pela emiss@o da nota
fiscal de devolugdo do(s) equipamento(s), ou por qualquer impossibilidade, devera assinar
declaragédo de ndo emissao.

17.7. O backup e/ou exclusdo de todas as informagdes, inclusive as confidenciais, do CONTRATANTE
que estejam salvas nos equipamentos serdo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE antes
da devolugado dos equipamentos a CONTRATADA.

17.7.1. A CONTRATADA nao sera responsavel, em hipotese nenhuma, por qualquer realizagéo
de backup, guarda de conteudo ou perda de informagdes apos realizada a devolugéo dos
equipamentos pelo CONTRATANTE;

17.8. A CONTRATADA podera, diante da inadimpléncia do CONTRATANTE, optar pela mera
suspensao do presente servigo nos termos deste instrumento, até a regularizagdo dos valores em atraso,
sem que tal opgao represente qualquer renovagéo contratual, renincia ou modificagao contratual.

17.9. O presente Contrato servira de titulo executivo extrajudicial para a devida persecugédo de todos
os valores devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA originados pelo descumprimento de
quaisquer clausulas do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. Toda informagao, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida por
uma Parte, a Reveladora a outra Parte, a Receptora, seréa tratada como sigilosa. O termo “informagao”
abrangera, inclusive, mas ndo somente, toda informagao escrita, verbal ou de outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a know-how, técnicas, designs,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, contratos, modelos, amostras, fluxogramas, programas
de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais.

18.2. Durante a vigéncia do contrato e apos 2 (dois) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera
preservar a obrigagao de sigilo.
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18.3. N&o obstante qualquer disposi¢do diversa neste Contrato, a Receptora néo tera qualquer
obrigagéo de preservar o sigilo relativo a informagéo que:

a) era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagéo foi obtida sem sujei¢éo a
qualquer obrigagao de sigilo;

b)  for revelada a terceiros pela Reveladora, com iseng&o de restrigoes;
c)  estiver publicamente disponivel; ou
d)  tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

18.4. Toda informagéo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda
informagéo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruiré toda informagéo por ocasido da
rescisd@o ou término deste Contrato, fato esse comprovavel através da emisséo de declaragéo escrita
pela parte Receptora, a ser enviada a parte Reveladora em até 5 (cinco) dias da data da destrui¢do das
informagdes. A Receptora ndo usara qualquer informagéao pertencente a Reveladora para qualquer fim,
salvo o previsto neste Contrato, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1.  Os prazos e obrigagdes previstos neste Contrato vencerdo sempre de pleno direito,
independentemente de qualquer espécie de interpelagdo ou notificagéo.

19.2. A CONTRATADA e o CONTRATANTE declaram e garantem, uns aos outros, que estao
devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua constituicdo e estdo
devidamente autorizados a celebrar o presente Contrato e a cumprirem com as suas obrigagdes aqui
previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto, no caso
de pessoa juridica, e ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica;

19.3.  Todos os comunicados, avisos e/ou notificagdes relacionados a este Contrato deverdo ser
efetuados por escrito e entregues por meio de carta com protocolo ou registrada, em méaos, por telegrama
ou fac-simile nos enderegos indicados no predmbulo deste Contrato. Para os efeitos desta clausula,
qualquer alteragao de tais enderegos somente tera validade 5 (cinco) dias depois de sua comunicagéo
escrita a outra Parte.

19.4. Os termos e condigdes constantes neste Contrato sdo a expresséo do acordo final entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, prevalecendo sobre quaisquer negociagdes escritas ou verbais
anteriormente mantidas.

19.5.  Qualquer tolerancia das Partes em relagao ao estrito cumprimento das clausulas e condigées e
exercicio dos direitos estabelecidas neste Contrato sera apenas interpretada como tal, ndo se
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constituindo em hipdtese alguma em novagao, sendo que essas clausulas, condigdes e direitos poderéo
ser exercidos, a qualquer tempo e a exclusivo critério de qualquer das Partes.

19.6.  Na hipétese de qualquer disposi¢do deste Contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou invalida,
em virtude de violagdo de normas de ordem publica, as disposi¢des remanescentes ndo serdo afetadas
e permanecerdo em pleno vigor e, em tal caso, CONTRATADA e CONTRATANTE ficaréo obrigadas a
substituir a disposigao inexequivel, ilegal ou invalida por outra, ou outras, que propiciem os fins visados
por tal disposi¢éo.

19.7.  Neste sentido, a eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais
pela outra parte ndo constituira novagéo, renuncia ou modificagdo do contratado.

19.8. Cada Parte respondera pelas respectivas obrigagdes assumidas, ndo podendo o presente
contrato ser interpretado como constituicdo de sociedade, unido consorcial, agente comercial,
representacdo comercial, inexistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade trabalhista entre
as Partes.

19.9.  Nenhuma disposicéo deste Contrato e/ou de seus anexos devera ser entendida como licenca,
transferéncia ou qualquer outro tipo de direito de uma Parte a outra, em relagéo a qualquer pedido de
marca ou patente, direito autoral, segredo industrial ou comercial ou outras informagées que possam ser
consideradas como propriedade intelectual.

19.10. A CONTRATADA fica desde ja autorizada pelo CONTRATANTE a divulgar o seu nome ou razéo
social com o fim exclusivo de compor a sua lista de clientes.

19.11. O presente Contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre
as Partes com relagao ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

19.12. O presente Contrato néo podera ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento por
escrito da outra Parte. Qualquer tentativa de cessao do presente Contrato com violag&o desta clausula
sera nula e conferird a Parte ndo cedente o direito de rescindir imediatamente o presente Contrato.

19.13. A restrigdo prevista na clausula acima néo se aplica a cessdes decorrentes de reorganizagdes
societarias da CONTRATADA ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras
formas de fusdo, cis@o ou incorporagao.

19.14. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir o equipamento por modelo e/ou marca
equivalente ou superior sempre que conveniente ou necessario ao cumprimento do objeto do presente
contrato, ou a preservagéo e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificagao prévia, e sem dnus
para 0 CONTRATANTE, garantida a regular continuidade na prestagéo do servigo.

19.15. O CONTRATANTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante a CONTRATADA,
inclusive, mas n&o se limitando, seu enderego, telefones e Pessoas Autorizadas, sob pena de ser
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considerada valida a comunicagéo efetuada com base nos dados originalmente constantes no banco de
dados da CONTRATADA.

19.16. Este Contrato obriga a CONTRATADA e CONTRATANTE, assim como seus eventuais
sucessores ao cumprimento das obrigagdes pactuadas.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir toda
e qualquer divergéncia decorrente do presente contrato.

O presente Contrato encontra-se registrado no 6° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Capital do Estado de S&o Paulo, sob o n° 1.794.470 em 14.04.2016.
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ANEXO | - SERVICOS OPCIONAIS MS OFFICE E MS OFFICE 365
1.0 DEFINICOES
1.1 MS OFFICE

A CONTRATADA esta habilitada junto a Microsoft Informatica Ltda. para realizar a venda do servigo
MS OFFICE.

O Office € um pacote com diversos aplicativos para uso corporativo: Word: processador de texto que
possui diversos recursos e ferramentas que otimizam o tempo de confecgéo e formatagéo de texto;

Excel: € uma planilha de célculo fundamental para diversas empresas na elaboragéo de projecdes,
probabilidade de variagdes numéricas, € um dos programas mais comuns nos escritorios.

Power Point: & um apresentador grafico que possibilita a criagéo de apresentagdes de maneira rapida e
eficiente.

Outlook: é o programa responsavel pelo envio de e-mails, gerenciamento de contatos, gerenciador de
tarefas entre outras funcionalidades.

A atualizagdo de versdo do software serd realizada conforme determinagdo da MICROSOFT,
informagdes relativas aos direitos e termos de licenciamento: https://www.microsoft.com/pt-
br/licenciamento/licensing-options/spla-program.aspx .

O CONTRATANTE declara que leu, compreendeu e aceitou o Contrato de Licenga de Usuario Final

Microsoft, disponivel no link https://support.microsoft.com/pt-br/gp/mats_eula.

1.2 MS OFFICE 365

A CONTRATADA esta habilitada junto a Microsoft Informatica Ltda. para realizar a venda do servigo
Office 365.

A utilizagéo do servigo implica a aceitagéo por parte do CONTRATANTE de avisos, regulamentos de uso
e instrugdes trazidos ao seu conhecimento pela CONTRATANTE ou pela Microsoft na url
http://www.microsoft.com/online/mosa/MOSA2013Agr(LatAm)BRA(PTB)(Mar2013)(HTML).htm,
posteriormente a aceitagéo do presente contrato.

O Office 365 € uma suite de aplicativos para escritorio online por assinatura que combina os aplicativos
do Pacote Office na nuvem (Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Publisher) com servicos de
comunicagéo e colaboragéo da Microsoft para ajudar as empresas a serem mais produtivas por meio da
internet através de mltiplas plataformas e dispositivos:
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Microsoft Exchange Online: servigo de e-mail executivo, incluindo calendério, contatos e tarefas;
Microsoft SharePoint Online: ferramenta para criagéo e gerenciamento de sites voltados para a equipe
interna para disseminar informagoes;

Microsoft Skype for Business, ferramenta para reunides online com mensagens, audio, video e
compartilhamento de tela;

OneDrive for Business: Biblioteca para armazenar, sincronizar e compartilhar arquivos de trabalho.

O CONTRATANTE tera acesso ao Office 365 por meio de uma conta através de um usuario e senha a
ser oportunamente enviada ao CONTRATANTE pela CONTRATADA. O servigo é de titularidade da
MICROSOFT que é encarregada e responsavel frente ao CONTRATANTE por prestar o servigo. A
MICROSOFT pode incluir/alterar condigdes e termos adicionais de uso do servigo na pagina web:
(http.//www.microsoft.com/online/mosa/MOSA2013Agr(LatAm)BRA(PTB)(Mar2013)(HTML).htm).

CONDIGOES TECNICAS DE UTILIZAGAO DO SERVIGO OFFICE 365.

Os requisitos minimos de sistema operacional e navegador para o correto funcionamento do Office 365
séo descritos pela MICROSOFT no link: https://technet.microsoft.com/pt-br/library/office-365-system-
requirements.aspx.

2.0 UTILIZACAO DO SERVICO

Sem prejuizo as condigdes de uso do servigo estabelecidas pela MICROSOFT, o CONTRATANTE se
compromete a abster-se de utilizar o servico OFFICE ou OFFICE 365, para propagar ou manter Portal
ou Site na Internet com contetdos que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade
intelectual, os direitos & honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar; (b) estimulem
a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes; (c) incitem a préatica de atos
discriminatorios, seja em razao de sexo, raga, religido, crencas, idade ou qualquer outra condigao; (d)
coloquem & disposicé@o ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos,
pornogréficos, degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou
temor; (f) induzam ou incitem préaticas perigosas, de risco ou nocivas para a salde e para o equilibrio
psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam
induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propositos do comunicador; (h) violem o sigilo
das comunicagdes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; (k) incorporem virus ou outros
elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do
sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar
os documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

Somente serdo permitidos anuncios institucionais das empresas, sendo vedado o anuncio de produtos
da empresa. Ao acionar o painel de controle do aplicativo e publicar o anincio, 0 CONTRATANTE se
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responsabiliza integralmente pelo contetdo ali publicado, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade que possa advir das informacdes ali constantes.

O CONTRATANTE concorda, aceita e reconhece que os softwares sobre os quais se baseiam 0s
Servigos estdo protegidos por patentes nacionais e internacionais, obrigando-se a respeitar os direitos
dai decorrentes e a ndo permitir, sob qualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a
abertura ou qualquer outra forma de acesso aos equipamentos, salvo a pessoas expressamente
autorizadas e indicadas pela CONTRATADA.

Em relagao a senha de acesso, 0 CONTRATANTE assume as seguintes obrigagdes:

Acesso: De acordo com as caracteristicas técnicas do servico prestado a CONTRATADA ou a
MICROSOFT exigirao do CONTRATANTE o uso de um nome de usuario (login) e senha de acesso para
utilizar o servigo.

Apds a aquisi¢do do servico o CONTRATANTE recebera da CONTRATADA um usuario e senha de
administrador, por meio da qual tera acesso para criagdo do usuario e senha para seus usuarios de
acordo e limitado ao volume e tipo de licengas adquiridos descritos na Solicitagdo, na Proposta ou
aquisi¢ao por meio do canal televendas.

Uso: O CONTRATANTE se compromete a fazer uso diligente das senhas de acesso e manter em
segredo suas chaves de acesso. A CONTRATADA e a MICROSOFT nao se responsabilizam pelo uso
que os usuarios ou terceiros fagam das senhas de acesso. Em todo caso, 0 CONTRATANTE responderé
pelos gastos correspondentes a utilizagao do servigo por qualquer terceiro que utilize suas senhas de
acesso até o momento em que for solicitada a desativagao destas senhas de acesso.

3.0 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA PARA UTILIZACAO DO SERVICO

Nao constituira falta de disponibilidade do OFFICE e OFFICE 365:

a) a interrupgdo do servico como consequéncia de operagdes de manutengdo de rede; b) a
descontinuidade do servigo causada pela introdugéo pelo CONTRATANTE de elementos de hardware
ou software que provoquem um mau funcionamento geral do equipamento ou sejam incompativeis com
0 Servigo;

¢) a interrupgéo do servigo em decorréncia de vulnerabilidades normais aplicaveis & interconexdo de
diversas redes, como no caso da internet, bem como em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, tais
como fendmenos naturais de grande impacto, paralisagdo de servigos publicos, entre outros fatos que
possam afetar a normal execugéo dos servigos.
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Manter as informagoes armazenadas do CONTRATANTE em sua conta pelo prazo maximo de 90
(noventa) dias a contar do cancelamento do presente servigo. Apés este periodo, a CONTRATADA e a
MICROSOFT néo se responsabilizardo por quaisquer informagées armazenadas pelo CONTRATANTE.

Nao cabera a CONTRATADA ou a MICROSOFT, ainda, qualquer responsabilidade nos seguintes casos,
além das demais previsdes deste Contrato, sem prejuizo de quaisquer hipoteses excludentes de
responsabilidade:

(i) Por danos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;

(ii) Por danos ocasionados em razéo da violagao do software;

(iii) Pelo uso inadequado do CONTRATANTE das funcionalidades do soffware, assim entendido como
utilizacdo desarrazoada, abuso de direito que implique em ofensa a direito de terceiros, dentre outros;
(iv) Paralisagéo de servigos publicos que afetem a normal execugédo dos Servigos;

(v) Tempestades, sabotagens, tumultos, greves e incéndios que impegam ou dificultem de qualquer
forma a normal execugdo dos Servigos.

4.0 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade sobre o servigo OFFICE e OFFICE 365 pertencem exclusivamente a
MICROSOFT e o uso dos servicos pelo CONTRATANTE devera observar o disposto nos termos e
condigdes previstos na pagina web:
(htto.//www.microsoft.com/online/mosa/MOSA2013Agr(LatAm)BRA(PTB)(Mar2013)(HTML).htm

A MICROSOFT né&o concede nenhuma outra licenga ou autorizagdo de uso de nenhuma classe sobre

seus direitos de propriedade intelectual, de propriedade industrial, sobre os segredos empresariais ou
sobre qualquer outra propriedade ou direito relacionado ao servio.

1275712015 Pagina 20 de 20



it



