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PROCESSOSELETIVON®°025/2019-HMAP

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH, associacdo sem fins lucrativos, inscrito no
CNPJ sob on®18.972.378/0009-70, qualificado como Organizacao Social no ambito do Municipio de

Aparecida de Goiania pelo Decreto Municipal n® 288, publicado no Diéario Oficial do Municipio no dia
28/12/2014, torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar Processo Seletivo
objetivando a contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos servigcos de: Limpeza
Hospitalar, Asseio e Conservacdo, Limpeza de Fachada de Vidro e Jardinagem,
contemplando o fornecimento de materiais e equipamentos, nas quantidades necessarias
ao desenvolvimento das atividades, nas condigbes constantes do presente edital e seus
anexos, para atender as necessidades do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - HMAP,
localizado na Av. V-005, 365-431, Setor Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO, 74936-
600, sob gestédo do IBGH, nos termos do Contrato de Gestao n°1095/2018-SEL.

1. INFORMACOES PRELIMINARES:

1.1. Prazo de publicidade do presente processo seletivo sera do dia 16 de maio de 2019 ao dia 23 de
maio de2019.

1.2. Adataparaaentregadosenvelopesdahabilitagdo e dapropostaserddia23de maio de 2019, das
08:00h as 09:00h.

1.3. O Local da entrega dos envelopes referenciados no item 1.2 sera Sede do IBGH, situado na
Avenida Areidon°595, Qd.17, Lt. 23, Setor Pedro Ludovico, Goiénia-Goias, CEP: 74.820-370.

1.4. Asessaode aberturadosenvelopesacontecerdnodia23de maiode2019as09:00h.

1.5. Os envelopes poderdo ser enviados por meio postal, contudo 0s mesmos devem chegar no

enderecoinformadonoitem 1.3comantecedénciade 01 (um)diadadataprevistanoitem1.2.
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1.6. Serdo somente considerados os envelopes enviados por meio postal, aqueles que chegarem no
endereco do item 1.3 dentro do prazo previsto no item 1.5, ndo sendo aceito a data de postagem
para contagem datempestividade.

2. PARTICIPACAO:

2.1. Podem patrticipar do presente Processo Seletivo os interessados que atendam a todas as
condicdes e exigéncias deste Edital.

2.2. Somente poderao participar os interessados que possuam objeto social compativel com o objeto
da contratacao pretendida.

2.3. Nao sera admitida neste processo a participacdo de empresas, na qualidade de proponentes,
que:

a) Estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que
seja sua forma de constitui¢&o;

b) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracéo Publica em suspenso, ou que
por esta tenham sido declaradas inidéneas;

c) Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

d) Tenham em seu quadro cénjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha
reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau, do Prefeito, Vice-Prefeito, de Secretarios Municipais,
de Vereadores do Municipio de Aparecida de Goiania, do Governador, Vice-Governador, de
Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias, fundacbes e empresas estatais, de
Senadores e de Deputados Federais e Estaduais, de Conselheiros do Tribunal de Contas do
Estado e dos Municipios do Estado de Goias, bem como de diretores, estatutarios ou ndo, da
organizacéo social;

2.4. O representante legal (sécio responsavel, proprietario, procurador, etc.) que comparecer
na abertura do certame, devera identificar-se exibindo coépia de documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

2.4.1. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada concorrente credenciada sendo

qgue cada um deles podera representar apenas uma credenciada.



3. DOCUMENTACAO EXIGIDA

3.1. As empresas interessadas, em participar deste procedimento de selec¢do, deverédo apresentar
simultaneamente, no dia e horério estabelecidos, os seguintes documentos, distribuidos em 02
(dois) envelopes lacrados, distintos, opacos, devidamente fechados e rotulados, identificados como
“Envelope 17, “Envelope 2”.

3.2. Os envelopes referidos no subitem 3.1 deveréo estar rotulados externamente com o0s seguintes

informes:

ENVELOPE 01: HABILITACAO

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR.
PROCESSO SELETIVO Ne°. 025/2019-HMAP
PROPONENTE:RAZAO SOCIALDAEMPRESAE CNPJ.

ENVELOPE 02: PROPOSTA

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR.
PROCESSO SELETIVO Ne. 025/2019-HMAP
PROPONENTE: RAZAO SOCIAL DA EMPRESA E CNPJ.

3.3.ENVELOPE 01 -HABILITACAO:

3.3.1. Quantoahabilitacao juridica, do fornecedor, serdo exigidos os documentos listados abaixo:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos
documentos comprobatorios de eleicdo de seus administradores;

a.l) Tratando-se de representante legal, o contrato social ou outro instrumento de registro
comercial registrado na Junta Comercial, devidamente autenticado, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura, acompanhado de copia de documento oficial de identificagdo que contenha foto
do(s) sécio(s);

b) Cédula de Identidade e CPF do representante legal da instituicdo ou de seu procurador, mediante



instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, conferindo-lhe amplos
poderes de representacdo em todos os atos e termos do procedimento;

b.1) Tratando-se de procurador, procuragao por instrumento publico ou particular com firma
reconhecida, da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco.
interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame acompanhados do correspondente documento, dentre os indicados na alinea
"b", que comprove os poderes do mandante para a outorga.

b.2) Documentacdes dos sOcios cotistas ou documento que comprove vinculo empregaticio com a
empresa participante;

¢) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ;

d) Provade Inscricdo Estadual, caso ndo possua, juntar declaracdo do representante legal da
empresa de que nao é contribuinte Estadual;

e) Comprovante de Contribuinte Municipal, caso ndo possua, juntar declaracé@o do representante

legal da empresa de que néo € contribuinte Municipal;

f) Declaragdo de conhecimento dos termos do edital de chamamento, firmada pelo representante
legal da proponente (modelo anexo);
g) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro cdnjuge, companheiro ou parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau, do Prefeito, Vice-
Prefeito, de Secretarios Municipais, de Vereadores do Municipio de Aparecida de Goiania,
do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias,
fundacdes e empresas estatais, de Senadores e de Deputados Federais e Estaduais, de
Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado e dos Municipios do Estado de Goias, bem
como de diretores, estatutarios ou ndo, da organizagéo social; (modelo anexo);

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal doBrasil;

i) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao Negativa de Débitos em
relagdoatributos estaduais (ICMS) dasede da proponente e perante o Estado de Goiés;

J) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
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Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;

k) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio de
Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedidapela Caixa Econdmica Federal;

I) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n®
12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua
expedicdo (disponivel nos portais eletrdnicos da Justi¢a do Trabalho: Tribunal Superior do Trabalho,
Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).

m) Prova de regularidade de entrega no sindicato dos empregados, das guias relativas ao
INSS (Art. 10 da Lei n® 8.870/94) e de regularidade Sindical na forma do artigo 580 da CLT
e do artigo 8° inciso IV da Constituicdo Federal;

n) Certiddo de Regularidade Trabalhista e Sindical, conforme clausula sexagésima segunda da
CCT com numero de Registro no MTE: GO000155/2019 em 29/03/2019, niumero do processo
46208.002540/2019-11.

3.3.2. Para fins de comprovacdo da Qualificagdo Econémico - Financeira do proponente seréo
exigidos a apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Copia autenticada ou Extrato de Balango Patrimonial e demonstracdo contabil do Ultimo exercicio
social, jaexigiveis naformadalei, que comprove aboasituacéo financeira daproponente, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balangos provisarios.

a.l) O referido balango quando escriturado em forma nao digital devera ser devidamente
certificado por profissional registrado no Conselho de Contabilidade, mencionando
obrigatoriamente, o nimero do livro diario e folha em que 0 mesmo se acha transcrito. Apresentar
também termos de abertura e de encerramento do livro diario.

a.2) O referido balango quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo de
entrega de livro digital”. Apresentartambém termos de abertura e de encerramento do livro diério.
a.3) Quando Sociedade Andnima-S.A, o balango patrimonial devera estar devidamente registrado na
Junta Comercial ouviracompanhado de Certiddo da Junta Comercial que ateste o arquivamento da ata
da Assembleia Geral Ordinéria de aprovagao do Balango Patrimonial, conforme prevé o §5° do artigo
134, dalein.°6.404/76
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b) A comprovacédo da boa situacdo financeira da empresa proponente sera efetuada com base no
balanco apresentado, e devera, obrigatoriamente, ser formulada, formalizada e apresentada pela
empresa proponente em papel timbrado da empresa, assinada por profissional registrado no
Conselhode Contabilidade, aferida mediante indices e férmulas abaixo especificadas:

ILG = (AC+RLP) / (PC+ELP) > 1

ILC =(AC)/(PC)=1

ISG=AT/(PC+ELP)21

Onde:

ILG=IndicedeLiquidez Geral
ILC=IndicedeLiquidezCorrente
ISG =indice de Solvéncia Geral
AT = AtivoTotal

AC = Ativo Circulante
RLP=RealizavelaLongoPrazo
PC =Passivo Circulante
ELP=ExigivelaLongoPrazo

PL =Patrimd9nio Liquido

b.1) A(s) proponente(s) que apresentar(em) resultado menor que 01 (um), em qualquer dos indices
citados no subitem anterior, quando de sua habilitacdo, estara(ao) inabilitada(s), exceto se
comprovar(em) capital social ou patriménio liquido igual ou superior a 10 % (dez por certo) do valor
estimado da contratacéo que estara(ao) dispensada(s) de apresentacdo dos referidos indices.

c) Das empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria e regime
fiscal, sera exigida apenas a apresentacao do Balanco de Abertura, dispensando-se o exigido nas
alineas “a” e “b” acima.

d) Apresentacédo da Certiddo Negativade Falénciae Recuperagéo Judicial (ou equivalente, naforma da
Lei) expedidapelo Cartério Distribuidor da sede da proponente, comindicacao do prazo de validade

e ndo havendo somente sera aceita com data de emissé@o ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de
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apresentacdo da proposta. Se a Comarca possuir mais de um Cartério Distribuidor, devera ser
apresentada Certidao de todos os Cartdrios Distribuidores existentes na Comarca. Caso a participacéo
no certame seja da filial, a Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial devera ser da filial
e da matriz.

d.1) Em caso de apresentacdo de Certiddo positiva de Recuperacao Judicial, a empresa em
recuperacao devera apresentar o plano de recuperagdo aprovado e homologado judicialmente, com
arecuperacao ja deferida, naformado art. 58 da Lei 11.101, de 2005.

d.1.1) O mero despacho de processamento do pedido de recuperacéo judicial, com base no art. 52 da

Lei 11.101/2005, ndo demonstra que a empresa em recuperagcdo possua viabilidade econémica-
financeira.

d.1.2) A empresa em recuperagao judicial com plano de recuperagdo acolhido, como qualquer
proponente,deve demonstrarosdemaisrequisitosparaahabilitacidoeconémico-financeira.

3.3.3. Para fim decomprovacédo da Qualificacdo Técnica, a proponente deveraapresentar:
a) No minimo 01(um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publicoou
privado, comprovando que a empresa participante ja forneceu, satisfatoriamente, objeto
compativel com o deste processo seletivo, em ambiente hospitalar.

a.1l) O atestado/declarac@o devera conter, no minimo: o nome da empresa/orgdo contratante,
CNPJ, assinado pelo represente legal da empresa emitente (conforme contrato social,
procuracdo publica, estatuto social ou portaria que confira tais poderes) e telefone para
contato, caso necessario.

a.2) O referido atestado devera estar acompanhado de copia de, no minimo, uma nota fiscal
contemporanea ao periodo descrito no atestado de capacidade técnica. Ficando facultado
ao IBGH, caso entenda necessario, realizar diligéncia(s) a fim de verificar a autenticidade e a
veracidade do atestado/declaracao.

3.3.3.1. Toda a documentacdo apresentada pela concorrente estara sujeita a diligéncias e/ou
auditorias para comprovacao da veracidade das informacdes prestadas.
3.3.3.2. Ainobservanciade qualquerdas qualificacdes técnicas exigidas seramotivo de

inabilitacdo da licitante do certame.
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3.4. ENVELOPE 02: PROPOSTA: A Proposta deve ser enviada nos termos exigidos neste Edital,
redigida com clareza, em lingua portuguesa, devendo ainda necessariamente:
a) Conter todos os itens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia, com seus respectivos
precos, inclusive todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Processo
Seletivo;
b) O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
apresentacdo daproposta.
¢) Indicar a razéo social da proponente, CNPJ/MF, endereco completo (rua/avenida, numero,
bairro, cidade CEP e UF), niumero de telefone, endereco eletrénico (e-mail), bem como o Banco,
niamero da Conta Corrente e da Agéncia Bancéaria na qual sera(do) depositado(s) o(s)
pagamento(s) caso a proponente se sagre vencedora do certame. Devera indicar também a
gualificacdo do representante indicado pela proponente para fins de assinatura do contrato.
3.4.1. A Proposta deverd conter ainda, quaisquer outras informagfes afins que julgar
imprescindiveis para a correta analise da proposta.
3.4.1. Poderdoserdesclassificadasaspropostaselaboradasemdesacordocomeste Edital.
3.4.2. Ando apresentacao da totalidade dos documentos exigidos no dia 23 de maio de 2019, ou
ainda a apresentacdo de documentos vencidos, podera importar em imediata inabilitacdo do
proponente.
3.4.3. Os pregos inclusos na proposta devem ter como referéncia o Salario base de cada categoria,
indicado em convencdo coletiva de trabalho para o ano de 2019.
3.4.4. Asplanilhas de composi¢&o de custo devem acompanhar a proposta.
3.4.5. Nos precos devem ser consideradas todas as despesas necessérias para o atendimento do
objeto do contrato (mé&o de obra, uniformes, EPIs, insumos, ferramentas, etc.), bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal para (instalacdo, vistoria, manutencdo e outros que se fizerem
necessarios), e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente.
3.4.6. Declaragdo de Visita Técnica (vistoria) no local da execugéo dos servicos, até 2 (dois) dias

Uteis antes do dia marcado para a abertura do processo. A visita devera ser realizada, conforme
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especificacdes constantes no ANEXO V, devidamente assinada pelo responséavel pela unidade

hospitalar.

4.RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES
4.1. Toda a documentagio mencionada no item 3 - DOCUMENTACAO EXIGIDA devera ser entregue no

local e nas datas previstas no item 1 deste Instrumento.

5. JULGAMENTO E ANALISE:
5.1. OProcesso Seletivo sera processado e julgado, e serdo classificadas as propostas que estiverem de
acordo com os critérios de avaliacéo constantes deste Processo Seletivo.
5.2.Serdo desclassificadas as propostas de precos:

a) Que ndo atendam as exigéncias deste Processo;

b) Que ndo apresentem os documentos conforme solicitados no item 3 deste Edital;

¢) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.
5.3. Seréa considerado a proposto mais vantajosa aquela que apresentar o MENOR VALOR GLOBAL
para fornecimento dos itens constantes no Anexo .

5.4.0 INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR publicara em seu website institucional

www.hmap.org.br a empresavencedora.
5.5. O INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR poderé, a qualquer tempo que anteceda a
celebracéo do instrumento contratual e a seu exclusivo critério, cancelar o Processo Seletivo, sem que

caibam aos participantes quaisquer direitos, vantagens ou indenizacgoes.

5.6. Apds publicacdo de resultado, sera concedido prazo de 01 (um) dia til para interposicéo de
recurso esctrito e protocolado na Sede do IBGH, situada na Avenida Areido n° 595, Qd.17, Lt. 23, Setor
Pedro Ludovico, Goiania-Goias, CEP: 74.820-370, contendo qualificacdo das partese razdes recursais,
sendo este julgado pela GESTAO DE CONTRATOS num prazo de até 05 (cinco) dias (teis, estando a
decisao disponivel em setor juridico da Unidade.

5.7.  Havendo interposicdo recursal, sera automaticamente suspenso o prazo para homologacéo
insculpido no subitem 6.2, até que haja julgamento do mérito recursal, e confirmacdo da empresa

vencedora.
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6. CONTRATO:

6.1. As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas através da
assinatura de contrato de prestagdo de servigos, do qual fard parte, independentemente de
transcricdo, o presente Edital, seus anexos e a proposta do Contratado, no que couber.

6.2. Apds a homologacéo do chamamento, o proponente vencedor serd convocado por escrito, para,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, apresentar novas certiddes de regularidade e, sendo estas validas,
retirar, assinar e devolver o instrumento contratual.

6.3. A minuta podera, a critério do INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR, ser

encaminhada por e-mail.

7. DISPOSICOES GERAIS:

7.1. E assegurado ao INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR, o direito de revogar ou
anular, notodo ouem parte, o presente processo seletivo, dando ciéncia aos participantes, na forma
da legislac@ovigente.

7.2. E facultado ao INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR, em qualquer fase do presente
Processo Seletivo, promover diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instru¢éo do
processo.

7.3. As decisdes referentes a este Processo Seletivo poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualguer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no

www.hmap.org.br.

7.4. Os casos nado previstos neste Edital serdo decididos exclusivamente pelo INSTITUTO
BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR.
7.5. Asempresas vencedoras deste processo deverdo apresentar as seguintes certidées, a titulo de
pagamento pelo servigoprestado:
7.6.
a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao Negativa de Débitos em

relac@oatributos estaduais (ICMS) dasede daproponente e perante o Estado de Goias;
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¢) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;
d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio de
Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedidapela Caixa Econdmica Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua
expedicdo (disponivel nos portais eletrénicos da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do Trabalho,
Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho);

7.7. Integram o presente Instrumento os seguintes ANEXOS
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS TECNICOS;
ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO

ANEXO Il - DECLARA(;AO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DESTE EDITAL;

ANEXO IV — DECLARACAO REFERENTE AO QUADRO DA EMPRESA

ANEXO V - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA.

Goiania, 16 de maio de 2019

Instituto Brasileiro de Gest@o Hospitalar
Bruno Pereira Figueiredo
Presidente



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagcdo dos servicos de: Limpeza
Hospitalar, Asseio e Conservacdo, Limpeza de Fachada de Vidro e Jardinagem,
contemplando o fornecimento de materiais e equipamentos, nas quantidades necessarias ao
desenvolvimento das atividades, nas condicdes e especificagbes constantes do Termo de
Referéncia, a serem prestados no Hospital Municipal de Aparecida de Goiania — HMAP/Goias,
localizado entre Avenida V 5 e V 7, Cidade Vera Cruz — Aparecida de Goiania/Go, sob gestédo do
IBGH, nos termos do Contrato de Gestéo n° 1095/2018 - SEL.

2. Justificativa da Contratacéo

2.1 O Instituto Brasileiro de Gestédo Hospitalar — IBGH celebrou com o Governo do Municipio de
Aparecida de Goiania/GO, o Contrato de Gestao n° 1095/2018, que tem como objeto a geréncia,
operacionalizacdo e execucao dos servicos de salde, em regime de 24horas/dia, que assegure
assisténcia e universal a populacéo, no Hospital Municipal de Aparecida de Goidnia—HMAP/Goiés.
2.2. No item 3.2 “b” e “c” das obrigagdes e responsabilidades do parceiro privado, do referido
Contrato de Gestao consta como obrigacéo do parceiro privado manter em perfeitas condi¢des de
uso, instrumentais, equipamentos, mobiliarios e o imével no qual esta localizado o Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania—HMAP.

2.3. Os servigos ora contratados sdo essenciais ao funcionamento do Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania—HMAP. Sem eles o atendimento a populagdo e a higienizacdo das
instalacBes fisicas da unidade, ficariam prejudicadas, resultando em sérios transtornos e
comprometendo o funcionamento regular da unidade de saude.

2.4. Em um ambiente hospitalar, a contratacdo de empresa para a execuc¢ao dos servicos acima
descritos, é de extrema importancia e sua falta ou ma execucao impacta diretamente na seguranca

dos pacientes, colaboradores e demais pessoas que transitam em suas dependéncias.

3. Escopo dos Servigos



3.1. Servicos de Limpeza
3.1.1. Prestacdo de servicos de Limpeza Hospitalar/Assemelhados, visando a obtencdo de
adequadas condicBes de salubridade e higiene nas dependéncias do Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania — HMAP, com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos.
3.1.2. A Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservacdo dos ambientes e desinfec¢éo de
superficies fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades visiveis; remocao, reducédo ou
destruicao de microorganismos patogénicos; controle de disseminacéo de contaminacao biolégica,
guimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica, mecéanica ou térmica, nhum determinado
periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares, o que inclui tetos, pisos,
paredes/divisorias, portas, janelas, mobiliarios, equipamentos, instalacdes sanitarias, grades do ar
condicionado e/ou exaustor, inclusive camas, quando da saida dos pacientes e demais instalagdes
etc.
3.1.3. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica
e normas estabelecidas pela legislacéo vigente no que concerne ao controle de infeccao hospitalar,
destacando-se:
3.1.3.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas critica, semicritica e ndo critica;
3.1.3.2.ldentificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de
limpeza, dividindo a &rea em local de livre transito e local impedido;
3.1.3.3.Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;
3.1.3.4.Lavar as médos antes e ap0s cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizacao de luvas;
3.1.3.5.Realizar a desinfec¢éo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes
dos procedimentos de limpeza;
3.1.3.6.Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para
0 mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente e de
dentro para fora;
3.1.3.7.Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contedido ocupar

2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel,



com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

3.1.3.8. Utilizar na prestacao dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovagdo pela
Comisséao de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH; e,

3.1.3.9.Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Salde,
contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

3.1.3.10.Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

3.1.3.11. Usar técnica de dois baldes sendo um com agua e solucdo detergente/desinfetante, e
outro com agua para o enxague;

3.1.3.12. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc) nas salas de utlidades indicadas pela unidade Contratante,
diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados; Este procedimento é de
responsabilidade da CONTRATADA;

3.1.3.13. Realizar a limpeza de toda a fachada de vidro da unidade pelo menos uma vez por més.

3.1.4. - Tipos de Limpeza Preconizados

3.1.4.1. Limpeza concorrente ou diaria: é o processo de limpeza diaria, com a finalidade de remover
a sujidade e repor o material de higiene.

3.1.4.2. Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a &rea
hospitalar/assemelhado, incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a
finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminagdo ambiental, abastecendo as unidades

com material de higiene e sera realizada sempre que se fizer necessaria.

3.1.5. — Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

3.1.5.1. Limpeza Umida: Consiste na utilizagdo de agua, como elemento principal da remocao da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico.

3.1.5.2. Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: Trata-se de alternativa de inovac&o tecnoldgica por
meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d’agua, saturada sob pressao,
sendo destinada predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizagcdo sera precedida de

avaliacdo, pela contratante, das vantagens e desvantagens.



3.1.5.3. Limpeza Molhada: Consiste na utilizacdo de agua abundante, como elemento principal da
remocao da sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada principalmente para a limpeza
terminal.

3.1.5.4. Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizacdo de agua. A

limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

3.1.6. Técnicas de Desinfeccao

3.1.6.1. A desinfeccao é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos
na forma vegetativa, ndo garantido a eliminacéo total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada
por meio de processos quimicos ou fisicos.

3.1.6.2. A desinfeccdo consiste em: com luvas apropriadas, retirar 0 excesso de carga
contaminante com papel absorvente; expurgar o papel em sacos plastico de lixo; proceder a
limpeza da superficie com agua e sabao;

3.1.6.3. Opcionalmente, a critério da GSA — Geréncia de Servicos de Apoio, podera ser aplicado,
sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, ap6s o tempo
recomendado.

3.1.7. Produtos Utilizados

3.1.7.1. Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microorganismos, podendo
ou ndo destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.
3.1.7.1.2. Na selecdo dos germicidas ha necessidade de considerar: a necessidade de seu uso e
a avaliagdo dos produtos disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patdégenos, efeitos de
alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos tdxicos, susceptibilidade a
inativagBes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

3.1.7.2. Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos
segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

3.1.7.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sédo aqueles destituidos de agdo turbeculicida,

esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.



3.1.7.4. Detergentes: sao substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sao utilizados para limpeza de artigos e
superficies e para lavagem das maos.

3.1.7.5. Hipoclorito de Sddio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfec¢éo de
equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solu¢8es de hipoclorito
de sodio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de so6dio ndo é
recomendado em metais e marmores, devido a sua a¢éo corrosiva.

3.1.7.6. Cloro organico — o dicloroisocianureto de sodio age da mesma forma que o hipoclorito de
sédio. Apresentado em pé e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfeccao de superficies
fixas é utilizado numa concentracéo de 3%.

3.1.7.7. Alcoois - O mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor
custo e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentracdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos

plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.

3.1.8 Consideracdes arespeito de produtos de limpeza de superficies fixas

3.1.8.1. A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢do devem
atender as determinacfes da GSA — Geréncia de Servigos de Apoio, as recomendacdes dos 6rgaos
publicos de salde e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

3.1.8.2. Na selecao de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

3.1.8.2.1. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminacao;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza;

- Seguranca na manipulacdo e uso de produtos de limpeza.

3.1.8.2.2. Quanto ao tipo de germicida:

- Tipo de agente quimico e concentracao;

- Tempo de contato para acao;

- Influéncia da luz, temperatura e pH;



- Interac@o com ions;

- Toxicidade;

- Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica,
- Estabilidade;

- Prazo de validade para uso;

- Condicdes para uso seguro;

- Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apés utilizac&o.

3.1.9. Equipamentos de Protecéo a Serem Utilizados

3.1.9.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) - tem por finalidade a protecéo do individuo
durante a realizagéo de determinadas tarefas. E composto de 6culos, luvas grossas de borracha
de cano longo, botas de borracha, avental impermeavel ou ndo, mascara, gorro descartavel, capa
de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.

3.1.9.2. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecao coletiva durante
a realizacdo de determinadas tarefas. Sendo composto de placas sinalizadoras, cones, fitas

zebradas e outros.

3.2. Jardinagem:

3.2.1. Os servicos correspondentes a jardinagem deverdo ser executados, conforme a
discriminacéo seguinte:

3.2.1.1. Diariamente:

a) Pulverizar as plantas, gramados e vasos ornamentais com equipamentos adequados para cada
tipo;

b) Retirar ervas daninhas;

¢) Realizar podas de conformacéo e limpeza dos galhos, folhas e frutos doentes ou danificados e
podas do gramado com bordaduras;

d) Retirar entulhos, restos de materiais e outros;

e) Efetuar a remocao definitiva para fora das instalagées da Unidade, de detritos, residuos e papéis
localizados dentro das areas ajardinadas e vasos ornamentais e lixo organico e inorganico
resultante da manutencgéao dos jardins; e

f) Refilar meio-fio, corolas das arvores e caixas de refletores, se houver.



3.2.1.2. Mensalmente:

a) Capinar, rocar e cortar grama;

b) Realizar arejamento do solo; e

¢) Adubar, com adubo orgéanico os jardins e as plantas internas.

3.2.1.3 Trimestralmente:

a) Podar arvores.

3.2.1.4 Sempre gque necessario:

a) Combater pragas, fungos, cupins e insetos em geral, utilizando produtos adequados e métodos
autorizados pelos érgdos competentes, dentro das normas técnicas e com registro valido junto ao
6rgédo responsavel;

b) Adubar a cobertura do gramado, com terra vegetal ou adubo organico, anualmente ou em
periodicidade menor;

¢) Plantar novas espécies vegetais, sempre que necesséria a substituicdo daquelas ja existentes;
d) Complementar adubacéo;

e) Retirar plantas por solicitacdo do CONTRATANTE;

f) Substituir, recuperar vasos ornamentais danificados;

g) Executar servicos necessarios a manutencéo e conservacao dos jardins e vasos ornamentais;
h) Substituir, sempre que necessario e com a anuéncia do CONTRATANTE, de partes da cobertura
vegetal, devendo ser providenciada com rapidez, de forma a manter as caracteristicas dos jardins;
i) Realizar a manutencao e conservacao dos vasos ornamentais dos ambientes distribuidos nas
areas internas dos edificios, tais como fornecimento de suportes e ou pratos para os vasos dentre
outros;

j) Tratar as plantas doentes com herbicidas ou fungicidas, caso necessario;

k) Podar e/ou replantar plantas, quando necessario ou solicitado;

I) Remanejar vasos, quando necessario ou solicitado;

m) Realizar a manutencdo e conservagdo das jardineiras localizadas nas areas internas dos
edificios, providenciando o replantio com fornecimento de plantas e/ou substituicdo das plantas
ornamentais, quando for o caso;

n) Replantar com grama e outras plantas quando houver corte ou abertura de valas nos gramados,
jardins, bem como nos vaos e floreiras, ou nos locais indicados pela fiscalizacdo do Contrato; e

0) Efetuar a limpeza de terreno, tais como capinacéo e retirada de entulho, dentre outros;



p) Quando houver necessidade de reposicao ou plantio de novas mudas, as despesas decorrentes
da aquisicdo dessas mudas de plantas (gramas, folhagens, flores e plantas diversas de modo geral)
devem ser previamente autorizadas pela contratante. Sendo indispensavel para fins de
ressarcimento, a emissdo da(s) nota(s) fiscal(ais) referente(s) a(s) muda(s), bem como a
demonstracgéo, por meio de cotacdes de mercado, que fez a aquisi¢cdo de forma transparente e que

o(s) prec¢o(s) corresponde(m) ao(s) de mercado.

4, ObrigacOes e Responsabilidades da Contratada

4.1. A Contratada, além da disponibilizacdo de mé&o-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos
utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execucéo
dos servicos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obriga¢Bes constantes na Minuta de

Termo de Contrato, obriga-se a:

4.2. Quanto a mao-de-obra alocada para a prestacao de servicos:

4.2.1. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0S Servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

4.2.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servi¢cos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do contelido programatico, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e prética, tais como: no¢des de fundamentos de higiene
hospitalar, no¢des de infec¢édo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros, em conformidade com os dispostos no Manual “Seguranga do paciente em servigos de
saude: limpeza e desinfec¢ao de superficies”, da Anvisa (2012).

4.2.3. A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatoria a
comprovacao dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data;
carga horaria; contetdo programatico; nome e formacdo ou capacitacdo do instrutor; nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados.

4.2.4. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para

supervisionar e garantir a execugao dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade



estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover
0 uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

4.2.5. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes necessarias aos executantes
dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao gestor/ fiscal do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

4.2.6. Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, individuos capazes de
tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;

4.2.7. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente
e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;

4.2.8. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fun¢des; utilizando de forma correta os equipamentos de protecao individual (EPI)
conforme Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

4.2.9. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposicdes contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

4.2.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes do Contratante,

inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude



(PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencéo de
incéndio nas areas do Contratante;

4.2.11. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
4.2.12. Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

4.2.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas
dependéncias da execucéo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do Contratante;

4.2.14. Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicdes de empregados
nado qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos;

4.2.15. Manter o controle de vacinacdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionéarios
diretamente envolvidos na execugdo dos servigos;

4.2.16. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

4.2.17. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos
na prestacao dos servicos;

4.2.18. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;
4.2.19. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacbes, queixas e
representacbes de qualquer natureza, referente aos servicos, responsabilizando-se

expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

4.3. Da execucdo dos servigos
4.3.1. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a CCIH, a
planificacéo, a execugéo e a supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para atender
a eventuais necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas;
4.3.2. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) e as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao vigente, em especial
a NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Salde, inclusive:

e sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente

a ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo

proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento;



e Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual,
com cantos arredondados e ser resistente ao tombamento.

¢ Recipientes para coleta de perfuro cortantes;

e Todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas para a boa execugdo dos servigos.

4.3.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade
que seja verificada na execuc¢do dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacédo dos
residuos;

4.3.4. Prestar os esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as
reclamag0des de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel,

4.3.5. Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

4.3.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer dnus ao Contratante, para que ndo haja interrupcao dos
servi¢os prestados;

4.3.7. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a
manutencado de seu funcionamento;

4.3.8. Permitir e colaborar com a fiscalizac&o dos servigos por técnicos especialmente designados
do Contratante, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servicos prestados,

indicando os calculos para obtencao dos valores a serem faturados.

4.4. Dos produtos utilizados

4.4.1. No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a
execucdo dos servicos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a
aprovacéao pela fiscalizagédo do contrato;

e Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC
no.15/MS/SNVS, de 16/08/10- Fendlicos; quaternarios de amodnio; compostos organicos e

inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcoois e glicéis; biguanidas.



4.4.2. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
4.4.3. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos;
4.4.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos produtos,
para analise e precaucgdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou
empregados da Contratada, ou com terceiros;
4.4.5. Utilizar produtos somente apés devida aprovacao pela Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar — CCIH e autorizag&o do gestor/ fiscal do Contratante; e
4.4.6. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacéo
dos servigos, objetivando correta higienizacao dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacéo
de servicos.
a) Os cuidados em relac@o ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:
o Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
e  Adquirir somente produtos com notificacé@o/ registro deferido no Ministério da Saude.
e Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado.
e  Observar as condi¢cbes de armazenamento (local e embalagem).

e Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

4.5. Dos equipamentos e utensilios utilizados

4.5.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po6, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos,
escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;
4.5.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessérios a execucdo dos servicos, em
perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar
danos na rede elétrica;

4.5.3. Utilizar rotulos (simbolos e expressdes) para identficar os recipientes de
acondicionamento, carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados

na norma ABNT NBR 7500 que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e



armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de conteldo e
ao risco especifico de cada grupo de residuos;

4.5.4. Observar conduta adequada na utlizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagéo dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e

das instalactes objeto da prestagéo de servicos;

4.6. Dos residuos
4.6.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias
legais nos termos da Lei Estadual n° 12.300, de 16/3/06; dos Decretos Estaduais n° 54.645 de
5/8/09 e 55.565, de 15/3/10; da Resolu¢cdo RDC n° 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA n° 358
de 29/4/2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o0 objetivo do
gerenciamento dos residuos gerados nos servicos de salde com vistas a preservar a salude publica
e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregacdo no momento da geracao do residuo e
destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.
4.6.1.1. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre
contemplar as etapas de segregacao, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com
vistas ao transporte externo, tratamento e disposicéo final, sempre obedecendo as normas da
ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas e a legislacao vigente;
4.6.1.2. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser elaborado
pela unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atender integralmente ao estabelecido no roteiro
constante da Lei Estadual n® 12.300, de 16/3/06; Decreto Estadual n° 54.645 de 5/8/09; Resolucdo
RDC n° 306 de 7/12/2004 da ANVISA, Resolugdo MMA n° 358 de 29/4/2005 e na Resolugéo
Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98:
(a) Consideram-se o0s conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de geragéo de
residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:
GRUPO A Residuos que apresentem risco potencial a saude
publica e ao meio ambiente devido a presenca de
} agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre

outros: sangue e hemoderivados; animais usados em




experimentagdo, bem como os materiais que tenham
entrado em contato com 0Ss mesmos; excregoes,
secrecdes e liquidos organicos; meios de cultura;
tecidos, 6rgaos, fetos e pecas anatbmicas; filtros de
gases aspirados de areas contaminadas; residuos
advindos de area de isolamento; restos alimentares de
unidade de isolamento; residuos de laboratérios de
analises clinicas; residuos de unidades de atendimento
ambulatorial; residuos de sanitérios de unidade de
internacdo e de enfermaria e animais mortos a bordo

dos meios de transporte.

GRUPO B

Residuos que apresentem risco potencial a salde e ao

meio ambiente devido as suas caracteristicas

guimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:

a) drogas quimioterapicas e produtos por elas
contaminados;

b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,
contaminados, interditados ou ndo utilizados); e,

c) demais produtos considerados  perigosos,
conforme classificacdo da norma NBR 10.004 da

ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C

&b
&

MATERIAL RANIDATIVO

Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo o0s
materiais  radioativos ou contaminados com
radionuclideos, provenientes de laboratérios de
andlises clinicas, servicos de medicina nuclear e

radioterapia, segundo Resolugdo CNEN 6.05.

GRUPO D

Residuos comuns: sdo todos os demais que nao se

enquadram nos grupos descritos anteriormente.

GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais
como: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas

de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas




diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos
@ capilares; micropipetas; laminas e laminulas;
renr SR Srre espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no
laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e

placas de Petri) e outros similares.

4.6.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela
ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto
no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificacdo do fabricante e o
simbolo da substancia infectante, posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante
do saco devera deter o registro no 6rgao de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Salde,
conforme Lei Federal n® 6.360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 79.094/77 e, ainda,
possuir comprovante de registro ou certificado de isen¢do do produto;

4.6.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em
outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

4.6.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentagéo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo),
guando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

4.6.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo
do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura, e identificados
com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas
revestidas de material que reduza o ruido;

4.6.5.1. Os contéineres com mais de 400l de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo.

O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o



transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e
Emprego.

4.6.6. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servigos, planejamento e programacao dos
horéarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras
atividades, tais como SND — Servico de Nutricao e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes;
4.6.7. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo
Contratante;

4.6.7.1. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no
mesmo recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final; e

4.6.8. Proceder a lavagem e desinfeccao dos contéineres ou similares e da area reservada aos

expurgos.

4.7. Obrigacdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais
4.7.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducao
de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producéo de residuos sdlidos,
observadas as normas ambientais vigentes;
4.7.2. Receber, do Contratante, informagfes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente;
4.7.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutencao"
por seu encarregado, disponivel no Volume 07 do CADTERC, no sitio — www.cadterc.sp.gov.br,
que podera ser fornecido pelo Contratante;
4.7.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o "Formulario
de Ocorréncias para Manutencéo" devidamente preenchido e assinado;
4.7.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

e Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatérios e chuveiros;

e Saboneteiras e toalheiros quebrados;

e Lampadas queimadas ou piscando;

e Tomadas e espelhos soltos;

e Fios desencapados;

e Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

e Carpete solto, entre outras.


http://www.cadterc.sp.gov.br/

Uso Racional da Agua

4.7.6. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela
SABESP em seu sitio na Internet. Os conceitos deverao ser repassados para equipe por meio de
multiplicadores;

4.7.7. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme
instituido no Decreto Estadual n® 48.138, de 07/10/03;

4.7.8. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados
da Contratada, esperadas com essas medidas;

4.7.9. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao. Trata-se de alternativa de inovacéo
tecnoldgica, cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo pelo Contratante das vantagens e
desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao
maxima de 360 litros/hora;

4.7.10. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redugdo do consumo de 4gua.

Uso Racional de Energia Elétrica

4.7.11. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo;

4.7.12. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

4.7.13. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados
como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau
funcionamento de instalagbes energizadas;

4.7.14. Sugerir, ao Contratante ou diretamente a CIRE — Comisséo Interna de Racionalizacdo do

Uso de Energia, locais e medidas que tenham a possibilidade de reducao do consumo de energia,



tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de
sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

4.7.15. Ao remover o po de cortinas e persianas, verificar se estas nao se encontram impedindo a
saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

4.7.16. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema
de protecao elétrica e as condi¢cfes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores
de pd, enceradeiras, etc.;

4.7.17. Realizar verificactes e, se for o caso, manutencgdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensodes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao
maximo o uso de extensdes elétricas;

4.7.18. Repassar a seus empregados todas as orientagfes referentes a reducdo do consumo de

energia fornecidas pelo Contratante.

Reducéo de Producédo de Residuos Soélidos

4.7.19. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercario e seus compostos, ou aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou
disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolucao
CONAMA n° 401, de 5/11/2008;

4.7.20. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral,

4.7.21. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para destinagéao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem
passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigacéo
atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009 e & Instrucdo Normativa do
IBAMA n°01, de 18 de marco de 2010.

4.7.22. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos,

colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacéo



de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante;
4.7.23. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as
seguintes regras:
a) Materiais ndo reciclaveis:
Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, dentre eles: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e
ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacéo
adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas
adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).
b) Materiais Reciclaveis:
Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a
identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel).
4.7.24. Quando implantadas pelo Contratante, operacdes de compostagem/ fabricacdo de adubo
organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas,
gravetos etc.) e encaminhd-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua
disposicdo em aterro sanitario;
4.7.25. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utiliza¢éo, com vistas a otimizacao
em seu uso, bem como a reducéo da destinacéo de residuos sélidos;
4.7.26. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducédo da destinagao
de residuos sélidos;

Saneantes Domissanitarios



4.7.27. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos biodegradaveis,
observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos
termos da Resolucdo RDC n° 35, de 16 de agosto de 2010;
4.7.28. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugéo drastica de hipoclorito de
sédio;
4.7.29. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acodes
ambientais por esses realizadas;
4.7.30. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n® 6.360
de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013,
as prescricoes da Resolugdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e
fiscalizacdo por parte das autoridades sanitdrias e do Contratante sdo os Anexos da referida
Resolugdo: ANEXO | — Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il - 3.42 -
Rotulagem para produtos de limpeza e afins;
4.7.31. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n°8.077, de
14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;
4.7.32. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolucdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de
08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei Federal 12.236, de 29 de dezembro de 2015;
4.7.33. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a salde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua composicao sejam biodegradaveis, conforme
disposicdes da Resolugdo RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento
Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos Saneantes
Domissanitarios;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicéao

e biodegradacdo por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%.

Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o n-

dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela



analise da substancia tensoativa aniénica utilizada na formula¢do do saneante ou no produto
acabado;
b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais.
b.1) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial,
além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da
amostra analisada.
4.7.34. Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolucdo RDC n° 46, de 20 de
fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as
graduacdes e alcool etilico anidro;
4.7.35. Ficam terminantemente proibidos, na prestacdo de servicos de limpeza e higienizacdo
predial, o fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos

guimicos que contenham ou apresentem em sua COmpoSIGao:

(a) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987,
(b) Saneantes Domissanitarios de Risco | —listados pelo art. 5° da Resolugéo n° 336,

de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de
junho de 2001;

(©) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de

liqguido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolu¢cdo RDC n° 32, de 27 de junho de 2013;

(d) Benzeno — conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacdes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto
Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC —International Agency Research on
Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organiza¢cdo Mundial de Saude, a
substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

(e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolu¢édo Normativa CNS n° 01, de 04 de
abril de 1979.




4.7.36. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacdo de
risco, composicao, fabricante e utilizacdo, deverao ter notificacéo ou registro deferido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolucdo RDC n°
59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esté disponivel
na secdo de Consulta ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

4.7.37. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracdes e
baixos teores de fosfato.

4.7.38. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos produtos,
para analise e precaucBes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da

Contratada, ou com terceiros.

Poluicdo Sonora

4.7.39. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db(A), conforme Resolucdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do
ruido excessivo causar prejuizo a saulde fisica e mental, afetando particularmente a audi¢do. A
utilizacao de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducédo de

niveis de ruido.

5. Classificac&o das Areas
5.1. As areas de limpeza devem ser classificadas em:

- Areas criticas: sdo areas hospitalares/assemelhados que oferecem maior risco de
transmissdo de infecgbes, ou seja, areas que realizam um grande numero de procedimentos
invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, ou
ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de
microorganismos patogénicos, tais como: Salas cirdrgicas, Unidades de Terapia Intensiva; Salas
de Emergéncias, Leitos de Isolamento, Central de material esterilizado, Salas de Procedimentos,

Enfermarias, Laboratoérios diversos e similares.


http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm

- Areas semicriticas: sdo areas hospitalares/assemelhados ocupadas por pacientes com
doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas, tais como: Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico e similares.

- Areas nao-criticas: sdo todas as areas hospitalares/assemelhados ocupadas ou néo por
pacientes e que oferecem risco minimo de transmisséo de infec¢do, tais como: Refeitdrio, area
limpa da Lavanderia e similares.

- Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades
hospitalares/assemelhados destinadas as atividades administrativas.

- Areas externas: s8o todas as areas das unidades hospitalares/assemelhados situadas
externamente as edificacdes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, etc.

- Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.

6. Resumo dos Materiais/equipamentos Utilizados a serem fornecidos pela contratada:

Baldes plasticos de cores distintas (vermelho e azul)de 15 litros; Seladores e impermeabilizantes;
Célice graduado para diluicdo de desinfetantes; Pa de aco ou plastico para coleta de lixo; Panos
para limpeza: tipo saco alvejado, multiuso e flanela, Polidor de metais; Hipoclorito de Sédio a 1%;
Detergente desinfetante tipo desodorizador a base de quaternario de amoénia; Detergente liquido
neutro concentrado para pisos; Desentupidor de pias; Desentupidor de vaso sanitario; Desinfetante
liquido a base de eucalipto; Rodos (40 e 60 cm em aluminio ou plastico resistente); Escovas para
sanitarios; Saco plastico branco leitoso tipo Il NBR 9190: 40, 60 e 100 litros; Saco plastico preto
NBR 9191: 40, 60 e 100 litros; Cera antiderrapante; Alcool 70%; Alcool em gel e dispensers;
Removedor de ceras; Palha e 1a de aco; Disco para lustrar; Disco para lavar; Vassoura limpa teto;
Esponja de limpeza; Lustra méveis; Kit limpa vidros; Carro de limpeza; Carro fechado, lavavel para
transporte de lixo conforme orientado no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude
da Unidade Contratante; Carro plataforma; Enceradeira industrial; Escadas de tamanho diversos;
Maquina lavadora com jato de agua a pressao; Rastelo; Garfo; Enxada; Vassoura leque;
Enceradeira alta rotacdo Higthspeed; Vassoura tipo Mop seco e agua + Cabeleiras; Luvas grossas
de borracha nos diversos tamanhos em duas cores distintas; radios comunicadores; Carriola e
outros materiais e equipamentos para atender adequadamente as necessidades dos servigos.

Todos o0s materiais e equipamentos deverdo ser de primeira qualidade



7. ObrigacOes da Contratada

7.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeigdo, executando-os sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade;

7.2. Selecionar e preparar rigorosamente, os empregados que ir8o prestar 0S Servigos,
encaminhando empregados maiores de idade, portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.
Pessoal devidamente qualificado;

7.3. Efetuar a reposigdo da mao-de-obra nos postos, em carater imediato, em eventuais auséncias
ou faltas, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra), sendo autorizado
desde ja o desconto na fatura da méo de obra faltante, de acordo com cada categoria;

7.4. Manter a disciplina de seus empregados nos locais dos servicos;

7.5. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia
recente, e provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI's. Nao sendo permitido o
ingresso destes trajando vestimentas em desconformidade com a legislacéo vigente;

7.6. Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugao e supervisdo permanente dos servigos,
de forma a obter uma operacédo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos;

7.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo Hospital Municipal de Aparecida de Goiania—HMAP e pelo IBGH;
7.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

7.9. Prestar todos os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagbes vigentes, devendo submeté-los,
sempre que solicitada, para analise e fiscalizacdo de sua qualidade;

7.10. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e falhas do servigo apontadas pelo fiscal
do Contrato;

7.11. Proporcionar treinamento aos seus empregados, capacitando-os para a perfeita execucao
dos servicgos;

7.12. Providenciar para que seus empregados assumam diariamente os postos de trabalho,

devidamente uniformizados, limpos e com aparéncia pessoal adequada. Os homens deverao estar



barbeados e com cabelos aparados e as mulheres com os cabelos presos;

7.13. Cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho, fornecer, treinar e tornar obrigat6rio o uso de equipamentos de seguranca
de seus empregados;

7.14. Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagcéo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos seus servicos ou em conexao com eles;

7.15. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, pela execucao
inadequada dos servicos;

7.16. E responséavel pelos encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0S Sseus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante, a responsabilidade
por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servigos ou em conexao ou contingéncia,

7.17. Elaborar e controlar escala de férias, evitando situacdes de prejuizo ao servico; Adotar boas
praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo, tais como:
Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes; Racionalizacdo e
economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua; Treinamento e capacitacio
periédicos dos empregados sobre boas praticas de redugéo de desperdicios e poluicao;

7.18. Pagar, até o 5° dia util do més subsequente, os salarios dos empregados utilizados nos
servigos contratados, bem como recolher no prazo legal todos os encargos decorrentes;

7.19. Iniciar os servicos em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da autorizacdo de
inicio dos servigos;

7.20. A CONTRATADA tem ainda a obrigacdo de manter, durante toda a execugéo do Contrato,
em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, as mesmas condi¢bes de qualificacdo e
habilitacdo exigidas no edital de selecéo, especialmente no que se refere ao pagamento das suas
obrigacdes patronais, a sua regularidade fiscal, que deverd a cada més, antes do pagamento ser
conferida pela Contratante, estando ciente de que, uma vez constatado qualquer fato que
caracterize inexecucao contratual, dentre eles, o descumprimento de qualquer clausula contratual,

a Contratante podera instaurar procedimento administrativo adequado para apuracdo da



irregularidade, respeitado em todos os casos o direito da CONTRATADA ao contraditério e ampla
defesa, com o fim de que a CONTRATADA cumpra a obrigacdo em espécie sob pena de rescisdo
contratual e das multas previstas no Contrato, além de poder ainda a Contratada, informar ao 6rgao
de representacéo judicial para ciéncia e adocao das providéncias eventualmente cabiveis, inclusive
no que se refere ao bloqueio judicial dos créditos financeiros porventura existentes ou a autorizagéo
judicial para quitacéo dos débitos trabalhistas diretamente aos empregados da CONTRATADA.
7.21. Disponibilizar, além da mao de obra especializada, todas as ferramentas, equipamentos e
instrumentos necessarios a execugao dos servicos, bem como 0s materiais de consumo.

7.22. Designar preposto(s) para responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

7.23. Responder pelos vicios de qualidade ou quantidade, no fornecimento de materiais,
componentes ou pegas que 0s tornem improprios ou inadequados ao uso a que se destinam ou
Ilhes diminuam o valor.

7.24. Cumprir a legislacédo e as normas relativas a seguranca e medicina do trabalho, e diligenciar
para que seus empregados trabalhem com equipamentos de protecao individual (EPI), tais como
capacetes, botas, luvas, capas, 6culos e equipamentos adequados para cada tipo de servico que
estiver sendo desenvolvido. A CONTRATANTE podera paralisar os servicos quando o0s
empregados ndo estiverem protegidos, correndo o 6nus da paralisagdo por conta da contratada,
mantendo-se inalterados os prazos definidos no presente contrato.

7.25. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto do presente contrato, nos termos
do Cddigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da fiscalizacdo da CONTRATANTE,
durante a execuc¢do do servi¢co, motivo de exclusdo ou reducdo de responsabilidade.

7.26. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razado de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funcionarios,
independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.27. Respeitar e/ou fazer respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias do HMAP.

7.28. Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e, ainda, por eventuais
danos causados no local de execucao do servico, aos servidores da CONTRATANTE, bem como
a terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, diretamente por
seus empregados na execucao do ajuste, arcando, apos regular processo administrativo, com a

restauracao, substituicdo ou indenizacdo, conforme o caso.



7.29. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar durante a execucao dos servicos.

7.30. Responsabilizar-se pela guarda do material utilizado na execugao dos servigos, ndo recaindo
sobre o CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas, danos, extravios etc.

7.31. Atender a qualquer convocacdo da CONTRATANTE para esclarecimentos a respeito dos
servigos prestados.

7.32. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
CONTRATANTE, ou ao interesse do servi¢o publico.

7.33. Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos servigos.
7.34. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.

7.35. O IBGH né&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

7.36. Cumprir os prazos de execucdo dos servicos.

7.37. Promover condicdes a fiscalizacdo de todos os servi¢os contratados, bem como dos seus
procedimentos e técnicas empregadas.

7.38. A empresa contratada devera executar 0s servicos observando todas as normas de
seguranca e higiene e demais normas pertinentes.

7.39. A empresa CONTRATADA devera:

a) Possuir ou providenciar os equipamentos de trabalho, de prote¢éo individual e coletiva, a méo-
de-obra, os meios de transporte, e demais itens necessarios ao desenvolvimento integral dos
servi¢os prestados.

b) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicfes e acordos relativos a
legislacé@o social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado no
servico objeto do contrato.

¢) Facilitar por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizagao, permitindo o acesso
ao servico em execucdo, bem como atendendo prontamente as solicitacdes efetuadas pelo
representante da CONTRATANTE.

d) Prover condi¢bes de seguranca para realizacao das atividades, de forma a criar barreira contra
acidentes biol6gicos, mecénicos e elétricos, sendo que na eventualidade destes, a empresa

CONTRATADA assume responsabilidade integral por negligenciar medidas de contingéncia.



e) Participar dos treinamentos de biosseguranca disponibilizado pela empresa para todos os
profissionais que realizar atividades no hospital.

7.40. A contratada devera comunicar a contratante através do gestor do contrato, qualquer
substituicdo /desligamento de funciondrio sendo necesséria a aprovacdo da contratante na
contratagdo de novo profissional.

7.41. Toda a documentagdo comprobatdria da qualificagdo técnica do profissional devera ser
previamente aprovada pelo gestor do contrato.

7.42. Sera necessaria a promocao de curso de NR-35, comprovando a aptiddo para servicos em
altura.

7.43. A contratada devera manter na unidade todo o quadro de colaboradores proposto, sendo que
na eventualidade de falta por atestado, acidente ou outros, devera ser providenciado mao-de-obra
substituta. Em caso contrario, a contratante efetuarda o desconto monetario proporcional ao dia do
funcionério faltante.

7.44. E estritamente vedada a falta de plantonista seja esta em finais de semana e feriado, sendo
gue em caso de forga maior a CONTRATADA devera proceder a reposi¢do do quadro de imediato,
visto a importancia da funcdo desempenhada por este.

7.45. E estritamente proibida a remocgdo de colaboradores da CONTRATADA, integrantes do
gquadro de manutencgéo para atividades incompativeis ao objeto do contrato.

7.46. E de obrigatoriedade de a contratada prover condicdes para a realizacdo de todas as
atividades objeto do contrato, providenciado ferramentas e EPI's compativeis as atividades
desempenhadas, e licencas juntos aos 6rgdos para exercicio da profissdo em Vigilancia.

7.47. Uma vez identificado colaboradores com insubordinacdo, impericia nas atividades,
negligéncia ou falta de competéncia a funcdo proposta, 0 mesmo serad apontado formalmente a
CONTRATADA, que devera proceder com o afastamento e substituicdo do mesmo no quadro de
colaboradores.

7.48. Garantir ao colaborador o adicional de insalubridade de 20% segundo NR 15 do Ministério do
Trabalho e Emprego;

7.49. A empresa devera apresentar planilha de custo, respeitando sempre os limites estabelecidos
pelo TCU, com base na portaria 213/2017 do MP de 25/09/2017 e instru¢do normativa N° 5 de
26/05/20017.



8. Obrigacdes da Contratante

8.1. Gerenciar a execucao deste Contrato.

8.2. Fiscalizar e orientar quanto as medidas necessarias de biossegurancga para garantir a eficiéncia

e eficacia no servico prestado, buscando a exceléncia na execucdo das atividades em todo o

Processo.

8.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA

com relagdo ao objeto deste Contrato.

8.4. Realizar a completa gestdo dos servigos a serem prestados na unidade, coordenando a equipe

de trabalho, gerenciando produtividade e indicadores de qualidade.

9. Quantitativo Estimado de Pessoal

_ Contrato Administragdo (Recepcao) |

e L

Administracao Enc';a.rre'gadtz de
Higienizagao

Area Externa Jardineiro 1 2

Clinica Médica AL.‘X'I'ar de . 4 2 12
Servicos Gerais

Posto de Enfermagem AL.jX'I'ar de . 2 1 6
Servicos Gerais

UTI Infantil Auxiliar de 2 2 8
Servicos Gerais

Pos Operatério AL.JX'“ar de . 2 2 8
Servicos Gerais

Geriatria AL.JX'I'ar de . 2 2 8
Servicos Gerais

P&s Operatério Geriatria Al.JX'I'ar de . 2 2 8
Servicos Gerais

UTI Adulta Auxiliar de 2 2 8
Servicos Gerais

UTI Pediatrica Auxiliar de - 2 2 8
Servicos Gerais

Recepcao Térreo Bloco Aucxiliar de

. . 1 1 4
A Servigos Gerais

Auditério, Refeitdrio, Aucxiliar de 5 5 8
CME Servicos Gerais

Almoxarifado AL.JX'“ar de . 2 2 8
Servicos Gerais

Diagnostico Bloco B Auxiliar de

) . . 2 2 8

Terreo Servicos Gerais




. . Aucxiliar de
Emergéncia Apoio Servicos Gerais 1 1 4
Recepcédo Classificacdo Aucxiliar de
. . . 1 1 4
de Risco Servigos Gerais
Emergéncia Sala de Auxiliar de
~ . . 2 2 8
Observacéao Servigcos Gerais
Arquivo/Manutencao/ Aucxiliar de
) . . 2 1 6
Lavanderia Servigcos Gerais
. : ~ Auxiliar de
Equipe de Desinfec¢éo Servicos Gerais 4 2 12
Recolhimento de Lixo e Auxiliar de
; . . 2 2 8
Residuos Servigos Gerais
Pétio/Jardim/ Auxiliar de 5 1 6
Estacionamento Servigos Gerais
Blocos 1,2e 3 Al.JX'"ar de . 3 3 12
Servicos Gerais
Quantidade Total | 160

10. Da Proposta

10.1 O julgamento das propostas sera realizado com base na apuracdo das propostas
apresentadas considerando O MENOR VALOR GLOBAL ofertado.

10.2. Os precos inclusos na proposta devem ter como referéncia o Salario base de cada categoria,
indicado em convencgéo coletiva de trabalho para o ano de 2019.

10.3. As planilhas de composi¢cdo de custo devem acompanhar a proposta.

10.4. Nos precos devem ser consideradas todas as despesas necessarias para o atendimento do
objeto do contrato (méo de obra, uniformes, EPIs, insumos, ferramentas, etc.), bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal para (instalacdo, vistoria, manutencdo e outros que se fizerem
necessarios), e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente

10.5. As propostas devem estar separadamente por suas respectivas areas.

19.6. As empresas proponentes deverdo aplicar o adicional de insalubridade

considerando o grau médio (20%).

Do Pagamento
11.1. As faturas serdo emitidas dentro da competéncia, no dia 25 de cada més da prestacao de

servicos. Com vencimento em até 30 (trinta) dias.



O pagamento em devera ser realizado, unicamente, por meio de depdsito bancario, ndo sendo
admitido o pagamento de faturas ou boletos bancérios.

11.2. O pagamento seréa efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestdo n .1095/2018 -SEL
referente ao més da efetiva prestacéo de servicos por parte da Municipio de Aparecida de Goiania
por intermédio do Fundo Municipal de Saude, e estara condicionado ao cumprimento integral dos
servigos.

11.3. O pagamento pelos servigos prestados sera feito mediante a emissao de fatura acompanhada

de nota fiscal e certiddes negativas.

11. Da Repactuacéo e do Reajuste

12.1. Os precos contratados poderdo ser repactuados pelo percentual de variacdo salarial de
acordo com convencao ou dissidio coletivo de trabalho da categoria considerada.

12.2. O custo unitario dos correlatos, utensilios e consumiveis de limpeza seréo reajustados com
base no IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundac&o Getdlio Vargas (FGV), e podera
ser aplicado apés completada a periodicidade minima de 12 (doze) meses do inicio do contrato.
12.3. Os custos unitarios dos salarios e beneficios da mao de obra serdo repactuados com base
no reajuste percentual geral estabelecido na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) dos Sindicatos
de cada categoria no Estado de Goias, pela vigéncia da data-base da categoria prevista na mesma
e independente da periodicidade de reajuste dos demais custos unitarios, visando garantir o
equilibrio econémico-financeiro para ambas as partes;

12.4. Caberd a contratada a iniciativa e o encargo do céalculo de cada repactuacdo a ser aprovado
pela contratante, juntando-se a respectiva discriminacao dos servicos e o memorial do calculo e
demais documentos comprobatérios do aumento concedido a categoria profissional
correspondente, a fim de comprovar o aumento salarial da categorial.

12.5. A concessao da repactuagdo estard condicionada a prévia manifestacdo do gestor do
contrato, na qual devera constar que 0s novos precos estdo compativeis com os praticados pelo
mercado e a proposta permanece vantajosa para o Contratante.

12.6. A variacdo do valor contratual para fazer face a revisdo de precos, se aplicavel, sera

processada mediante a celebracdo de aditamento.



13. Da Vigéncia do Contrato
13.1. A contratacgéo tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo.

14. Da Discriminac&o das Areas
14.1. O Hospital Municipal de Aparecida de Goiania, possui a area (interna e externa) aproximada

de 26.390,34 m2, onde, deverao ser prestados 0s servi¢cos objeto da presente contratacao.

15. DA VISITA TECNICA

15.1 As interessadas deverao realizar visita técnica (vistoria) no Hospital Municipal de Aparecida
de Goiania - HMAP, localizado na Av. V005, 365-431 Cidade Vera Cruz, em Aparecida de Goiania
— Goias (GO), CEP 74936-600, unidade de salde gerenciada pelo do Instituto Brasileiro de
Gestdo Hospitalar - IBGH, afim de verificar o perfil da unidade, sua estrutura fisica e seus
equipamentos.

15.2. A visita técnica (vistoria) deverd ser marcada previamente, de segunda-feira a sexta-feira, em
horario comercial, das 8:00hs as 12:00hs e das 14:00hs as 18:00hs, com o HMAP, através do
telefone (62) 99292-1670, a ser realizada no minimo 02 (dois) dias Uteis antes do dia marcado para
a abertura do certame.

15.3 Da vistoria serd lavrada Declaracéo de Vistoria, conforme modelo apresentado (ANEXO V), e
devera ser assinada pelo responsavel pela unidade hospitalar, nos termos do item 3.4.6 do edital

do presente processo seletivo.

16. Disposicdes Finais
16.1. N&o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitério simbdlicos, irrisgrios
ou de valor zerado, incompativeis com os precos pelo mercado.
16.2 O IBGH néo tem a obrigacao de contratar o servigo publicado, e podendo optar também, na
contratacdo parcial destes.

Aparecida de Goiania/Go, 05 de abril de 2019.

Leonardo Rodrigues Pais
Coordenador Administrativo de Servigos



ANEXO I

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE: LIMPEZA HOSPITALAR, ASSEIO E
CONSERVACAO, LIMPEZA DE FACHADA DE VIDRO E JARDINAGEM, CONTEMPLANDO O
FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

QUADRO 01
CONTRATANTE| INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH| CNPJ | 18.972.378/0009-70
ENDERECO Av. V-5, SN, Qd. A, Area Lt.001-E SALA 01, Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania — Goias,
74.936-600
REP. LEGAL Bruno Pereira Figueiredo CPF 598.190.571-91
CONTRATADA] XXXXXXXXXXXX CNPJ XXXXXXXXXX
ENDERECO XAXXXXXXX XX XXX XX XX XXX XKXXXX
REP. LEGAL | XXXXXXXXXXXXXX PROF. | XXXXXXXXXXX
CPF XXXXXXXXXXX R.G. XXXXXXXXXXXXXXNA
QUADRO 02
UNIDADE HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE MUN./UF | Aparecida de Goiania —
GOIANIA — HMAP GO.
NATUREZA PRESTACAO DE SERVICOS
OBJETO CONTRATO QE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE: LIMPEZA HOSPITALAR, ASSEIO E
CONSERVACAO, LIMPEZA DE FACHADA DE VIDRO E JARDINAGEM,
CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

VIGENCIA e A referida contratagdo terd como vigéncia o prazo de 12 (doze) meses, com termo
inicial a partir da emissdo da ordem de servic¢o a ser emitida. Podendo ser renovado
por meio de aditivo em razdo da necessidade ou conveniéncia de continuacdo da
prestacdo do servigco/fornecimento dos produtos devidamente justificada, sendo
limitado a vigéncia do Contrato de Gestao em referéncia

e Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do Contrato de Gestdo ao qual esta
contratacdo esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificagao.
CONTRATO 1095/2018 —SEL

DE GESTAO




QUADRO 03

SERVICOS

1. ESCOPO DOS SERVICOS

1.1 SERVICOS DE LIMPEZA:
1.1.1. Prestacao de servigos de Limpeza Hospitalar/Assemelhados, visando a obtencdo de adequadas
condicdes de salubridade e higiene nas dependéncias do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania —
HMAP, com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos.
1.1.2. A Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservacdo dos ambientes e desinfeccdo de
superficies fixas, de forma a promover a remoc¢éo de sujidades visiveis; remocédo, reducdo ou destruicdo
de microorganismos patogénicos; controle de disseminacao de contaminacéo bioldgica, quimica, etc.,
mediante aplicacé@o de energias quimica, mecénica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas
superficies das diversas areas hospitalares, o que inclui tetos, pisos, paredes/divisérias, portas, janelas,
mobiliarios, equipamentos, instalagfes sanitarias, grades do ar condicionado e/ou exaustor, inclusive
camas, quando da saida dos pacientes e demais instalacdes etc.
1.1.3. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e
normas estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de infeccdo hospitalar,
destacando-se:
e Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas critica, semicritica e ndo critica;
e Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de limpeza,
dividindo a area em local de livre transito e local impedido;
e Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;
e Lavar as maos antes e apés cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizacéo
de luvas;
¢ Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza,
e Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para o
mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente e de
dentro para fora;
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e Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetdo ocupar 2/3 do
volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com
cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

e Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciagcdo e aprovacdo pela
Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH; e,

e Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo
as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

e Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

e Usar técnica de dois baldes sendo um com agua e solucao detergente/desinfetante, e outro com
agua para o enxague;

e Lavar os utensilios utilizados na prestacao de servicos (mopps, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, etc) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente,
ou sempre que utilizados em locais contaminados; Este procedimento é de responsabilidade da

CONTRATADA;




¢ Realizar a limpeza de toda a fachada de vidro da unidade pelo menos uma vez por més.
1.2 TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

1.2.1 Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza diaria, com a finalidade de remover a
sujidade e repor o material de higiene.

1.2.2. Limpeza terminal: €& o processo de Ilimpeza elou desinfeccdo de toda a area
hospitalar/assemelhado, incluindo todas as superficies, mobilidrios e equipamentos, com a finalidade de
remover a sujidade e diminuir a contamina¢do ambiental, abastecendo as unidades com material de
higiene e serd realizada sempre que se fizer necessaria.

1.3 METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

1.3.1 Limpeza Umida: Consiste na utilizacio de 4gua, como elemento principal da remogao da sujidade,
podendo ser por processo manual ou mecanico.

1.3.2Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: Trata-se de alternativa de inovag&o tecnoldgica por meio de
limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d’agua, saturada sob pressao, sendo destinada
predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizacdo serd precedida de avaliagdo, pela
contratante, das vantagens e desvantagens.

1.3.3 Limpeza Molhada: Consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remocéo
da sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

1.3.4 Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, p6é ou poeira sem a utilizagdo de agua. A limpeza
com vassouras é recomendavel somente em areas externas.
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1.4 TECNICAS DE DESINFECCAO
1.4.1. A desinfecgdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na forma
vegetativa, ndo garantido a eliminacao total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de
processos quimicos ou fisicos.
1.4.2 A desinfeccao consiste em: com luvas apropriadas, retirar 0 excesso de carga contaminante com
papel absorvente; expurgar o papel em sacos plastico de lixo; proceder a limpeza da superficie com agua
e sabao;
1.4.3 Opcionalmente, a critério da GSA — Geréncia de Servigcos de Apoio, podera ser aplicado, sobre a
area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apés o tempo recomendado.

1.4.4 Produtos Utilizados

e Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microorganismos, podendo ou
nao destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos

e Na sele¢cdo dos germicidas ha necessidade de considerar: a necessidade de seu uso e a
avaliacédo dos produtos disponiveis no mercado (formulagéo, acdo sobre patdgenos, efeitos de
alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade a
inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

e Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma vegetativa,
podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo
seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

e Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acado turbeculicida,
esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

e Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao. S&o utilizados para limpeza de artigos e

superficies e para lavagem das maos.




e Hipoclorito de Sédio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccdo de
equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solucbes de
hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de s6dio ndo
é recomendado em metais e marmores, devido a sua acdo corrosiva.
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e Cloro organico — o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sdédio.
Apresentado em p6 e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfeccdo de superficies fixas
¢ utilizado numa concentragao de 3%.

e Alcoois - O mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo
e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentracdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos
plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.

1.5 CONSIDERACOES A RESPEITO DE PRODUTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES FIXAS

1.5.1 A utilizacao de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo devem atender
as determinacdes da GSA — Geréncia de Servicos de Apoio, as recomendacfes dos drgéos publicos de
salde e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

1.5.2 Na selecao de produtos de limpeza de superficies deveréo ser considerados:
1.5.3 Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminagéo;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza;

- Seguranca na manipulacdo e uso de produtos de limpeza.

1.5.4 Quanto ao tipo de germicida:

- Tipo de agente quimico e concentragao;

- Tempo de contato para a¢ao;

- Influéncia da luz, temperatura e pH;

- Interagcdo com ions;

- Toxicidade;

- Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;

- Estabilidade;

- Prazo de validade para uso;

- CondicBes para uso seguro;

- Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apés utilizacao.

1.6 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

1.6.1 Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPI) - tem por finalidade a prote¢do do individuo durante a
realizacdo de determinadas tarefas. E composto de éculos, luvas grossas de borracha de cano longo,
botas de borracha, avental impermeéavel ou ndo, méscara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de
seguranca para janelas, vidros e outros.

1.6.2 Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecdo coletiva durante a
realizacdo de determinadas tarefas. Sendo composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e
outros.
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2. JARDINAGEM

2.1. Os servicos correspondentes a jardinagem deverdo ser executados, conforme a discriminacdo
seguinte:

2.1.1. Diariamente:

a) Pulverizar as plantas, gramados e vasos ornamentais com equipamentos adequados para cada tipo;
b) Retirar ervas daninhas;

c) Realizar podas de conformag&o e limpeza dos galhos, folhas e frutos doentes ou danificados e podas
do gramado com bordaduras;

d) Retirar entulhos, restos de materiais e outros;

e) Efetuar a remocédo definitiva para fora das instalacdes da Unidade, de detritos, residuos e papéis
localizados dentro das areas ajardinadas e vasos ornamentais e lixo organico e inorganico resultante da
manutenc¢do dos jardins; e

f) Refilar meio-fio, corolas das arvores e caixas de refletores, se houver.

2.1.2. Mensalmente:

a) Capinar, rocgar e cortar grama;

b) Realizar arejamento do solo; e

c) Adubar, com adubo orgénico os jardins e as plantas internas.

2,1.3 Trimestralmente:
a) Podar arvores.

2.2.1.4 Sempre que necessario:

a) Combater pragas, fungos, cupins e insetos em geral, utilizando produtos adequados e métodos
autorizados pelos 6rgdos competentes, dentro das normas técnicas e com registro valido junto ao érgao
responsavel;

b) Adubar a cobertura do gramado, com terra vegetal ou adubo orgénico, anualmente ou em
periodicidade menor;

c) Plantar novas espécies vegetais, sempre que necessaria a substituicdo daquelas ja existentes;

d) Complementar adubacéo;

e) Retirar plantas por solicitacio do CONTRATANTE;

f) Substituir, recuperar vasos ornamentais danificados;

g) Executar servigos necessarios a manutencao e conservagao dos jardins e vasos ornamentais;

h) Substituir, sempre que necessario e com a anuéncia do CONTRATANTE, de partes da cobertura
vegetal, devendo ser providenciada com rapidez, de forma a manter as caracteristicas dos jardins;

i) Realizar a manutencao e conservacao dos vasos ornamentais dos ambientes distribuidos nas areas
internas dos edificios, tais como fornecimento de suportes e ou pratos para 0s vasos dentre outros;
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j) Tratar as plantas doentes com herbicidas ou fungicidas, caso necessario;

k) Podar e/ou replantar plantas, quando necessario ou solicitado;

I) Remanejar vasos, quando necessério ou solicitado;

m) Realizar a manutencao e conservacao das jardineiras localizadas nas areas internas dos edificios,
providenciando o replantio com fornecimento de plantas e/ou substituicdo das plantas ornamentais,
quando for o caso;

n) Replantar com grama e outras plantas quando houver corte ou abertura de valas nos gramados,
jardins, bem como nos vaos e floreiras, ou nos locais indicados pela fiscalizacdo do Contrato; e

0) Efetuar a limpeza de terreno, tais como capinacéo e retirada de entulho, dentre outros;




p) Quando houver necessidade de reposicdo ou plantio de novas mudas, as despesas decorrentes da
aquisicdo dessas mudas de plantas (gramas, folhagens, flores e plantas diversas de modo geral) devem
ser previamente autorizadas pela contratante. Sendo indispenséavel para fins de ressarcimento, a
emissdo da(s) nota(s) fiscal(ais) referente(s) a(s) muda(s), bem como a demonstracéo, por meio de
cotacdes de mercado, que fez a aquisicdo de forma transparente e que o(s) preco(s) corresponde(m)
ao(s) de mercado.

3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1. A Contratada, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos utensilios
e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execu¢do dos servigos de
limpeza de &reas envolvidas, bem como das obrigacdes constantes na Minuta de Termo de Contrato,
obriga-se a:

4. QUANTO A MAO-DE-OBRA ALOCADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS:
4.1 Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando
aqueles com nivel de instrucdo compativel e fun¢des profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho;
4.2 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver 0s servicos contratados somente apods efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteldo programatico, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: no¢bes de fundamentos de higiene
hospitalar, no¢cdes de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros,
em conformidade com os dispostos no Manual “Seguranga do paciente em servigos de saude: limpeza
e desinfeccao de superficies”, da Anvisa (2012).
4.3 A capacitacao técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatéria a comprovagéo
dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data; carga horaria;
conteddo programético; nome e formagdo ou capacitagdo do instrutor; nome e assinatura dos
trabalhadores capacitados.
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4.4 Indicar o profissional responséavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar
e garantir a execuc¢édo dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela
legislacdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de
EPIs e produtos quimicos;

4.5 Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missédo de garantir o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagBes necessarias aos executantes dos servicos.
Esses encarregados terdo a obrigacéo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal
do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

4.6 Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, individuos capazes de tomar
decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;

4.7 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;

4.8 Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas funcdes; utilizando de forma correta 0os equipamentos de protecéo individual (EPI) conforme
Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

4.9 Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens
periédicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposi¢des
contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

4.10 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive




quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e
das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas
areas do Contratante;

4.11 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

4.12 Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

4.13 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias
da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacdes do Contratante;

4.14 Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituices de empregados nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacéo dos servicos;

4.15 Manter o controle de vacinacao, nos termos da legislacdo vigente, aos funcionarios diretamente
envolvidos na execuc¢ao dos servigos;

4.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funciondrios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

4.17 Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na
prestacdo dos servicgos;

4.18 Apresentar, guando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;
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4.4 Indicar o profissional responsével técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar
e garantir a execuc¢do dos servigcos dentro das normas de boa prética e qualidade estabelecidas pela
legislacéo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de
EPIs e produtos quimicos;

4.5 Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientag8es necessarias aos executantes dos servicos.
Esses encarregados terdo a obrigacéo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal
do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

4.6 Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, individuos capazes de tomar
decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;

4.7 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
provendo-os com Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPIs;

4.8 Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas funcdes; utilizando de forma correta 0os equipamentos de protecéo individual (EPI) conforme
Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

4.9 Realizar, por meio de responséavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens
periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposicdes
contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

4.10 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des do Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude (PGRSS) e
das Normas Internas e de Seguran¢a e Medicina do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas
areas do Contratante;

4.11 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

4.12 Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

4.13 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias
da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalagdes do Contratante;

4.14 Atender de imediato as solicitagbes do Contratante quanto as substituices de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos;

4.15 Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funciondrios diretamente
envolvidos na execuc¢ao dos servigos;

4.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funciondrios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

4.17 Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na




prestacéo dos servicos;
4.18 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;
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4.19 Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagfes, queixas e representacdes
de qualquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas e previdenciarios.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a CCIH, a planificacéo, a
execucdo e a supervisdo permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas;

5.2 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos e
materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde (PGRSS) e as
recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranca
e Salde no Trabalho em Servigos de Saude, inclusive:

e sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido
0 Seu esvaziamento ou reaproveitamento;

e Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com
cantos arredondados e ser resistente ao tombamento.

e Recipientes para coleta de perfuro cortantes;

e Todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas para a boa execucéo dos servicos.

5.3 Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que seja
verificada na execucdo dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacéo dos residuos;

5.4 Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes de seus
servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

5.5 Executar os servicos em horarios que néo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento
do Contratante;

5.6 Responsabilizar-se por eventuais paralisagées dos servigos, por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupcdo dos servigos prestados;

5.7 Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutencéo
de seu funcionamento;

5.8 Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados do
Contratante, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os
célculos para obtencéo dos valores a serem faturados.
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6. DOS PRODUTOS UTILIZADOS
6.1 No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a execugao dos
servicos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a aprovacao pela
fiscalizacdo do contrato;
6.2 Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolu¢cdo RDC no.15/MS/SNVS, de
16/08/10- Fendlicos; quaternarios de amonio; compostos orgéanicos e inorganicos liberadores de cloro
ativo; iodo e derivados; alcoois e glicéis; biguanidas.




6.3 Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela Contratante, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

6.4 Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos;

6.5 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composic¢éao quimica dos produtos, para analise
e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da
Contratada, ou com terceiros;

6.6 Utilizar produtos somente apds devida aprovacgédo pela Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
— CCIH e autorizacdo do gestor/ fiscal do Contratante; e

6.7 Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacédo dos
servicos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de
Servigos.

b) Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados séo:

o  Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

e Adquirir somente produtos com notificacao/ registro deferido no Ministério da Saude.

e Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado.

e  Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).

e  Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

7. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS UTILIZADOS
7.1 ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pé, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas e
outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;
7.2 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, em perfeitas
condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede
elétrica;
7.3 Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento, carros
de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500
que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material, além de
outras exigéncias relacionadas a identificacdo de conteddo e ao risco especifico de cada grupo de
residuos;
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7.4 Observar conduta adequada na utilizagcdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a
prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da
prestacao de servicos;

8. DOS RESIDUOS

8.1 Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacao vigente e o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias legais nos termos da Lei
Estadual n° 12.300, de 16/3/06; dos Decretos Estaduais n° 54.645 de 5/8/09 e 55.565, de 15/3/10; da
Resolucdo RDC n° 306 de 7/12/2004, da Resolucdo MMA n° 358 de 29/4/2005 e da Resolucdo Conjunta
SS/SMA/SIDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servicos de
salide com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregacao
no momento da geracao do residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.

8.2 O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de
segregacao, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas e a legislacdo vigente;

8.3 O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser elaborado pela unidade




geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos
A, B, C, D e E), e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual n° 12.300,
de 16/3/06; Decreto Estadual n° 54.645 de 5/8/09; Resolucdo RDC n° 306 de 7/12/2004 da ANVISA,
Resolucao MMA n° 358 de 29/4/2005 e na Resolucao Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98:

(a) Consideram-se 0s conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de geracédo de
residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:

Residuos que apresentem risco
potencial & saude publica e ao
meio ambiente devido a presenca
de agentes bioldgicos.
Enquadram-se  neste  grupo,
dentre  outros: sangue e
hemoderivados; animais usados
em experimentacdo, bem como
0s materiais que tenham entrado
em contato com 0S mesmos;
excrecdes, secrecdes e liquidos
organicos; meios de cultura;
tecidos, 6rgaos, fetos e pecas
} anatdmicas; filtros de gases
aspirados de areas
contaminadas; residuos advindos
de é&rea de isolamento; restos
alimentares de unidade de
isolamento; residuos de
laboratérios de analises clinicas;
residuos de unidades de
atendimento ambulatorial;
residuos de sanitarios de unidade
de internacdo e de enfermaria e
animais mortos a bordo dos meios
de transporte.
Residuos que apresentem risco
potencial & salude e ao meio
ambiente devido as suas
caracteristicas guimicas.
GRUPO B Enquadram-se nesse grupo,

dentre outros:
d) drogas quimioterapicas e
produtos por elas

contaminados;

e) residuos farmacéuticos
(medicamentos  vencidos,
contaminados, interditados
ou nao utilizados); e,

GRUPO A




f) demais produtos
considerados perigosos,
conforme classificagdo da
norma NBR 10.004 da ABNT
(téxicos, corrosivos,
inflamaveis e reativos).

GRUPO C

ATENGAO
@

MATERIAL RADIDATIVO

Rejeitos radioativos: enquadram-
se neste grupo 0s materiais
radioativos ou contaminados
com radionuclideos,
provenientes de laboratérios de
andlises clinicas, servicos de
medicina nuclear e radioterapia,
segundo Resolugdo CNEN 6.05.

GRUPO D

Residuos comuns: sdo todos os
demais que ndo se enquadram
nos grupos descritos
anteriormente.

GRUPO E

Q

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

Materiais perfurocortantes ou
escarificantes, tais como:
laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro,
brocas, limas endoddnticas,
pontas diamantadas, |aminas de
bisturi, lancetas; tubos capilares;
micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; e todos os
utensilios de vidro quebrados no
laboratério (pipetas, tubos de
coleta sanguinea e placas de
Petri) e outros similares.
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8.4 Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o residuo em
saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo
Il da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191
— devem constar em saco individual, a identificacdo do fabricante e o simbolo da substancia infectante,
posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no
6rgado de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme Lei Federal n° 6.360/76,
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou
certificado de isencao do produto;

8.5 Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conte(ido da lixeira em outro
recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

8.6 Utilizar, obrigatoriamente, paramentacgéo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando do
manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

8.7 Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de residuo,
fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento,
com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura, e identificados com o simbolo
correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que
reduza o ruido;

8.8 Os contéineres com mais de 400l de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo. O uso de
recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o transporte pelos
trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

8.9 Elaborar, para a utilizacéo dos elevadores de servigos, planejamento e programacao dos horérios de
retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como
SND — Servigo de Nutri¢cdo e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes;

8.10 Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo Contratante;

8.11 Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracgdo, devem permanecer no mesmo recipiente até
0 armazenamento externo, antes da coleta final; e

8.12 Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da area reservada aos expurgos.

9. OBRIGA(;C)ES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS — BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
9.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de producéo de residuos solidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

9.2 Receber, do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que
impactem o meio ambiente;
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9.3 Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutengéo" por seu
encarregado, disponivel no Volume 07 do CADTERC, no sitio — www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser
fornecido pelo Contratante;
9.4 Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o "Formulario de
Ocorréncias para Manutencdo" devidamente preenchido e assinado;
9.5 Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
e Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatérios e chuveiros;
Saboneteiras e toalheiros quebrados;
Lampadas queimadas ou piscando;
Tomadas e espelhos soltos;
Fios desencapados;
Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
Carpete solto, entre outras.



http://www.cadterc.sp.gov.br/

USO RACIONAL DA AGUA
9.6 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacdo podera
ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua”, oferecido pela SABESP em seu sitio na Internet.
Os conceitos deverao ser repassados para equipe por meio de multiplicadores;
9.7 A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido
no Decreto Estadual n° 48.138, de 07/10/03;
9.8 Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada,
esperadas com essas medidas;
9.9 Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com
jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovacgéo tecnoldgica, cuja
utilizacdo sera precedida de avaliacdo pelo Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso de
utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo méxima de 360 litros/hora;
9.10 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos
gue promovam a reduc¢do do consumo de agua.
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USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

9.11 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reduc¢édo de consumo;

9.12 Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas;

9.13 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
l&mpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminérias e mau funcionamento
de instala¢des energizadas;

9.14 Sugerir, ao Contratante ou diretamente a CIRE — Comissao Interna de Racionalizacéo do Uso de
Energia, locais e medidas que tenham a possibilidade de reduc&do do consumo de energia, tais como:
desligamento de sistemas de iluminacdo, instalagdo de interruptores, instalacdo de sensores de
presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

9.15 Ao remover o p6 de cortinas e persianas, verificar se estas nao se encontram impedindo a saida do
ar condicionado ou aparelho equivalente;

9.16 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de
protecdo elétrica e as condi¢Bes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd,
enceradeiras, etc.;

0.17 Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo
0 uso de extensdes elétricas;

0.18 Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a redugdo do consumo de energia
fornecidas pelo Contratante.

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

9.19Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em
suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, 0s
procedimentos de reutilizacao, reciclagem, tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada, em

face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais.




Essa obrigacéo atende a Resolucdo CONAMA n° 401, de 5/11/2008;

9.20 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em
geral;

9.21 Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para destinacdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem
passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigacéo
atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009 e a Instrucdo Normativa do IBAMA
n°01, de 18 de marco de 2010
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9.22 Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborar
de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos
sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados
pelo Contratante;
9.23 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada devera observar as seguintes
regras:
¢) Materiais ndo reciclaveis:
Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, dentre eles: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos
(que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada);
acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados
ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel;
espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para fabricante).
d) Materiais Reciclaveis:
Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizagdo internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

9.24Quando implantadas pelo Contratante, opera¢des de compostagem/ fabricacdo de adubo orgéanico,
a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e
encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicao em aterro
sanitario;

9.25 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em seu
uso, bem como a reducéo da destinagdo de residuos sélidos;

9.26 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando
sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos
sélidos;

SANEANTES DOMISSANITARIOS
9.27 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis,
observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos
da Resolugcdo RDC n° 35, de 16 de agosto de 2010;
9.28 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servigos devera observar
regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducéo drastica de hipoclorito de sodio;
9.29 Manter critérios de qualificagédo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por
esses realizadas;
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9.30 Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢cdes do artigo 44, da Lei Federal n°® 6.360 de
23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, as
prescricées da Resolucdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizac&o por
parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida Resolugcao: ANEXO | —
Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il - 3.42 -Rotulagem para produtos de limpeza
e afins;
0.31 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitaria
competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n°8.077, de 14 de agosto de
2013, que regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;
9.32 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolucéo
RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de
1997, assim como o Artigo 4 da Lei Federal 12.236, de 29 de dezembro de 2015;
90.33 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a sadde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias
tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da
Resolucdo RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Aniénicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;
a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicédo e
biodegradacao por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa
finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno
sulfonato de sédio. A verificacdo da biodegradabilidade serd realizada pela andlise da substancia
tensoativa anidnica utilizada na formulacdo do saneante ou no produto acabado;
b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.
b.1) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria
de Vigilancia Sanitaria. Deverao constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado
dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.
9.34 Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de
2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool
etilico anidro;
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9.35 Ficam terminantemente proibidos, na prestacéo de servicos de limpeza e higienizacdo predial, o
fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que
contenham ou apresentem em sua composi¢ao:

) Corantes —relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;
(@ Saneantes Domissanitarios de Risco | —listados pelo art. 5° da Resolu¢éo n° 336, de
30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de
2001;

(h) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de

liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacéo, tais como produtos desengordurantes,
conforme Resolucdo RDC n° 32, de 27 de junho de 2013;

(0] Benzeno - conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendac@es dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto
Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, uma vez que de acordo com estudos IARC —International Agency Research on Cancer,
agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, a substancia
benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;




()] Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04 de
abril de 1979.
9.36 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacéo de risco,
composicao, fabricante e utilizacdo, deverao ter notificacéo ou registro deferido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saulde, conforme Resolu¢cdo RDC n° 59, de 22 de
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na secéo de
Consulta ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA: http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.
9.37 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracdes e baixos
teores de fosfato.
9.38 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos produtos, para
andlise e precaucfes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada,
ou com terceiros.

POLUICAO SONORA
9.39 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicag&o do nivel de poténcia sonora, medido em decibel
- Db(A), conforme Resolu¢gdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo
causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audi¢éo. A utilizacdo de tecnologias
adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducéo de niveis de ruido.

SERVICOS

10. CLASSIFICACAO DAS AREAS

10.1 As areas de limpeza devem ser classificadas em:

- Areas criticas: sdo areas hospitalares/assemelhados que oferecem maior risco de transmiss&o
de infecgBes, ou seja, areas que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que
possuem pacientes de alto risco, com sistema imunolégico comprometido, ou ainda, aquelas &reas que
por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenc¢a de microorganismos patogénicos,
tais como: Salas cirirgicas, Unidades de Terapia Intensiva; Salas de Emergéncias, Leitos de Isolamento,
Central de material esterilizado, Salas de Procedimentos, Enfermarias, Laboratérios diversos e similares.

- Areas semicriticas: s@o areas hospitalares/assemelhados ocupadas por pacientes com
doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doencgas néo infecciosas, tais como: Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico e similares.

- Areas nao-criticas: s&o todas as areas hospitalares/assemelhados ocupadas ou ndo por
pacientes e que oferecem risco minimo de transmissao de infeccao, tais como: Refeitério, area limpa da
Lavanderia e similares.

- Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares/assemelhados
destinadas as atividades administrativas.

- Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares/assemelhados situadas
externamente as edifica¢fes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, etc.

- Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacdes.

SERVICOS

11. RESUMO DOS MATERIAIS/EQUIPAMENTOS UTILIZADOS A SEREM FORNECIDOS PELA
CONTRATADA:
Baldes plasticos de cores distintas (vermelho e azul)de 15 litros; Seladores e impermeabilizantes; Calice
graduado para diluicdo de desinfetantes; Pa de ago ou plastico para coleta de lixo; Panos para limpeza:
tipo saco alvejado, multiuso e flanela Polidor de metais; Hipoclorito de So6dio a 1%; Detergente
desinfetante tipo desodorizador a base de quaternario de amdnia; Detergente liquido neutro concentrado
para pisos; Desentupidor de pias; Desentupidor de vaso sanitario; Desinfetante liquido a base de
eucalipto; Rodos (40 e 60 cm em aluminio ou plastico resistente); Escovas para sanitarios; Saco plastico

branco leitoso tipo Il NBR 9190: 40, 60 e 100 litros; Saco plastico preto NBR 9191: 40, 60 e 100 litros;
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Cera antiderrapante; Alcool 70%; Alcool em gel e dispensers; Removedor de ceras; Palha e 14 de aco;
Disco para lustrar; Disco para lavar; Vassoura limpa teto; Esponja de limpeza; Lustra moveis; Kit limpa
vidros; Carro de limpeza; Carro fechado, lavavel para transporte de lixo conforme orientado no Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos de Saude da Unidade Contratante; Carro plataforma; Enceradeira
industrial; Escadas de tamanho diversos; Maquina lavadora com jato de dgua a presséao; Rastelo; Garfo;
Enxada; Vassoura leque; Enceradeira alta rotacdo Higthspeed; Vassoura tipo Mop seco e agua +
Cabeleiras; Luvas grossas de borracha nos diversos tamanhos em duas cores distintas; radios
comunicadores; Carriola e outros materiais e equipamentos para atender adequadamente as
necessidades dos servigos. Todos 0s materiais e equipamentos deverao ser de primeira qualidade

ATUACAO
TECNICA

12.A CONTRATADA devera ainda executar os servi¢cos conforme especificagdes constantes no Termo
de Referéncia do Processo Seletivo em referéncia e da proposta apresentada.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente, de
modo que oS mesmos sejam realizados com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade;
13.2 Selecionar e preparar rigorosamente, os empregados que irdo prestar os servi¢cos, encaminhando
empregados maiores de idade, portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho. Pessoal devidamente
qualificado;
13.3 Efetuar a reposi¢cdo da mao-de-obra nos postos, em carater imediato, em eventuais auséncias ou
faltas, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra), sendo autorizado desde j& o
desconto na fatura da méo de obra faltante, de acordo com cada categoria;
13.4 Manter a disciplina de seus empregados nos locais dos servicos;
13.5 Manter seus empregados uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia
recente, e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's. Ndo sendo permitido o
ingresso destes trajando vestimentas em desconformidade com a legislacdo vigente;
13.6 Implantar de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigcos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servicos;
13.7Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pelo Hospital Municipal de Aparecida de Goiania—HMAP e pelo IBGH;
13.8 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;
13.9 Prestar todos os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendac¢fes aceitas pela boa técnica, normas e legislacfes vigentes, devendo submeté-los, sempre
gue solicitada, para andlise e fiscalizagao de sua qualidade;
13.10 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e falhas do servico apontadas pelo fiscal do
Contrato;

ATUACAO
TECNICA

13.11Proporcionar treinamento aos seus empregados, capacitando-os para a perfeita execucdo dos
servicos;

13.12 Providenciar para que seus empregados assumam diariamente os postos de trabalho, devidamente
uniformizados, limpos e com aparéncia pessoal adequada. Os homens deverdo estar barbeados e com
cabelos aparados e as mulheres com os cabelos presos;

13.13 Cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentadoras relativas a Seguranga e Medicina do
Trabalho, fornecer, treinar e tornar obrigatério o uso de equipamentos de seguranca de seus empregados;




13.14 Responder por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos seus servicos ou em conexao com eles;

13.15 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, pela execucao
inadequada dos servicos;

13.16 E responsavel pelos encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante, a responsabilidade por todas as providéncias
e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao ou contingéncia;
13.17 Elaborar e controlar escala de férias, evitando situacdes de prejuizo ao servigo; Adotar boas préticas
de otimizacao de recursos, reducao de desperdicios e menor polui¢o, tais como: Racionaliza¢do do uso
de substancias potencialmente tdxicas e poluentes; Racionaliza¢do e economia no consumo de energia
(especialmente elétrica) e agua; Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas
praticas de reducéo de desperdicios e polui¢ao;

13.18 Pagar, até o 5° dia atil do més subsequente, os salédrios dos empregados utilizados nos servi¢cos
contratados, bem como recolher no prazo legal todos os encargos decorrentes;

13.19 Iniciar os servicos em até 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da autorizacdo de inicio dos
Servigos;

ATUACAO
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13.20 A CONTRATADA tem ainda a obrigacdo de manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as mesmas condicbes de qualificacdo e habilitacdo
exigidas no edital de sele¢céo, especialmente no que se refere ao pagamento das suas obrigacdes
patronais, a sua regularidade fiscal, que deverd a cada més, antes do pagamento ser conferida pela
Contratante, estando ciente de que, uma vez constatado qualquer fato que caracterize inexecugao
contratual, dentre eles, o descumprimento de qualquer cldusula contratual, a Contratante podera instaurar
procedimento administrativo adequado para apuracéo da irregularidade, respeitado em todos os casos o
direito da CONTRATADA ao contraditério e ampla defesa, com o fim de que a CONTRATADA cumpra a
obrigacdo em espécie sob pena de rescisdo contratual e das multas previstas no Contrato, além de poder
ainda a Contratada, informar ao 6rgao de representagéo judicial para ciéncia e adocéo das providéncias
eventualmente cabiveis, inclusive no que se refere ao bloqueio judicial dos créditos financeiros porventura
existentes ou a autorizagédo judicial para quitagdo dos débitos trabalhistas diretamente aos empregados
da CONTRATADA.

13.21 Disponibilizar, além da m&o de obra especializada, todas as ferramentas, equipamentos e
instrumentos necessarios a execucao dos servigos, bem como os materiais de consumo.

13.22 Designar preposto(s) para responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

13.23 Responder pelos vicios de qualidade ou quantidade, no fornecimento de materiais, componentes
ou pecas que os tornem improprios ou inadequados ao uso a que se destinam ou lhes diminuam o valor.
13.24 Cumprir a legislagcdo e as normas relativas a seguranga e medicina do trabalho, e diligenciar para
que seus empregados trabalhem com equipamentos de protecéo individual (EPI), tais como capacetes,
botas, luvas, capas, Oculos e equipamentos adequados para cada tipo de servico que estiver sendo
desenvolvido. A CONTRATANTE podera paralisar os servicos quando os empregados ndo estiverem
protegidos, correndo o 6nus da paralisagcdo por conta da contratada, mantendo-se inalterados os prazos
definidos no presente contrato.

13.25 Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do do objeto do presente contrato, nos termos do
Cddigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou auséncia da fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante a
execucao do servigco, motivo de exclusdo ou reducdo de responsabilidade.

ATUACAO
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13.26 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funcionarios, independentemente de




outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.27 Respeitar e/ou fazer respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso
as dependéncias do HMAP.

13.28 Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e, ainda, por eventuais
danos causados no local de execucdo do servico, aos servidores da CONTRATANTE, bem como a
terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, diretamente por seus
empregados na execucao do ajuste, arcando, apds regular processo administrativo, com a restauracao,
substituicdo ou indenizacao, conforme o caso.

13.29 Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
durante a execucao dos servigos.

13.30 Responsabilizar-se pela guarda do material utilizado na execucgéo dos servi¢os, ndo recaindo sobre
0 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas, danos, extravios etc.

13.31 Atender a qualquer convocacdo da CONTRATANTE para esclarecimentos a respeito dos servigcos
prestados.

13.32 Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
CONTRATANTE, ou ao interesse do servi¢co publico.

13.33 Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos servigos.
13.34 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.

13.35 O IBGH ndao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada para
outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

13.36. Cumprir os prazos de execuc¢do dos servicos.

13.37 Promover condi¢es a fiscalizagdo de todos os servicos contratados, bem como dos seus
procedimentos e técnicas empregadas.

13.38 A empresa contratada devera executar os servicos observando todas as normas de seguranca e
higiene e demais normas pertinentes.

13.39 A empresa CONTRATADA devera:

a) Possuir ou providenciar os equipamentos de trabalho, de protecao individual e coletiva, a mao-de-obra,
0s meios de transporte, e demais itens necessarios ao desenvolvimento integral dos servicos prestados.
b) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposi¢des e acordos relativos a legislagdo social
e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado no servi¢o objeto do contrato.
¢) Facilitar por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizacdo, permitindo o0 acesso ao
servico em execucao, bem como atendendo prontamente as solicitacGes efetuadas pelo representante da
CONTRATANTE.

ATUACAO
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d) Prover condicbes de seguranca para realizagdo das atividades, de forma a criar barreira contra
acidentes biologicos, mecénicos e elétricos, sendo que na eventualidade destes, a empresa
CONTRATADA assume responsabilidade integral por negligenciar medidas de contingéncia.

e) Participar dos treinamentos de biosseguranca disponibilizado pela empresa para todos os profissionais
gue realizar atividades no hospital.

13.40. A contratada devera comunicar a contratante através do gestor do contrato, qualquer substituicdo
/desligamento de funciondrio sendo necesséria a aprovacado da contratante na contratagdo de novo
profissional.

13.41. Toda a documentacdo comprobatéria da qualificacdo técnica do profissional devera ser
previamente aprovada pelo gestor do contrato.

13.42. Ser& necessaria a promogéo de curso de NR-35, comprovando a aptidao para servigcos em altura.
13.43. A contratada devera manter na unidade todo o quadro de colaboradores proposto, sendo que na
eventualidade de falta por atestado, acidente ou outros, devera ser providenciado méo-de-obra substituta.
Em caso contrario, a contratante efetuard o desconto monetario proporcional ao dia do funcionario faltante.




13.44. E estritamente vedada a falta de plantonista seja esta em finais de semana e feriado, sendo que
em caso de forga maior a CONTRATADA devera proceder a reposicdo do quadro de imediato, visto a
importancia da funcdo desempenhada por este.

13.45. E estritamente proibida a remogéo de colaboradores da CONTRATADA, integrantes do quadro de
manutencao para atividades incompativeis ao objeto do contrato.

13.46. E de obrigatoriedade de a contratada prover condi¢bes para a realizacdo de todas as atividades
objeto do contrato, providenciado ferramentas e EPI's compativeis as atividades desempenhadas, e
licencas juntos aos 6rgdos para exercicio da profissdo em Vigilancia.

13.47. Uma vez identificado colaboradores com insubordinagéo, impericia nas atividades, negligéncia ou
falta de competéncia a fungéo proposta, 0 mesmo sera apontado formalmente a CONTRATADA, que
deverd proceder com o afastamento e substituicdo do mesmo no quadro de colaboradores.

13.48. Garantir ao colaborador o adicional de insalubridade de 20% segundo NR 15 do Ministério do
Trabalho e Emprego;

13.49. A empresa devera apresentar planilha de custo, respeitando sempre os limites estabelecidos pelo
TCU, com base na portaria 213/2017 do MP de 25/09/2017 e instru¢cdo normativa N° 5 de 26/05/20017.

14. QUANTITATIVO ESTIMADO DE PESSOAL

Administracéo Enc_:a_rregadq de 4
Higienizacao

Area Externa Jardineiro 2

Clinica Médica Auxiliar de 12
Servicos Gerais

Posto de Enfermagem Al.JX'I'ar de . 6
Servicos Gerais

UTI Infantil Auxiliar de - 8
Servicos Gerais

. L Aucxiliar de

POs Operatorio Servigcos Gerais 8

Geriatria AL.JX'“ar de . 8
Servicos Gerais

Pos Operatério Geriatria AL.jX'“ar de . 8
Servicos Gerais

UTI Adulta Auxiliar de 8
Servicos Gerais

UTI Pediatrica AL.JX'“ar de . 8
Servicos Gerais

Recepcao Térreo Bloco Auxiliar de 4

A Servigcos Gerais

Auditorio, Refeitdrio, Auxiliar de 8

CME Servigos Gerais

Almoxarifado AL.JX'"ar de . 8
Servigos Gerais




PREFEITURA DE

| |
sus ‘\‘ RECIDA

Fanmco ook wes mely

HMP

HOSPITAL MUNICIPAL

pe APAR A
Diagndstico Bloco B Auxiliar de > 8
Térreo Servicos Gerais
N . Aucxiliar de
Emergéncia Apoio Servicos Gerais 1 4
Recepcéo Classificagéo Auxiliar de 1 4
de Risco Servicos Gerais
Emergéncia Sala de Aucxiliar de 5 8
Observacgéo Servicos Gerais
Arquivo/Manutencgéao/ Auxiliar de 1 6
Lavanderia Servicos Gerais
. . N Auxiliar de
Equipe de Desinfecgdo Senvicos Gerais 2 12
Recolhimento de Lixo e Auxiliar de 5 8
Residuos Servicos Gerais
Pétio/Jardim/ Auxiliar de 1 6
Estacionamento Servicos Gerais
Blocos 1,2 e 3 s Al.JX'I'ar de . 3 12
ervicos Gerais
Quantidade Total | 160

Av.V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600




QUADRO 04

CONDICOES DE
PAGAMENTO

15.1 Os servi¢cos ou produtos serdo pagos de forma mensal em parcelas iguais de R$ xx

VALOR MENSAL

15.2 Ser4 devido o valor mensal de R$ XXxX,XX (XXXXXXX reais)

VALOR TOTAL DA
CONTRATACAO

15.3 A contratacao se refere a um valor total de R$xx considerando o tempo previsto do contratg
(xxxx) meses podendo este valor variar para mais ou para menos desde que devidamente justific

DA REPACTUACAO
E DO REAJUSTE

15.4. Os precos contratados poderdo ser repactuados pelo percentual de variacdo salarial de
acordo com convencao ou dissidio coletivo de trabalho da categoria considerada.

15.5. O custo unitario dos correlatos, utensilios e consumiveis de limpeza serédo reajustados com
base no IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundac&o Getulio Vargas (FGV), e podera
ser aplicado ap6s completada a periodicidade minima de 12 (doze) meses do inicio do contrato.
15.6. Os custos unitarios dos salarios e beneficios da méo de obra serdo repactuados com base
no reajuste percentual geral estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) dos
Sindicatos de cada categoria no Estado de Goias, pela vigéncia da data-base da categoria previstal
na mesma e independente da periodicidade de reajuste dos demais custos unitarios, visando
garantir o equilibrio econémico-financeiro para ambas as partes;

15.7. Cabera a contratada a iniciativa e 0 encargo do calculo de cada repactuacéo a ser aprovado
pela contratante, juntando-se a respectiva discrimina¢éo dos servicos e o memorial do calculo e
demais documentos comprobatérios do aumento concedido a categoria profissional
correspondente, a fim de comprovar o aumento salarial da categorial.

15.8. A concessédo da repactuacdo estard condicionada a prévia manifestagdo do gestor do
contrato, na qual devera constar que 0s novos precos estdo compativeis com os praticados pelo
mercado e a proposta permanece vantajosa para o Contratante.

15.9. A variacdo do valor contratual para fazer face a revisdo de precos, se aplicavel, serd
processada mediante a celebracédo de aditamento.

QUADRO 05

CONTEUDO DA CONTRATO DE GESTAO N° 1095/2018 —SEL

NOTA FISCAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE: LIMPEZA HOSPITALAR, ASSEIO E
CONSERVACAO, LIMPEZA DE FACHADA DE VIDRO E JARDINAGEM, CONTEMPLANDO
O FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PERIODO DE COMPETENCIA

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — HMAP

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo celebrar o presente
instrumento nos seguintes termos e condicdes.

CLAUSULA 12

A CONTRATADA obriga-se a prestacao dos servicos discriminados e nas condicGes estabelecidas no
Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos servicos nos valores
convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do termo de referéncia e da proposta da CONTRATADA,
gue sao parte integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 22



Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou parcialidade dos servigos
prestados.

b) Prestar as informacdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.
C) Exigir a observagéo das normas emanadas pelos érgéos de fiscalizagao e controle.
d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e

prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados
e ndo adimplidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA 32
S&o obrigacbes da CONTRATADA:
a) Prestar servicos, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos para o servico e nos
dispositivos legais e convencionais impostos.
b) Respeitar, por si e por seus prepostos, as hormas atinentes ao funcionamento da unidade e aquelas
relativas ao objeto do presente Contrato.
C) Néao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada. Salvo mediante anuéncia
expressa da Contratante quanto aos termos do ajuste.7
d) Promover a cobranca dos valores decorrentes do presente contrato somente apds 0 respectivo
vencimento e da demonstragéo do repasse dos valores por parte do Poder Pablico subscritor do Contrato de
Gestéo.
e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio da
unidade ou a terceiros, decorrente de a¢do ou omisséo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizag8es cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.
f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificacdo técnica exigivel para o
desempenho do objeto contratual
g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos, pesquisas,
entrevistas e demais informagfes apuradas ou de que tome conhecimento durante a relagéo contratual.
h) Sanar eventuais irregularidades ou corre¢des apontadas pela CONTRATANTE quanto a apresentacao
de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos.
i) Providenciar a emisséo de notas fiscal de acordo com os termos contratados, até o dia 25 do més da
efetiva prestacéo do servico, no qual deverd vir instruido com os seguintes documentos, sob pena de
retencdo do pagamento até regularizacdo: 1 - Certiddes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF
e Previdenciéria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 - Estadual (ICMS), 4 - Trabalhista (TST), 5 - comprovante de
recolhimento do INSS e empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS dos empregados, 7 —
registro de frequéncia dos empregados e dos sdcios caso esses sejam executores da prestacéo de servigos,
8 — comprovante de quitacdo da folha de pagamento do més trabalhado e de referéncia a nota fiscal emitida,
9 — relat6rio de producao ou relatério de servicos prestados (papel timbrado da CONTRATADA, assinatura
do sdcio ou representante legal).
)] Impedir o acesso a unidade de pessoa que ndo seja membro de seu corpo técnico com o fim de
trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.
k) Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relacdo a qualquer
procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias instauradas para averiguacdo de
gualquer fato que tenha participado ou tenha conhecimento.
D] Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s servicos estejam em desacordo com o
contratado.



m)  Cumprir de forma integral e satisfatoria tudo o que consta no Termo de Referéncia, bem como a
proposta apresentada no certame.

PARAGRAFO UNICO — A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste contrato, ensejara a
retencdo dos pagamentos até que a situacao seja regularizada.

CLAUSULA 42
Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente r e de acordo com o convencionado

no Quadro 04.

§ 12— N&o seréo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquida¢éo de obrigacbes
impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

§ 2% — Os pagamentos serdo realizados unicamente por meio de depdsito bancario, ndo sendo aceito
pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 32 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestdo n .1095/2018 -SEL referente ao
més da efetiva prestacdo de servigos por parte da Municipio de Aparecida de Goiania por intermédio do
Fundo Municipal de Salde, e estara condicionado ao cumprimento integral dos servi¢os

§ 42 —As Notas Fiscais deverdo especificar em seu descritivo o conteddo demonstrado no Quadro 05 sob
pena de retencé@o do pagamento até regularizacéo.

§ 5% — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e deduzidas as reten¢des tributarias
correspondentes conforme o tipo de servico e o local onde esta sendo prestado.

§ 6% — Para 0 caso especifico do ISSQN cabera & CONTRATADA observar a legislacdo do municipio da
prestacédo dos servicos.

CLAUSULA 52
O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razdo da necessidade e sua devida
comprovacéao justificada ou conveniéncia de continuacdo da prestacéo dos servigcos, a partir de negociagéo
acordada entre as partes, devidamente justificada mediante aditivo expresso.

PARAGRAFO PRIMEIROQ: Os indices de reajuste seréo previstos no Termo de Referéncia, e na inércia da
previsdo sera adotado o indice de reajuste que seja mais benéfico a CONTRATANTE. Os indices sé poderao
ser concedidos somente apés 12 (doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Nas hipoteses de aditivos qualitativos e quantitativos serdo obedecidas as
seguintes regras:

a) Manutencdo da natureza do objeto do contrato;
b) Manutencdo das mesmas condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA 62
O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitagcao da entrega do servi¢o prestado
e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos neste contrato, inclusive em
relacdo ao cumprimento das metas e servi¢os contratados.

CLAUSULA 72



Constituem motivos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE:

a) O cumprimento parcial ou 0 ndo cumprimento dos servicos contratados e ou fornecimento
parcial dos produtos adquiridos.

b) A desobediéncia de clausulas contratuais, especificacdes e prazos pela CONTRATADA, ou a
lentiddo do seu cumprimento.

c) Atraso injustificado no inicio dos servicos.

d) Paralisacdo dos servicos.

e) O cometimento de falhas na execucéo do objeto do contrato.

f) Término do Contrato de Gestdo, sem direito a qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

9) Ineficiéncia na execucdo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial do objeto deste
contrato a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para apresentar justificativa ou sanar as
deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de ndo o fazendo o contrato ser
rescindido de plano, independentemente de qualquer outra notificacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera,
além de outras medidas tendentes a regularizagao do contrato:

a) Aplicar adverténcia;

b) Suspender a execucao contratual;

C) Rescindir o contrato;

d) Impedir mediante justificativa a CONTRATANTE de participar de novos processos seletivos por
06 (seis) meses.

CLAUSULA 82
Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO UNICO: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de término do
contrato de gestao.

CLAUSULA 92

A CONTRATADA por si e por seus socios, administradores, gestores, representantes legais, empregados,
prepostos e subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais altos padrbes éticos de
conduta na conducéo dos seus negécios e ndo pagar, prometer ou autorizar o pagamento de qualquer valor
ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou
a terceira pessoa, bem como garante que ndo emprega e nao empregara, direta ou mediante contrato de

servi¢os ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 102

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que ndo esteve envolvida com qualquer alegacao de crime
de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administracao
Pudblica, incluindo, mas néo se limitando a corrupcao, fraude em licitagBes, suborno ou corrupcéo e que
durante a prestacdo dos servicos ora avencado, cumprira com todas as leis aplicaveis a natureza dos

servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e Lei Brasileira Anticorrupcao.

CLAUSULA 112
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Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestéo em referéncia pelo o ente Publico, que
inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente, sera permitida a SUSPENSAO temporéaria e por
prazo indeterminado do presente contrato, a critério do CONTRATANTE, sem direito a qualquer indeniza¢éo
reparatéria.

PARAGRAFO UNICO: A Suspens&o deve ser expressamente comunicada a outra parte, com exposi¢ao dos
motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples correspondéncia, mediante recibo, ou envio
por e-mail é suficiente para tanto.

CLAUSULA 122
Fica acordado entre as partes que qualquer documentagcédo administrativa ou judicial somente tera validade
se encaminhada para o seguinte endere¢o: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370, Setor Pedro
Ludovico, Goiania — Goias.

CLAUSULA 132
As partes se comprometem a agir de modo leal, responséavel e probo, atuando com boa-fé para repelir
guaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou ilegais,
sempre ancorados nas ac¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA 142
Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato € competente o Foro da Comarca de Goiania
(GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avenc¢ados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, e subscritas
também por 02 (duas) testemunhas.

Goiania (GO), de de 2019.
CONTRATANTE CONTRATADA
BRUNO PEREIRA FIGUEIREDO XXXXXXXXXXXX
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH XXXXXXXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS
NOME: NOME:
CPF: CPF:

Av.V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600
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ANEXO llI
MODELO DE DECLARAGAO

DECLARACAODE CONHECIMENTODOSTERMOSDO EDITAL DECHAMAMENTO

A empresa devidamente inscritasobo CNPJn° declara

ter total conhecimento e concorda com 0s termos e anexos do processo seletivo n°® 025/2019-
HMAP disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de GestadoHospitalar.

Assinaturadorepresentante legaldaempresa Nome daEmpresa

ANEXO IV

Av. V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600
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MODELO DE DECLARACAO

A empresa devidamente inscrita sob o CNPJ n°

DECLARA que ndo possui em seu quadro conjuge, companheiro ou parente,

consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau, do Prefeito, Vice-
Prefeito, de Secretarios Municipais, de Vereadores do Municipio de Aparecida de Goiania, do
Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias,
fundagbes e empresas estatais, de Senadores e de Deputados Federais e Estaduais, de
Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado e dos Municipios do Estado de Goias, bem

como de diretores, estatutarios ou ndo, da organizacao social;

, de de de 2019.

Assinaturadorepresentante legaldaempresa Nome daEmpresa

Av.V-005, 365-431 - Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO | CEP: 74936-600




ANEXO V

MODELO DE DECLARACAOQ

DECLARAGCAO DE VISTORIA TECNICA
Edital n® 025/2019-HMAP

Declaramos, para fim de participacdo no Processo Seletivo n°® 025/2019-HMAP, cujo objeto é a
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de: Limpeza Hospitalar,
Asseio e Conservacao, Limpeza de Fachada de Vidro e Jardinagem, contemplando o fornecimento
de materiais e equipamentos, nas quantidades necessarias ao desenvolvimento das atividades,
nas condicdes e especificacdes constantes do edital e seus anexos, para atender as necessidades
do Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - HMAP, conforme exigéncia doitem3.4.6 do

edital,aempresa ,inscritano CNPJ n° , por intermédio de
seu (sua) representante, o (a) Sr. (a) , inscrito(a) no CPF sob o n°
RG n° , efetuou vistoria técnica nas instala¢ées do local onde os servigos

serdo executados, acompanhado por servidor designado para esse fim, e tomou pleno conhecimento

detodas as condicdes fisicas, estruturais e técnicas, existentes na unidade hospitalar.

Aparecidade Goiania, de de 2019.

Assinatura do funcionario
Nome completo/cargo



